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บทคดัย่อ 

การวิจยัเชิงวิเคราะห์เพืÉอศึกษาระดบัความสุข และปัจจยัทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุข

ในจงัหวดัสตูล เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพนั (Happinnometer)  

ของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาล สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ และ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบล ผ่าน  happinnometer.moph.go.th ระหว่างวัน ทีÉ  řŠ เมษ ายน ถึง śŘ มิถุน ายน  พ.ศ. ŚŝŞŘ                       

จาํนวน Ś,17Ś คน วิเคราะห์ระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขโดยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ปัจจัยทาํนาย

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุข ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน ผลการวิจ ัยพบว่า ความสุข                    

เฉลีÉยรวมของบุคลากรสาธารณสุขอยู่ในระดับมีความสุข (Happy) (64.0) ความสุขทางด้านมิติสุขภาพเงินดีและ                  

ดา้นมิติผ่อนคลายดี มีค่าเฉลีÉยตํÉากว่ามิติอืÉนๆ (52.0 และ 58.0) หน่วยงานทีÉมีระดบัความสุขเฉลีÉยสูงสุด คือ สํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ส่วนหน่วยงานทีÉ มีระดับความสุขเฉลีÉยตํÉ าสุด คือ                        

ศูนยบ์ริการสาขา โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลทัÉวไป (59.5, 63.4 และ 63.8) ปัจจยัทีÉสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ค วาม สุ ข ใน ก ารทํางาน ข องบุค ลาก รส าธารณ สุ ข ได้แ ก่  ก ารทํางาน เป็น ก ะ (b =  -2 .61, 95%  Cl =  -ś .śšŚ                             

ถึง -ř.ŠŘş,  p-value <0.ŘŘř) สถานภาพการจ้างงาน (b = -0.510, 95% Cl = -Ř.Šśś ถึง -Ř.řšŞ, p-value = 0.ŘŘŚ)        

สถานภาพสมรส (b = -0.525, 95% Cl = -Ř.ŠŠŞ ถึง -Ř.řŞŜ, p-value = 0.ŘŘŜ) และรายได้ต่อ เดือน  (b = 0.395,                           

95% Cl = 0.051 ถึง Ř.şśś, p-value = 0.ŘŚś) โดยทัÊ ง Ŝ ปัจจัยสามารถร่วมกันพยากรณ์ ความสุขในการทํางาน                          

ของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดัสตูลไดร้้อยละ Ŝ.0 (R2 = 0.040) ขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารตอ้งร่วมมือกนั สร้างเสริม

สนับสนุนและวางแผนสร้างสุขในมิติสุขภาพเงินดี และผ่อนคลายดีในศูนย์บริการสาขา โรงพยาบาลชุมชน และ 

โรงพยาบาลทัÉวไปให้มีความสุขยิÉงขึÊนต่อไป 
 

ABSTRACT 

 The analytical research was to study the level of happiness and predictors pleasure in the work of health 

personnel in Satun.  Data collected from the survey of happiness and quality of life of the bond ( Happinnometer) 

personnel of the Provincial Health Office, District Health Office and Tambon Health Promotion Hospital through 

happinnometer. moph. go. th.  Between 18 April to 30 June 2560 amounted to 2,172 people enjoyed the analysis of 

health personnel by descriptive statistics.  Analysts predict happiness in the work of health personnel.  Stepwise 

multiple regression statistics. The results showed that the average happiness of health personnel in the happy (Happy) 

(64.0) the dimension happy money and happy relax. Has an average lower than other dimensions (52.0 and 58.0),  
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the agency has enjoyed the highest average is the District Health Office and Tambon Health Promotion Hospital. The 

agency has enjoyed the lowest center field hospitals and general hospitals (59.5, 63.4 and 63.8) by a factor that could 

predict happiness in the work of health personnel are working in shifts (b = -2.61,95% Cl = -3.392 to -1.807, p-value 

<0.001) employment status, (b = -0.510,95% Cl = -0.833 to -0.196, p-value = 0.002), marital status (b = -0.525,95% 

Cl = -0.886 to -0.164, p-value = 0.004) and monthly income (b = 0.395,95%  Cl = 0.051 to 0.733, p-value = 0.023)              

by a factor of 4 for the devil Forecasts shared joy in the work of health personnel in Satun percent 4.0 (R2 =  0.040).                             

It is suggested that administrators need to work together. Promotion and support to build health in the happy money 

and happy relax in branch service centers, community hospitals and general hospitals have a good time even further. 

 

คาํสําคัญ: ความสุข, การทาํงานของบุคลากรสาธารณสุข 

Keywords: Happy, The work of health personnel 

 

บทนํา 

ความสุขเป็นสิÉงสําคญัในการดาํเนินชีวิตและเป็นสิÉงทีÉมนุษยท์ุกคนปรารถนาซึÉ งองค์การอนามยัโลก (WHO) 

ไดใ้หค้าํนิยามความสุขในชีวิตว่าเป็นภาวะทีÉมีความสมบูรณ์ทัÊงร่างกายจิตใจและสังคมปราศจากความเจ็บป่วยใด ๆ  [1] 

อนึÉ งความสุขของคนทาํงาน หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนทาํงานทีÉตอ้งการให้ตนเป็นทีÉยกย่องและ

ยอมรับจากคนทัÉวไปได้ทํางานในทีÉท ํางานทีÉมัÉนคง  มีความก้าวหน้า เข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทัÉวถึง                                

มีผูบ้งัคบับญัชาทีÉมีเมตตากรุณา มีเพืÉอนร่วมงานทีÉจริงใจ ไดร้ับสวสัดิการทีÉพอเพียง ไดร้ับความปลอดภยัจากการทาํงาน

อย่างบ่อยครัÊ งและต่อเนืÉ อง [2] ความสุ ข มีความเกีÉ ยวข้องกับ ทุก กิจกรรมใน ชีวิตการทํางาน และความสุข                                

มีการสอดประสานกนัไม่ว่าจะเป็นรูปแบบกายภาพหรือมโนภาพ ความสุขสามารถสร้างองคก์ารและบุคลากรทีÉมีความ

แข็งแกร่งมีประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉ ดี [3] ประเทศไทยมีคะแนนความสุขเฉลีÉยอยู่ทีÉ  Ş.Ŝ7Ŝ จากคะแนนเต็ม                       

řŘ คะแนนอยูใ่นลาํดบัทีÉ śś ของโลก และมีคะแนนเพิÉมขึÊนจากเดิม Ř.Şśř คะแนน อยูใ่นลาํดบัการเปลีÉยนแปลงคะแนน

ทีÉดีขึÊนเป็นอนัดบั řŜ ของโลก และอยูใ่นลาํดบั ŚŚ ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้สาํหรับจงัหวดัสตูลคะแนนเฉลีÉย

ของความสุขของประชาชนคิดเป็นคะแนน ś.Śŝ [4] จากคะแนนดงักล่าวจะเห็นว่ายงัมีประเดน็ทีÉตอ้งการพฒันาอีกมาก

เพืÉอสร้างความสุขของคนในจงัหวดัสตูล 

จากการศึกษาปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงาน พบว่า

อายุ จ ํานวนปีทีÉท ํางาน รายได้ ต ําแหน่งงาน ลักษณะงานทีÉ รับผิดชอบ การทํางานเป็นกะ และสถานภาพสมรส                         

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน [5-6] และจากผูศึ้กษาไวพ้บว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ สถานภาพ 

รายได้ อายุการทาํงาน ไม่มีความสัมพันธ์กบัความสุขในการทาํงาน [7] การสร้างองค์กรแห่งความสุขดว้ยความสุข                 

9 มิติ เป็นอีกหนทางหนึÉ งทีÉทุกองคก์รสามารถนําไปปรับใชเ้พืÉอสร้างองคก์รทีÉให้คนทาํงานมีความสุขและนาํพาองคก์ร

ไปสู่อนาคตทีÉดีได ้ซึÉ งทุกองคก์รสามารถทาํไดท้นัที HAPPY 9 ความสุขไดแ้ก่ 1) สุขภาพดี, 2) ผ่อนคลายดี, 3) นํÊ าใจดี,          

4) จิตวิญาณดี, 5) ครอบครัวดี, 6) สังคมดี, 7) ใฝ่รู้ดี, 8) สุขภาพเงินดี และ 9) การงานดี แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ                   

ฉบบัทีÉ řř (พ.ศ.Śŝŝŝ - Śŝŝ9) ได้มุ่งเน้นการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทาํงาน จึงเป็นเป้าหมายสําคญั

ของหน่วยงานทุกภาคส่วนทีÉจะตอ้งส่งเสริมให้คนทาํงานมีสุขภาวะดีทัÊงร่างกายจิตใจและจิตวิญญาณรวมทัÊงกระทรวง
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ปีทีÉ 6 ฉบับทีÉ 3: กนัยายน-ธันวาคม ŚŝŞř 

สาธารณสุข ได้กาํหนดแผนยุทธศาสตร์กาํลงัคนด้านสุขภาพ ระยะ ŚŘ ปี มีเป้าหมายให้บุคลากรเป็นคนดีมีคุณค่า                    

มีความผาสุกดงันัÊนแนวคิดในการสร้างความสุขในการทาํงานให้กบับุคลากรจึงถูกยกขึÊนมาเป็นยุทธศาสตร์ทีÉองค์กร                        

ต่างก็เลือกใช้ [8] ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงเห็นได้ว่าความสุขในการทํางานมีความสําคัญอย่างยิÉงทีÉจะต้องศึกษา                

ทาํให้ผู ้วิจัยสนใจทีÉจะศึกษาปัจจัยท ํานายความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดสตูล เพืÉอนําผลการศึกษา                 

ทีÉไดไ้ปเป็นแนวทางในการส่งเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดัสตูลรวมทัÊงบุคลากร

สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการลงทุนทีÉให้ผลตอบแทนทีÉคุม้ค่าเป็นทรัพยากรอนัมีค่าขอองคก์ร                   

ต่อไปในระยะยาว 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

1. เพืÉอศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดัสตูล 

2.  เพืÉอศึกษาปัจจยัทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดัสตูล 

 

ข้อจาํกดัของงานวจิัย 

งาน วิจัยนีÊ มีข้อจํากัดใน เรืÉ องขอ งระยะเวลาและความครบถ้วน สมบูรณ์ จากก ารได้มาของข้อมู ล                            

ซึÉ งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพนั (Happinnometer)                                

ผา่น  happinnometer.moph.go.th ระหว่างวนัทีÉ řŠ เมษายน ถงึ śŘ มิถุนายน พ.ศ. ŚŝŞŘ      

                   

วธิีการวจิัย 

เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์ (analytical research) ประชากร คือ บุคลากรทุกคนผูป้ฏิบติังานของสํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในจงัหวดัสตูล            

โดยตอบแบบสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพัน (Happinnometer) ผ่าน  happinnometer.moph.go.th               

ระหวา่งวนัทีÉ řŠ เมษายน - śŘ มิถุนายน พ.ศ. ŚŝŞŘ ไดผู้ต้อบแบบสํารวจ Happinometer จาํนวน Ś,17Ś คน 

 

เครืÉองมือการวิจัย 

เป็นการศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการตอบแบบสํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และ

ความผูกพันในองค์กรของคนทํางานในประเทศไทย (HAPPINOMETER) ของศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล

ผา่น happinnometer.moph.go.th ระหวา่งวนัทีÉ řŠ เมษายน - śŘ มิถุนายน พ.ศ. ŚŝŞŘ 

แบบสาํรวจความสุขมีรายละเอียดดงันีÊ  

1. ขอ้มูลทัÉวไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จาํนวนบุตร ลกัษณะงาน สถานภาพการจา้งงาน

ระยะเวลาทีÉทาํงานในองคก์รปัจจุบนั และรายไดต่้อเดือน 

2.  Happy มี  9 มิติ  ได้แก่  ร่างกายดี  (Happy Body) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) นํÊ าใจงาม (Happy Heart)                      

จิตวิญญาณดี (HappySoul) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy Society) ไฝ่รู้ดี (Happy Brain) สุขภาพเงินดี 

(Money Brain) และการงานดี (Happy Work LifePlus) 
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ผลลพัธค์่าคะแนนเฉลีÉยระดบัความสุข [9] แสดงเกณฑร์ะดบัความสุข 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

คะแนน เฉลีÉยระห ว่าง 0.00 - 24.99 Very Unhappy สะท้อนให้ เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ                 

ไม่มีความสุขเลย ตวัท่านเอง และผูบ้ริหารตอ้งร่วมมือกนั ดาํเนินการพฒันาสร้างเสริมความสุขอย่างเร่งด่วน 

คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 25.00 - 49.99 Unhappy สะทอ้นให้เห็นว่า บุคลากรในองคก์รอยู่ในระดบัไม่มีความสุข

ตวัท่านเอง และผูบ้ริหารตอ้งร่วมมือกนั พฒันาสร้างเสริมความสุขอย่างจริงจงั 

คะแนนเฉลีÉยระหว่าง 50.00  - 74.99 Happy สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับมีความสุข                     

ตวัท่านเอง และผูบ้ริหารตอ้งร่วมมือกนั สร้างเสริมและสนบัสนุนใหมี้ความสุขยิÉงขึÊนต่อไป 

คะแนน เฉ ลีÉยระห ว่าง 75.00 - 100.0 Very Happy สะท้อน ให้ เห็น ว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ                              

มีความสุขมาก ตวัท่านเอง และผูบ้ริหารตอ้งร่วมมือกัน สร้างเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความสุขอย่าง

ต่อเนืÉองและยัÉงยนื รวมทัÊงร่วมมือกนั สร้างเสริมองค์กรของท่าน ให้เป็น “องคก์รตน้แบบสร้างสุข” เพืÉอเป็นแบบอย่าง 

“องคก์รทีÉมีการปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ : Best Practice” 

 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

เสนอขออนุมตัิใชข้อ้มูลปฐมภูมิจากการทาํแบบสํารวจ Happinometer และ Happy Public OrganizationIndex 

(HPI) ใน การทําวิจัยจากหัวห น้าห น่วยงาน  ตรวจสอบความถูกต้อง และค วามสมบูรณ์ ข องข้อมูลอีกครัÊ ง                                

ก่อนนํามาวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการทางสถิติ และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพืÉอหาการแจกแจงความถีÉ 

(Frequency)  ร้ อ ย ล ะ  (Percentage)  ค่ า เฉ ลีÉ ย  (Mean)  แ ล ะ ส่ ว น เบีÉ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard Deviation)                                

เพืÉอใช้ในการอธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคล และระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข และ                                

ใช้ส ถิติ เชิงอนุมาน การถดถอยพหุคูณ แบบขัÊ นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) ด้วยการกําหน ด                    

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

 

ผลการวจิัย 

1. บุคลากรสาธารณสุขจาํนวนทัÊงสิÊน Ś,17Ś คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 7ŝ.Ş) ช่วงวยั (generation)                

Gen Y อายุ ŚŘ - śş ปี (ร้อยละ Ŝ8.ŝ) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ ŞŞ.Ş) สถานภาพสมรสส่วนใหญ่แต่งงานและ

อยู่ด้วยกัน (ร้อยละ Şř.0) ไม่มีบุตร (ร้อยละ śŝ.9) ลกัษณะงานดา้นบริการ (ร้อยละ Şř.8) ตาํแหน่งระดบัปฏิบตัิงาน             

ร้อยละ (ร้อยละ 78.Ş) สถานภาพการจ้างงานเป็นข้าราชการ (ร้อยละ ŝ7.9) การทํางานเป็นกะ (ร้อยละ ŝř.8)                    

ระยะเวลาทํางานในองค์กร เกิน ŝ ปี  แต่ไม่ถึง řŘ ปี (ร้อยละ Śŝ.Ř) และ มีรายได้ต่อเดือน ŚŘŘŘř-śŘŘŘŘ บาท                          

(ร้อยละ Ś7.1) 

2.  ความสุขเฉลีÉยของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดัสตูลโดยรวมอยู่ในระดบัมีความสุข (Happy) (64.0) 

ค ว าม สุ ข ท างด้าน มิ ติ สุ ข ภ าพ เงิน ดี  แล ะ ด้าน มิ ติ ผ่อ น ค ล าย ดี  มี ค่ าเฉ ลีÉ ย ตํÉ าก ว่ ามิ ติ อืÉ น ๆ  (52.0 แ ล ะ 58.0)                                

(รายละเอียดดงัภาพทีÉ 1) 

3.  ความสุขเฉลีÉยของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดัสตูลจาํแนกตามหน่วยงานอยู่ในระดับมีความสุข 

(Happy) (อยู่ในช่วง 59.5 - 69.5) หน่วยงานทีÉ มีระดับความสุขเฉลีÉยสูงสุด คือ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และ
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วารสารวจิยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ฉบบับัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีทีÉ 6 ฉบับทีÉ 3: กนัยายน-ธันวาคม ŚŝŞř 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลหน่วยงานทีÉมีระดบัความสุขเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ศูนยบ์ริการสาขา โรงพยาบาล

ชุมชน และโรงพยาบาลทัÉวไป (59.5, 63.4 และ 63.8) (รายละเอียดดงัภาพทีÉ 2) 

4.  ปัจจัยทาํนายความสุขในการท ํางานของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดสตูล ก่อนวิเคราะห์ข้อมูล                     

โดยใชถ้ดถอยพหุแบบขัÊนตอน ไดต้รวจสอบขอ้กาํหนดทางสถิติ [10] คือ ř) ค่า residual ตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ             

Ś) ค่า residual มีค่า variance คงทีÉ (homoscedasticity)  ś) ค่า residual ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าอืÉนๆ (no autocorrelation) 

และ Ŝ) ไม่มี Multicollinearity ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัทีÉสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการทาํงาน                

ของบุค ลากรสาธารณ สุขได้แก่  การท ํางาน เป็นก ะ (b = -2.61,95%  Cl = -ś.śšŚ ถึง  -ř.ŠŘş, p-value <0.0Řř)                               

สถานภาพการจ้างงาน (b = -0.510, 95% Cl = -Ř.Šśś ถึง -Ř.řšŞ, p-value = 0.ŘŘŚ) สถานภาพสมรส (b = -0.525,                       

95%  Cl =  -Ř .ŠŠŞ ถึง  -Ř .řŞŜ , p-value =  0.ŘŘŜ) แ ล ะร ายไ ด้ต่ อ เดือ น (b =  0.395 , 95%  Cl =  0.051 ถึง  Ř .şśś ,                                

p-value = 0.ŘŚś) โดยทัÊ ง Ŝ ปัจจัยสามารถร่วมกันพ ยากรณ์ความสุขใน การทํางานของบุคลากรสาธารณ สุข                     

ในจงัหวดัสตูล ไดร้้อยละŜ.0 (R2 = 0.ŘŜŘ) (รายละเอยีดดงัตารางทีÉ 1) 

 

สรุปและอภปิรายผล 

อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงันีÊ  

1. ความสุขเฉลีÉยรวมของบุคลากรสาธารณสุขอยู่ในระดับมีความสุข (Happy) (64.0) ถือว่ากลุ่มตวัอย่างนีÊ                    

มีระดับความสุ ขอยู่ ทีÉ เกณ ฑ์ เป้ าห มาย คือช่วงระห ว่าง 50 - 74.99 คะแน นตามเกณ ฑ์ การว ัดระดับค วามสุข                                

ของ HAPPINOMETER ความสุขทางด้านมิติการงานดี ดา้นมิติผ่อนคลายดี และ ด้านสุขภาพเงินดี มีค่าเฉลีÉยต ํÉากว่า                     

มิติอืÉนๆ (62.0, 58.0 และ 52.0) หน่วยงานทีÉ มีระดับความสุขเฉลีÉยสูงสุด คือ สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ และ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  ส่วนหน่วยงานทีÉ มีระดับความสุขเฉลีÉยต ํÉ าเมืÉอเทียบกับหน่วยงานอืÉน คือ                     

ศูนยบ์ริการสาขา โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลทัÉวไป อาจเนืÉองมาจากบุคลากรมีปริมาณงานและภาระงานหนัก

ซึÉงแตกต่างกนัตามตาํแหน่งหน้าทีÉความรับผดิชอบ เช่น โรงพยาบาล (หอผูป่้วยใน) มีความเสีÉยงทีÉอาจเกิดจากการทาํงาน                              

(การถูกฟ้องร้อง / การได้รับอนัตรายจากการทาํงาน ฯลฯ)  ไดรั้บการดูแลสุขภาพจากองค์กรน้อย  มีความพอเพียง                               

ในการพกัผ่อนน้อย ไม่มีเวลาออกกาํลงักาย  และ เกิดความเครียดจากการทาํงาน รวมทัÊ งมีรายจ่ายมากกว่ารายได ้

เนืÉองจากตอ้งผอ่นชาํระหนีÊ สินตามกาํหนดเวลา ปัจจยัเหล่านีÊ เป็นปัจจยัสิÉงแวดลอ้มทีÉส่งผลกระทบกบัความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากร[11] สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัทีÉมีผูศ้ึกษาไวแ้ลว้พบว่าสภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน

และลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบัรายงานทีÉมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้พบว่าทีÉ

ระดบัความสุขมิติทีÉสูงและตํÉาทีÉสุดเป็นมิติเดียวกนัสาํหรับมิติอืÉนก็มีค่าอยู่ในระดบัเกณฑเ์ป้าหมายเช่นเดียวกนั [12] 

2.  จากการวิเคราะห์ ปัจจัยทํานายความสุขในการทํางาน ของบุคลากรสาธารณ สุขใน จังหวัดสตูล                        

โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุ แบบขัÊนตอน พบว่า ปัจจยัทีÉสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สาธารณสุขได้แก่การทํางาน เป็นกะสถานภาพการจ้างสถานภาพสมรสและรายได้ต่อเดือน โดยทัÊ ง Ŝ ปัจจัย                   

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดัสตูล ไดร้้อยละ Ŝ.0 (R2 = 0.ŘŜŘ)

สอดคลอ้งกับทีÉมีผูศึ้กษาไวพ้บว่าปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉมีผลต่อความสุข                  

ในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบูรณ์เช่นเดียวกบัผูท้ีÉศึกษาไวพ้บว่า อายุ จาํนวนปีทีÉ

ทาํงาน รายได ้ตาํแหน่งงาน ลกัษณะงานทีÉรับผิดชอบ ทาํงานเป็นกะและสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
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ความสุขในการทํางาน [5-6] และไม่สอดคล้องกับทีÉมีผู ้ศึกษาไว้ พบว่า พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ 

สถานภาพ รายได ้อายกุารทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน [7] 

 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากงานวจิัย 

1.  จากผลการวิจัยพ บว่าความสุ ขใน การทํางาน ของบุคลากรโดยรวมอ ยู่ใน ระดับ  “มีความสุ ข”                               

ดงันัÊน ผูบ้ริหารตอ้งร่วมมือกัน สร้างเสริมและสนับสนุนให้มีความสุขยิÉงขึÊนต่อไป นัÉนหมายความว่า ผูบ้ริหารต้อง

ร่วมมือกบับุคลากรในการธาํรงความสุขและเสริมสร้างความสุขให้มีมากขึÊน 

2.  ควรมีการประเมินความสุขในการทาํงานของบุคลากรทุกคน ในศูนยบ์ริการสาขา โรงพยาบาลชุมชนและ

โรงพยาบาลทัÉวไป โดยเฉพาะมิติการงานดี มิติผ่อนคลายดี และมิติสุขภาพเงินดี เนืÉองจากมีคะแนนความสุขเฉลีÉยตํÉา                 

เมืÉอเทียบกับหน่วยงานอืÉน เพืÉอให้ไดข้้อมูลทีÉเป็นประโยชน์ในการสร้างเสริมความสุขและหาแนวทางธํารงรักษา

บุคลากรไวใ้นหน่วยงานต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยครัÊงต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสุขของบุคลากรทีÉปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

ศูนย์บริการสาขากับบุคลากรทีÉปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลทัÉวไปเพืÉอให้เกิดการพัฒนาและ

ส่งเสริมใหเ้กิดความสุขในองคก์ร อยา่งต่อเนืÉองและยัÉงยนื 

2.  ควรมีการศึกษาความสุขของบุคลากรแต่ละระดับเพืÉอศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรทีÉให้บริการผู ้ป่วย

เปรียบเทียบกบักลุ่มบุคลากรทีÉไม่ไดใ้ห้บริการผูป่้วยโดยตรง ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉบนัทึกขอ้มูล เจา้หน้าทีÉช่วยเหลือคนไข ้

ผูช่้วยพยาบาล พนกังานบริการ เสมียน เจา้หนา้ทีÉเปล เนืÉองจากรูปแบบของงานทีÉรับผิดชอบแตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ řระดบัคะแนนความสุขเฉลีÉยโดยรวมและจาํแนกตามมิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř ระดบัคะแนนความสุขเฉลีÉยรวมและจาํแนกตามมิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ Ś ระดบัคะแนนความสุขเฉลีÉยจาํแนกตามหน่วยงาน 
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ตารางทีÉ 1 วิเคราะห์ปัจจยัทีÉทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดัสตูลดว้ยวิธีการถดถอย 

 พหุคูณแบบขัÊนตอน 
 

ตวัแปร (ทาํนาย) B Beta R 

 

R2 

 

R2 

CHANG 

 

F 

 

p-value 

95% confidence interval 

Lower bound Upper bound 

การทาํงานเป็นกะ -2.61 -0.137 0.146 0.021 0.021 47.05 <0.001* -3.392 -1.807 

สถานภาพ 

การจา้งงาน 

-0.510 -0.083 0.185 0.034 0.013 38.64 0.002* -0.833 -0.196 

สถานภาพสมรส -0.525 -0.060 0.195 0.038 0.004 28.60 0.004* -0.886 -0.164 

รายไดต้่อเดือน 0.395 0.060 0.201 0.040 0.002 22.79 0.023* 0.051 0.733 

Constant = 69.297, SE = 1.090 


