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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ขกระบวนการดาํเนินงานคุม้ครอง

คนไร้ท่ีพ่ึง โดยเปรียบเทียบระหว่างสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง ผูศึ้กษาเลือกใชร้ะเบียบวิธีการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จาก

ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั 35 คน ไดแ้ก่  ขา้ราชการ 12 คน พนกังานราชการ 12 คน และลูกจา้งประจาํ 11 คน หลงัจากนั้นจึงทาํ

การแบ่งกลุ่ม 4 กลุ่ม (กลุ่มละ 8-9 คน) ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าปัญหาการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงมี 3 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นทรัพยากร ไดแ้ก่ การขาดแคลนเชิงปริมาณและคุณภาพของบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี และ

งบประมาณ 2) ปัญหากระบวนการคุม้ครอง ไดแ้ก่ ขาดเอกสารประกอบการวินิจฉัยและคุม้ครอง ความไม่ต่อเน่ืองของ

กระบวนการคุ้มครอง และบริบทการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลง และ 3) ปัญหาการประสานส่งต่อ ได้แก่ ศกัยภาพของ

ผูรั้บบริการไม่เพียงพอ และทศันคติเชิงลบต่อผูรั้บบริการ สําหรับการแกไ้ขปัญหาของภาครัฐมีสาระสําคญั 3 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีสําคญัและจาํเป็น เช่น การจดัสรรกรอบอตัรากาํลงับุคลากร การจดัซ้ือคุรุภณัฑ์

สํานักงาน การการปรับปรุงอาคารและสถานท่ี เป็นตน้ 2) การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายนอกเพ่ือ

สนับสนุนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงทั้งสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง เช่น การขอรับประวติัการรักษา 

ข้อมูลทางทะเบียนราษฎร์ เป็นต้น และ 3) การเสริมสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกเก่ียวกับคนไร้ท่ีพ่ึงต่อสังคม เช่น การ

บาํเพญ็สาธารณะประโยชน์ในชุมชน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน เป็นตน้ 

ABSTRACT 

 This study aimed to conduct problems and solutions on a protective process of destitute person compared 

with destitute people homes and self- help settlements.  The researcher selected qualitative research method to collect 

data with focus group discussion technique from 35 key informants such as 12 government officers, 12 government 

employees, 11 permanent employees, after that we divided into 4 groups (8-9 persons each group). The result showed 

that there are 3 dimensions on the problems of destitute people protection. The first was the problems of resources 

such as lack of qualitative and quantitative practitioners, materials, places, and budgets. The second was the problems 

of protective process such as lack of documents for diagnosis and protection, the discontinuity of protective process, 

and changing on working context. The third was coordinating problems such as insufficient capability of users, negative  
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attitude to destitute persons.  Thus, government should focus on 3 solutions; promoting necessary and important 

resources such as an allocation of manpower, a procurement of durable article, an adjustment of building and location, 

coordinating to external organizations for supporting a process of destitute people protection such as requesting 

treatment history documents and civil registration’ s information, and maintaining positive attitude to destitute people 

such as making public services into community and participating in community’s activities.        

 
คําสําคัญ: คนไร้ท่ีพ่ึง สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง นิคมสร้างตนเอง 

Keywords: Destitute people, Destitute people homes, Self-help settlements 

 
บทนํา 
 การพฒันาประเทศไทยเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมเม่ือรัฐบาลประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2504-2509) โดยมุ่งหวงัให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากการระดมทรัพยากรธรรมชาติ 

แรงงานราคาถูก และเงินทุนต่างประเทศ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเง่ือนไขสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้

กลายเป็นระบบทุนนิยม (Capitalism) ผลดังกล่าวทาํให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตอตัราเฉล่ียร้อยละ 7 ต่อปี ตั้งแต่ช่วง

แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 1 ถึง ฉบบัท่ี 5 [1] ทว่าการพฒันาของรัฐประสบความสําเร็จเพียงคร่ึงทางของการกา้วไปสู่สังคม

แบบตะวนัตก (Westernization) เน่ืองจากการให้ความสําคญักับการพฒันามิติทางเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียวนาํมาซ่ึง

ปัญหาสังคมหลายประการ ดงัพบว่าเม่ือรัฐบาลประกาศใชแ้ผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ.2530-2540) ไดเ้กิดความเหล่ือม

ลํ้าของรายไดร้ะหว่างคนจนและคนรวย โดยเฉพาะแรงงานภาคการเกษตรมีสัดส่วนรายไดน้้อยกว่าแรงงานกลุ่มอ่ืน

มากกว่า 10 เท่า หลงัจากนั้นในปี พ.ศ.2541 เกิดปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจคร้ังสําคญัทั่วโลก โดยประเทศไทยได้รับ

ผลกระทบท่ีมีต่อแรงงานภาคอุตสาหกรรมในการถูกยกเลิกจา้งงานร้อยละ 4.4 ของประชากรแรงงานทั้งหมด นอกจากน้ี

ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัประถมศึกษาและมีอายุระหว่าง 13-18 ปีเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีไดรั้บผลกระทบจากการลดลงของ

รายไดม้ากท่ีสุด [2] 

 ภาวะความตึงเครียดทางเศรษฐกิจสร้างผลกระทบต่อวิถีชีวิตทุกกลุ่ม เช่น เด็กตอ้งออกจากโรงเรียนระหว่างการ

เรียนการสอน ผูสู้งอายุถูกทอดทิ้ง การฆ่าตวัตาย การก่ออาชญากรรม การเขา้ไม่ถึงระบบประกนัสุขภาพ ฯลฯ สภาพปัญหา

ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงของระบบโครงสร้างเชิงมหภาคท่ีมีผลกระทบต่อโครงสร้างทางสังคมระดบั

จุลภาค (Dual Economy) [3] ดังนั้นการเปล่ียนแปลงทางสังคมจึงเกิดขึ้นจากความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของการ

เปล่ียนแปลง โดยผลกระทบสามารถเป็นไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบในเวลาเดียวกนั และยงัสามารถมีลกัษณะผกผนักนัก็ย่อม

ได้ [4] ผลกระทบของปัญหาเศรษฐกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาสังคมประการหน่ึง คือ ปัญหาคนไร้ท่ีพ่ึง (Destitute 

Persons) โดยมีสาเหตุสาํคญัหลายประการท่ีผลกัดนัให้คนกลุ่มน้ีกลายเป็นคนไร้ท่ีพ่ึง เช่น การไร้ท่ีอยูอ่าศยั [5] การเขา้ไม่ถึง

สิทธิขั้นพ้ืนฐาน [6] การถูกละเมิดสิทธิ [7] การถูกคุกคามและการถูกทาํร้ายร่างกาย [8] การขาดโอกาสทางสังคม [9] และ

ความไม่มัน่คงทางเศรษฐกิจจากการขาดอาชีพ [10] เป็นตน้ ย่ิงกว่านั้นนโยบายการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงของรัฐยงัไม่มีทิศทาง 

กฎหมาย และกลไกทางสังคมสาํหรับการรองรับและแกไ้ขปัญหาอย่างชดัเจน [11] 

 ปัจจุบนัภาครัฐไดต้ระหนกัถึงความรุนแรงของปัญหาคนไร้ท่ีพ่ึงมากขึ้น โดยมีการตราพระราชบญัญติัคุม้ครอง

คนไร้ที่พ่ึง พ.ศ.2557 เพื่อการจดัสวสัดิการสังคม การเสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ การรักษาพยาบาล 

การส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ การส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างโอกาสในสังคม การพฒันาคุณภาพชีวิต การ

สนับสนุนให้คนไร้ท่ีพ่ึงมีงานทาํและมีท่ีพกัอาศยั และการป้องกนัมิให้มีการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมต่อคนไร้ท่ีพ่ึง 
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จากนั้นเป็นตน้มากรมพฒันาสังคมและสวสัดิการไดแ้ปลงนโยบายการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงไปสู่การปฏิบติั โดยจดัตั้ง

สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง 11 แห่ง ภายใตก้องคุม้ครองสวสัดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต และนิคมสร้างตนเองท่ีมี

ฐานะเป็นศูนยค์ุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง 23 แห่งภายใตก้องพฒันาสังคมกลุ่มเป้าหมายพิเศษ กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์[12] โดยมีบทบาท คือ 1) สาํรวจและติดตามสภาพปัญหาเก่ียวขอ้ง

กบัคนไร้ท่ีพ่ึงในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 2) สืบเสาะขอ้มูลเพ่ือขอรับการคุม้ครองหรือถูกส่งตวัมายงัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ี

พ่ึง 3) จดัให้มีท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสมและถูกสุขลกัษณะ การตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

ฝึกอบรมและฝึกอาชีพ  4) ประสานงานเพ่ือจดัส่งคนไร้ท่ีพ่ึงไปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในกรณีท่ีมีกฎหมายเฉพาะ 5) 

ให้คาํปรึกษา แนะนาํและช่วยเหลือในดา้นการดาํรงชีวิตและดา้นกฎหมาย ให้สามารถดาํรงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติ 

และ 6) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง [13] 

 อยา่งไรก็ตามแมจ้ะมีการจดัตั้งสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเองทัว่ประเทศแต่พบว่าจาํนวนของ

คนไร้ท่ีพ่ึงไม่มีแนวโน้มลดลงและยงัเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากการสํารวจสถิติคนไร้ท่ีพ่ึงโดยกรมพฒันาสังคมและ

สวสัดิการรายงานว่าปัจจุบนัมีคนไร้ท่ีพ่ึงทัว่ประเทศ 70,539 คน ในขณะท่ีมูลนิธิอิสรชนพบว่าคนไร้ท่ีพ่ึงในปี พ.ศ.2560 

มีจาํนวน 3,630  คน โดยเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2559 จาํนวน 175 คน [25] อีกทั้งงานศึกษาทางวิชาการยงัพบว่าปัญหา

เก่ียวกบักระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงมีประสิทธิภาพการดาํเนินงานท่ีไม่บรรลุตามเป้าหมาย เช่น ความแตกต่างของ

ผูรั้บบริการทาํให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดัทาํระบบทะเบียนผูรั้บบริการตอ้งใชเ้วลา

และกาํลงัคนจาํนวนมาก [14] ความขาดแคลนและการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการสงเคราะห์คนไร้ท่ีพ่ึง

อยูใ่นระดบัตํ่า [15]  บุคลากรมีความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานระดบัตํ่าและทศันคติบางประการยงัเป็นอุปสรรคต่อการ

ทาํงาน [16] นอกจาน้ียงัรวมถึงผูรั้บบริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะตอ้งอยู่ร่วมกบัคนไร้ท่ีพ่ึง เช่น คนชรา คนพิการ ผูป่้วยจิต

เวช เป็นตน้ ทาํให้ระบบการบาํบดัและฟ้ืนฟูไม่เกิดประสิทธิผลตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ [17] ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเกิดคาํถาม

ว่าสภาพปัญหาของกระบวนการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงเป็นอย่างไร และวิธีการใดจะช่วยปรับปรุงและเสริมสร้าง

กระบวนการการคุม้คนไร้ท่ีพ่ึงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผูรั้บบริการให้สามารถกลบั

สู่สังคมและป้องกนัการกลายเป็นคนไร้ท่ีพ่ึงซํ้าซากต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงระหว่างสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้าง

ตนเอง 

2.  เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหากระบวนการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงระหว่างสถาน

คุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง 

 

วิธีการดําเนินการ 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดยใชวิ้ธีการรวบรวมขอ้มูลแบบการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญัจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง

และนิคมสร้างตนเอง (Key Informants) จํานวน 35 คน ได้แก่ ข้าราชการ 12 คน พนักงานราชการ 12 คน และ

ลูกจา้งประจาํ 11 คน จากนั้นจึงทาํการแบ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญัโดยใชวิ้ธีการเลือกแบบจาํเพาะเจาะจง (Purposive 
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Sampling) จาํนวน 4 กลุ่มตามภูมิภาค ในขณะท่ีบทบาทของผูศึ้กษาถูกวางตวัเป็นผูสั้งเกตการณ์และมีผูป้ระสานงาน

กลุ่มดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มลงในแผน่กระดาษ (Flip Chart) โดยแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ภาคกลาง จาํนวน 9 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 3 คน พนกังานราชการ 3 คน และลูกจา้งประจาํ 3 คนจาก 

สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงชายธัญบุรี สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงหญิงธัญบุรี สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงทบักวาง สถาน

คุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงนนทบุรี นิคมสร้างตนเองลพบุรี นิคมสร้างตนเองกระเสียว นิคมสร้างตนเองตากฟ้า นิคมสร้าง

ตนเองเขื่อนอุบลรัตน์ และนิคมสร้างตนเองลาํโดมนอ้ย  

กลุ่มท่ี 2 ภาคเหนือ จาํนวน 8 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 3 คน พนกังานราชการ 3 คน และลูกจา้งประจาํ 2 คนจาก 

สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงสันมหาพน สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงวงัทอง นิคมสร้างตนเองก่ิวลม นิคมสร้างตนเองลาํนํ้ า

น่าน นิคมสร้างตนเองทุ่งสาน นิคมสร้างตนเองบางระกาํ นิคมสร้างตนเองลาํโดมใหญ่ และนิคมสร้างตนเองคาํสร้อย 

กลุ่มท่ี 3 ภาคใต ้จาํนวน 9 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 3 คน พนักงานราชการ 3 คน และลูกจา้งประจาํ 3 คนจาก 

สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงประจวบคีรีขนัธ์ สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงภาคใต ้นิคมสร้างตนเองประจวบคีรีขนัธ์ นิคมสร้าง

ตนเองรัตภูมิ นิคมสร้างตนเองภาคใต ้นิคมสร้างตนเองเล้ียงไหม นิคมสร้างตนเองบา้นกรวด นิคมสร้างตนเองปราสาท 

และนิคมสร้างตนเองลาํตะคอง 

กลุ่มท่ี 4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 9 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 3 คน พนกังานราชการ 3 คน และลูกจา้งประจาํ 3 

คน จากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงบา้นเมตตา สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงกุ่มสะแก สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงปรือใหญ่ 

นิคมสร้างตนเองห้วยหลวง นิคมสร้างตนเองเชียงพิณ นิคมสร้างตนเองลาํปาว  นิคมสร้างตนเองกุฉินารายณ์ นิคมสร้าง

ตนเองโนนสัง และนิคมสร้างตนเองพิมาย  

 ภายหลงัการจดัเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัแลว้เสร็จ ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่โดยการใช้รหัส

ข้อความท่ีมีลกัษณะสอดคล้องกันให้อยู่กลุ่มประเภทเดียวกัน (Coding) ทั้งปัญหาและการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ด้าน

ทรัพยากร (Resources: R) ดา้นกระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง (Process: P) และดา้นการประสานส่งต่อคนไร้ท่ีพ่ึง 

(Coordination: C) เป็นต้น ตามท่ีได้ปรับปรุงมาจากตวัแบบเชิงระบบ (System Approach Model) หรือตัวแบบปัจจยั

นาํเขา้-ผลผลิต (Input-Output Model) ซ่ึงคิดคน้โดย Katz & Kahn [26] จากนั้นจึงทาํการอภิปรายผลเชิงพรรณนาและ

จาํแนกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเองลงในตาราง ซ่ึงวิธีการขา้งตน้เป็น

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) จากข้อความเชิงบรรยายท่ีถูกบันทึกลงในแผ่นกระดาษโดยผู ้

ประสานงานกลุ่ม สําหรับการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลใชวิ้ธีการสามเส้า (Triangulation) โดยพิจารณาจาก

องค์ประกอบสําคญั 3 ประการ ได้แก่ 1) ด้านข้อมูล โดยพิจารณาสถานท่ี เวลา และบุคคลท่ีแตกต่างกันว่ามีความ

สอดคลอ้งกนัหรือไม่ 2) ดา้นผูวิ้จยั โดยการเปล่ียนบุคคลอ่ืนมาศึกษาเร่ืองเดียวกนั เช่น อาจารย ์นกัวิชาการอิสระ NGOs 

เป็นตน้ และ 3) ดา้นการรวบรวมขอ้มูล โดยปรับเปล่ียนวิธีการศึกษาแตกต่างกนัในเร่ืองเดียวกนั เช่น การสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) เพ่ือสอบถามเก่ียวกับปัญหาของการปฏิบัติงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงเป็นอย่างไรตั้ งแต่

กระบวนการรับเขา้ คดักรอง คุม้ครอง และประสานส่งต่อ และวิธีการแกปั้ญหาควรเป็นอย่างไร เป็นตน้ วิธีการขา้งตน้

จะช่วยให้ผลการศึกษามีความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด [18,19] 

 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถจาํแนกตามวตัถุประสงคจ์าํนวน 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 1) 

เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงระหว่างสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง และ 
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2) เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมสาํหรับการแกไ้ขปัญหากระบวนการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงระหว่างสถานคุม้ครอง

คนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1.  สภาพปัญหาของกระบวนการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่ระหว่างสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่และนิคมสร้างตนเอง 

ผูศึ้กษาไดจ้ดัหมวดหมู่ขอ้มูลโดยนาํประเด็นท่ีมีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกนัมาจดัหมวดหมู่และอธิบาย

ขยายความเพ่ิมเติม โดยขอ้ความจากการการอภิปรายกลุ่มจะใชสั้ญลกัษณ์เพ่ือความเขา้ใจชดัเจนมากขึ้น อาทิ ปัญหาดา้น

ทรัพยากร (Resources: R) ปัญหาดา้นกระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง (Process: P) และปัญหาดา้นการประสานส่งต่อคน

ไร้ท่ีพ่ึง (Coordination: C) โดยมีรายละเอียดเชิงเปรียบเทียบระหว่างสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเองดงั

ตารางท่ี 1 

1.1 สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง พบปัญหาการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง โดยสามารถจาํแนกออกเป็น 3 ดา้น 

ไดแ้ก่  

1.1.1 ปัญหาดา้นทรัพยากร (Resources: R) พบว่า บุคลากรมีความขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ โดยความขาดแคลนเชิงปริมาณถูกสะท้อนผ่านอัตรากําลังของเจ้าหน้าท่ีซ่ึงมีสัดส่วนน้อยกว่าจํานวน

ผูรั้บบริการ เช่น จากเดิมสัดส่วนของบุคลากรจาํนวน 1 คน ต่อการดูแลผูรั้บบริการจาํนวน 20 คน เปล่ียนเป็นสัดส่วน

ของบุคลากรจาํนวน 1 คนต่อการดูแลผูรั้บบริการจาํนวน 40 คนขึ้นไป ส่วนความขาดแคลนเชิงคุณภาพเก่ียวกบัศกัยภาพ

ของบุคลากรขาดความหลากหลายของความเป็นสหวิชาชีพ โดยเฉพาะการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีมี

ความหลากหลายและลกัษณะสภาพปัญหาอนัเป็นสาเหตุของการกลายเป็นคนไร้ท่ีพ่ึงมีความแตกต่างกนั อาทิ คนไร้ท่ี

พ่ึงท่ีมีอาการทางจิตเวชหลงัจากส้ินสุดการรักษาและไม่มีครอบครัวหรือผูอุ้ปถมัภ์จาํเป็นตอ้งไดรั้บการติดตามอาการ

ดูแลจากแพทยห์รือพยาบาลอย่างใกลชิ้ด ในทางตรงกนัขา้มบุคลากรกลบัมีเพียงนักสังคมสงเคราะห์ และนักพฒันา

สังคมมากกว่าบุคลากรท่ีมีวิชาชีพทางการแพทย ์เป็นต้น นอกจากน้ียงัพบปัญหาของความขาดแคลนงบประมาณ

ดาํเนินการเก่ียวกบักิจกรรมบาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันาผูรั้บบริการ โดยเฉพาะการจดัสรรงบประมาณจากภาครัฐมีความคงท่ี

และมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

1.1.2  ปัญหาด้านกระบวนการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง (Process: P) พบว่า การรับเข้าคนไร้ท่ีพ่ึงเข้าสู่

กระบวนการคุม้ครองตอ้งอาศยัเอกสารประกอบการวินิจฉัยของทีมสหวิชาชีพ เช่น ใบรับรองแพทยใ์นกรณีท่ีมีโรค

ประจาํตวั บตัรประจาํตวัประชาชนเพ่ือตรวจสอบการไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาลและการสืบคน้ภูมิลาํเนา ประวติัการ

รักษาอาการป่วยจากโรงพยาบาลในกรณีท่ีมีโรคประจาํตวั บตัรประจาํตวับุคคลท่ีมีกฎหมายเฉพาะคุม้ครอง (ผูสู้งอายุ 

และผูพิ้การ) เป็นตน้ เอกสารขา้งตน้จะมีส่วนช่วยให้ทีมสหวิชาชีพประเมินระดบัความรุนแรงของสภาพปัญหาเพ่ือ

จดัสรรการบริการดา้นสังคมสงเคราะห์อยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีสาํหรับผูรั้บบริการท่ีมีกฎหมายคุม้ครองพิเศษ เอกสาร

ระบุสถานะเก่ียวกบับุคคลจะช่วยให้การประสานส่งตอ่ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผูสู้งอายุ 

(กรมกิจการผูสู้งอายุ) ผูพิ้การ (กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ) ผูป่้วยจิตเวช (กรมสุขภาพจิต) ดงันั้น

ปัญหาสาํคญัประการหน่ึงจึงเก่ียวขอ้งกบั การขาดหลกัฐานระบุสถานภาพของบุคคลผูรั้บบริการ 

1.1.3  ปัญหาดา้นการประสานส่งต่อคนไร้ท่ีพ่ึง (Coordination: C) พบว่า เม่ือผูรั้บบริการไดรั้บการ

บาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันาโดยวิธีการอาชีวบาํบดั ธรรมชาติบาํบดั ดนตรีบาํบดั หรือกิจกรรมการพฒันาตามความเหมาะสม

ของผูรั้บบริการเสร็จส้ิน หลงัจากนั้นทีมสหวิชาชีพจะทาํการประเมินและคดัเลือกผูรั้บบริการท่ีมีศกัยภาพระดบัดีมาก 

(เกรด A) ส่งกลบัสู่สังคม ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ และนิคมสร้างตนเอง อย่างไรก็ตามผูรั้บบริการเกรด A 

ท่ีมีความพร้อมและศกัยภาพเพียงพอไม่ประสงคอ์อกจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง เน่ืองจากความคุน้เคยต่อสถานท่ีและ

บุคลากรในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง ในทางกลบักนัผูรั้บบริการเกรด A ส่วนหน่ึงมีความหวาดระแวงสภาพแวดลอ้ม
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สังคมภายนอกจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถใช้ชีวิตร่วมกับผูอ่ื้นได้จึงประสงค์เข้ารับบริการในสถานคุ้มครองต่อไป 

นอกจากน้ีผูรั้บบริการบางประเภทยงัไม่สามารถส่งกลบัสู่สังคมไดเ้น่ืองจากภาวะทุพภาพ ไม่มีครอบครัวและผูอุ้ปการะ 

และกรณีท่ีแพทยวิ์นิจฉัยให้อยู่ในสภานะส้ินสุดการรักษาจึงตอ้งให้การสงเคราะห์ผูรั้บบริการเหล่าน้ีอย่างต่อเน่ือง ดว้ย

สภาพปัญหาเช่นน้ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงจึงมีข้อจาํกัดเก่ียวกับการส่งต่อคนไร้ท่ีพ่ึงกลบัสู่สังคม จนเป็นเหตุให้

จาํนวนผูรั้บบริการเพ่ิมขึ้น 

1.2 นิคมสร้างตนเอง พบปัญหาการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง โดยสามารถจาํแนกออกเป็น 3 ดา้น 

ไดแ้ก่  

 1.2.1 ปัญหาดา้นทรัพยากร (Resources: R) พบว่า งบประมาณเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการพฒันามี

จาํนวนจาํกดั ทาํให้ระบบการบาํบดัและฟ้ืนฟูผูรั้บบริการไม่มีความต่อเน่ือง เช่น เม่ือผูรั้บบริการไดรั้บการบาํบดัด้วย

วิธีการธรรมชาติบาํบดัจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง และเม่ือถูกส่งต่อมายงันิคมสร้างตนเองสามารถจดักิจกรรมไดเ้พียง

ดนตรีบาํบดั เป็นตน้ เช่นเดียวกบัจาํนวนบุคลากรและความหลากหลายของบุคลากรในนิคมสร้างตนเองไม่มีความเพียงพอ

และมีเพียงบางวิชาชีพเท่านั้น เช่น นักพฒันาสังคม นักสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ แมว่้าจาํนวนผูรั้บบริการในนิคมสร้าง

ตนเองจะมีจาํนวนน้อยกว่าสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง หากแต่นิคมสร้างตนเองกลบัมีผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย

มากกว่า สาํหรับวสัดุอุปกรณ์มีความขาดแคลนส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ประเภทการรักษาความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด 

ร้ัวกั้นอาณาเขตนิคมสร้างตนเอง ถงัดบัเพลิง เป็นตน้ เน่ืองจากนิคมสร้างตนเองเป็นพ้ืนท่ีจดัสรรให้ผูรั้บบริการได้มีพ้ืน

ท่ีดินทาํกินเป็นของตนเองภายใตก้ารดูแลของรัฐ ดงันั้นภยัอนัตรายจากการลกัขโมย การชิงทรัพยสิ์น และการป้องกนัการ

ลุกลํ้าพ้ืนท่ีดินเอกชนจึงเป็นเร่ืองสาํคญัประการหน่ึงของการดูแลผูรั้บบริการในนิคมสร้างตนเองเช่นเดียวกนั 

 1.2.2  ปัญหาดา้นกระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง (Process: P) พบว่า บริบทการทาํงานของนิคม

สร้างตนเองแต่เดิมมีอาํนาจหนา้ท่ีเพ่ือจดัท่ีดินใหผู้รั้บบริการมีท่ีอยูอ่าศยั การประกอบอาชีพ และกรรมสิทธ์ิในท่ีดินเป็น

ของตนเอง โดยการสนับสนุนด้านสาธารณูปโภค การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวิตของผูรั้บบริการจากภาครัฐ 

ภายหลงัมีการประกาศจดัตั้งของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์ห้นิคมสร้างตนเองเปล่ียนเป็น

ศูนยค์ุ ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงจาํนวน 24 แห่ง ภารกิจของนิคมสร้างตนเองจึงมีบริบทการทาํงานคาบเก่ียวกันกับสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง หากแต่ทรัพยากรงบประมาณ บุคลากร สถานท่ีไม่มีความเพียงพอและไม่พร้อมสําหรับการ

จดับริการ โดยเฉพาะระบบการคุม้ครองผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงท่ีมีปัญหาโรคทาง

จิตเวช หรือโรคประจาํตวัเร้ือรัง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการการดูแลอยา่งต่อเน่ืองและใกลชิ้ดร่วมกบัสถานพยาบาล ประกอบ

กบัพ้ืนท่ีนิคมสร้างตนเองท่ีมีลกัษณะห่างไกลจากชุมชนเมืองก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการช่วยเหลือล่าชา้ เม่ือผูรั้บบริการ

มีภาวะอาการโรคจิตเวชกาํเริบ ภาวะคลุม้คลัง่ การปฏิเสธการรับประทานยาตามแพทยส่ั์ง เป็นตน้ 

 1.2.3  ปัญหาดา้นการประสานส่งต่อคนไร้ท่ีพ่ึง (Coordination: C) พบว่า ผูรั้บบริการท่ีมีศกัยภาพดา้น

ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์พร้อมต่อการส่งกลบัคืนสู่ครอบครัวและชุมชนกลบัไม่ประสงค์กลบัสู่สังคม เน่ืองจากไม่มีผู ้

อุปถมัภ ์ความไม่แน่นอนของการมีอาชีพ ขาดสิทธิการรักษาพยาบาลและสิทธิในท่ีดินทาํกิน ประกอบกบัทศันคติเชิงลบ

ต่อผูรั้บบริการของสังคมส่วนร่วมกลับกลายเป็นส่ิงกีดขวางต่อการกลับสู่สังคม เช่น ความหวาดระแวงของสถาน

ประกอบการต่อการจา้งงานคนไร้ท่ีพ่ึง ชุมชนปฏิเสธผูมี้มีอาการทางจิตเวช เป็นตน้ เง่ือนไขเหล่าน้ีเป็นทั้งแรงผลกัและ

แรงดึงให้ผูรั้บบริการยงัคงพกัอยู่ในนิคมสร้างตนเอง หรือมีบางกรณีท่ีถูกส่งกลบัสู่สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงเพ่ือเขา้รับ

การบาํบดัซํ้าในกรณีท่ีผูรั้บบริการไม่ไดรั้บการบาํบดัอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากถูกส่งตวัมายงันิคมสร้างตนเอง 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบสภาพปัญหาของกระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงระหว่างสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้าง 

 ตนเอง 

ประเด็น สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่ นิคมสร้างตนเอง 
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1. บุคลากรขาดความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัเป้าหมาย

ของการรับ-ส่ง ผูรั้บบริการระหว่างสถานคุม้ครองคน

ไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง 

- 

2. บุคลากรเฉพาะทางขาดแคลน เช่น แพทย ์พยาบาล 

นกัจิตวิทยา นกัสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 
- 

3.  บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับการ

ทาํงานสหวิชาชีพ เพ่ือดูแลผูรั้บบริการท่ีหลากหลาย 
- 

4. งบประมาณ และจาํนวนของบคุลากรไม่สอดคลอ้ง

กบัสัดส่วนของผูรั้บบริการ 
4. งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ

และไม่พร้อมต่อการให้บริการท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

- 

5. สถานท่ีพกัอาศยัของนิคมสร้างตนเองไม่เหมาะสม 

เช่น ความห่างไกลระหว่างศูนยป์ฏิบติัการกบัพ้ืนท่ี

ภายนอกทาํให้สภาพการปรับตวัต่อการดาํรงชีพไม่

สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมจริง เป็นตน้ 
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6. ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ไม่ได้รับการขึ้นทะเบียน

ราษฎร์ ส่งผลให้ เ กิดการ เข้าไ ม่ ถึง สิทธิในการ

รักษาพยาบาล การระบุแนวทางการพฒันา และสิทธิ

ดา้นการส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีมีกฎหมายเฉพาะ 

6.  ก ร ะ บ วน ก า ร บําบัด ไ ม่ เ กิ ด ความ ต่ อ เ น่ือง 

โดยเฉพาะผูป่้วยจิตเวช และผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีการ

ปฏิเสธรับประทานยาอยา่งต่อเน่ือง 

- 
7. บริบทการทาํงานของนิคมสร้างตนเอง ไม่สอดคล้องกบั

การดูแลผูรั้บบริการซ่ึงครอบคลุมเฉพาะคนไร้ท่ีพ่ึงและคน

ขอทาน แต่ตอ้งให้บริการผูป่้วยท่ีมีอาการจิตเวชร่วมดว้ย  

ปั
ญ

ห
าด้

าน
กา

รป
ระ

สา
น

ส่ง
ต่อ

 (C
oo

rd
in

at
io

n:
 C

) 

8. ผูรั้บบริการท่ีมีความพร้อมส่งกับคืนสู่สังคมไม่

ตอ้งการออกจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง  

8. ผูรั้บบริการท่ีมีศกัยภาพเพียงพอต่อการส่งกลบัสู่

ชุมชนไม่มีครอบครัวหรือผูอุ้ปถมัภ ์ 

9. ศกัยภาพของผูรั้บบริการไม่เพียงพอต่อการส่งกลบั

คืนสู่สังคมหรือนิคมสร้างตนเอง  

9.  สังคมส่วนรวมมีทศันคติเชิงลบต่อผูรั้บบริการ

โดยเฉพาะผู ้ป่วยจิตเวช เช่น ชุมชน ครอบครัว 

สถานประกอบการ เป็นตน้   

 
2. แนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการแก้ไขปัญหากระบวนการดําเนินงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งระหว่างสถาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่และนิคมสร้างตนเอง 

หลงัจากทาํการศึกษาสภาพปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง ผูศึ้กษาจดั

หมวดหมู่ของแนวทางการแกไ้ขปัญหาออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การแกไ้ขปัญหาดา้นทรัพยากร  (Resources: R) 2) 

การแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง (Process: P) และ 3) การแกไ้ขปัญหาดา้นการประสานส่งต่อคน
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ไร้ท่ีพ่ึง (Coordination: C) โดยมีรายละเอียดเชิงเปรียบเทียบระหว่างสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเองดงั

ตารางท่ี 2 

2.1 สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง พบแนวทางการแก้ไขปัญหาการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง โดย

สามารถจาํแนกออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

2.1.1 การแกไ้ขปัญหาดา้นทรัพยากร (Resources: R) พบว่า ตามท่ีสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงมีความ

ขาดแคลนของบุคลากรทั้งจาํนวนและความหลายหลากของสาขาวิชาชีพในการจดัระบบสังคมสงเคราะห์ แนวทางการ

แกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดจึงตอ้งอาศยัการจดัสรรอตัรากาํลงับุคลากรเสียใหม่ โดยพิจารณาจากอตัราส่วน

ผูรั้บบริการต่อจาํนวนบุคลากรท่ีเหมาะสม โดยอาจใชวิ้ธีการแต่งตั้งบุคลากรแบบโควตา (Quota) เช่น บุคลากรจาํนวน 

1 คน ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการดูแลผูรั้บบริการจาํนวน 10-15 คน เป็นตน้ ในขณะท่ีความหลากหลายของบุคลากร

แบบสหวิทยาการก็นบัว่าเป็นส่ิงจาํเป็นเช่นเดียวกนั เน่ืองจากการบาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันาผูรั้บบริการท่ีมีสภาพความ

หลากหลายของปัญหาท่ีแตกต่างกนัยอ่มตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ เช่น แพทย ์พยาบาล นกัจิตวิทยา นกั

สังคมสงเคราะห์ นักพฒันาสังคม ครูฝึกอาชีพ เป็นตน้ ดงันั้นการจดัสรรอตัรากาํลงัของบุคลากรย่อมตอ้งคาํนึงตาม

ความเหมาะสมของจาํนวนผูรั้บบริการ โดยการสํารวจและประเมินสภาพความตอ้งการของผูรั้บบริการก่อนการสรร

หาบุคลากร เพ่ือความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์ตรงตามเป้าประสงคข์องผูรั้บบริการ 

 อยา่งไรก็ตามการทาํงานแบบสหวิชาชีพยอ่มเกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนต่อการปฏิบติังาน 

เน่ืองจากองค์ความรู้ดา้นวิชาชีพแต่ละแขนงมีความแตกต่างกนั ดว้ยสภาพปัญหาเช่นน้ีการวางแผนก่อนการลงมือ

ปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงสําคญั โดยเฉพาะการประชุมหารือเพ่ือจดัทาํแนวทางดา้นกระบวนการการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง

สําหรับทีมสหวิชาชีพ เช่น การจัดทาํคู่มือการปฏิบัติงาน การจัดทาํแผนปฏิบัติการ การจัดทาํระบบการประเมิน

ผูรั้บบริการแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น วิธีการข้างตน้จะช่วยแก้ปัญหาความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนและยงัเป็นแนวทาง

สําหรับบุคลากรท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหม่ให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการแกไ้ขปัญหาความขาดแคลน

งบประมาณสําหรับการบาํบดั ฟ้ืนฟู และพฒันาคุณภาพชีวิตผูรั้บบริการจาํเป็นตอ้งมีการสํารวจและประเมินสภาพ

ความตอ้งการของผูรั้บบริการก่อนการดาํเนินกิจกรรมทุกคร้ัง ทั้งน้ีการสาํรวจและการประเมินความตอ้งการจะช่วยให้

การจดัสรรงบประมาณเกิดความคุม้คา่และมีประสิทธิผลสูงสุดต่อ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 1) การใชง้บประมาณของภาครัฐท่ีมีอยู่

อย่างจาํกดัให้เกิดผลลพัธ์สูงสุด 2) การตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการอย่างถูกต้อง 3) ความทุ่มเทของ

บุคลากรอยา่งมีเป้าหมายต่อการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคข์องการพฒันา 

2.1.2 การแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง (Process: P) พบว่า เน่ืองจากอุปสรรค

สําคญัประการหน่ึงของการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง คือ การขาดเอกสารสําคญัประกอบการคดักรอง เช่น บตัรประจาํ

ประชาชน บตัรประจาํตวัผูสู้งอายุ บตัรประจาํตวัผูพิ้การ ใบรับรองแพทยแ์ละประวติัการรักษากรณีมีความเจ็บป่วย

เร้ือรังทั้งสุขภาพกายและจิต เป็นตน้ การแกไ้ขปัญหาขา้งตน้จาํเป็นตอ้งมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาน

คุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงกบัหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะการขอรับเอกสารท่ีจาํเป็น เช่น เอกสารทางทะเบียนราษฎร์จาก

กรมการปกครอง บตัรประจาํตวัผูสู้งอายุจากกรมกิจการผูสู้งอายุ (ผส.) บตัรประจาํตวัผูพิ้การจากกรมส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) เป็นตน้ วิธีการดงักล่าวจะช่วยให้การประเมินและคดักรองของทีมสหวิชาชีพเกิด

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และยงัส่งเสริมให้เกิดการไดรั้บสิทธิสูงสุดต่อผูรั้บบริการในแง่ของการประสานส่งต่อไปยงั

หน่วยงานท่ีผูรั้บบริการมีกฎหมายเฉพาะคุม้ครอง ในกรณีท่ีไม่มีเอกสารสําคญัเก่ียวกบัผูรั้บบริการ เช่น ไม่มีสิทธิการ

รักษาพยาบาลเน่ืองจากไม่ปรากฏว่าเป็นพลเมืองสัญชาติไทย เป็นตน้ เง่ือนไขดงักล่าวสามารถแกไ้ขโดยการสร้าง

ความร่วมมือระหว่างกรมการปกครองเพ่ือสืบคน้ฐานขอ้มูลทางทะเบียนราษฎร์ ในระหว่างการขอรับการคุม้ครอง
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ความเป็นพลเมืองชั่วคราวเพ่ือให้ผูรั้บบริการสามารถเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงจาํเป็นตอ้ง

สร้างความร่วมมือกบัโรงพยาบาลดว้ยการจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลง (Memorandum of Understanding: MOU) เพ่ือสร้าง

ระบบการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงร่วมกบัหน่วยงานท่ีมีขอบข่ายการทาํงานคาบเก่ียวกบั เช่น โรงพยาบาลดา้นจิตเวชของ

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขสําหรับการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีอาการป่วยทางจิตเวช การขอความอนุเคราะห์

ตรวจสุขภาพประจาํปีโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

2.1.3  การแกไ้ขปัญหาดา้นการประสานส่งต่อคนไร้ท่ีพ่ึง (Coordination: C) พบว่า เม่ือผูรั้บบริการ

ไดรั้บการประเมินศกัยภาพทางกาย จิตใจ และอารมณ์จากทีมสหวิชาชีพและพบผลการประเมินว่าผูรั้บบริการสามารถ

ส่งกลบัคืนสู่สังคม เช่น ภูมิลาํเนา สถานประกอบการ และนิคมสร้างตนเอง เป็นตน้ หากแต่ผูรั้บบริการไม่พึงประสงค์

กลับสู่สังคมเน่ืองจากความคุ้นชินและความสะดวกสบายในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง ความไม่ปลอดภัยจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก และศกัยภาพการดูแลตนเองไม่เพียงพอ สภาพปัญหาดงักล่าวผูรั้บบริการจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ

เตรียมความพร้อมแบบเขม้ขน้ก่อนส่งตัวกลบัสู่สังคม โดยเฉพาะการสร้างความมั่นใจ ความเป็นผูน้าํ บุคลิกภาพ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความเช่ืออาํนาจในตน ทกัษะทางวิชาชีพดา้นภาษาองักฤษ ฯลฯ นอกจากน้ีการส่งคนไร้ท่ีพ่ึงกลบั

สู่สังคมจาํเป็นตอ้งมีหลกัประกนัทางสังคม (Social security) โดยเฉพาะสิทธิความเป็นพลเมืองท่ีไดรั้บการดูแลจากรัฐ 

เช่น การไดรั้บบตัรประจาํตวัประชาชน การรักษาพยาบาล การเลือกตั้ง การไดรั้บโอกาสการจา้งงาน การแสดงความ

คิดเห็นต่อสาธารณะ การไม่ถูกเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม เป็นตน้  

2.2 นิคมสร้างตนเอง พบแนวทางการแก้ไขปัญหาการดาํเนินงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง โดยสามารถ

จาํแนกออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

 2.2.1 การแกไ้ขปัญหาดา้นทรัพยากร (Resources: R) พบว่า ควรมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับ

การพฒันาอาคารสถานท่ีเพ่ือความปลอดภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด ร้ัวกั้น สัญญานเตือนกนัขโมย ถงัดบัเพลิง เป็นตน้ 

เน่ืองจากพ้ืนท่ีนิคมส่วนใหญ่ตั้งห่างไกลจากชุมชนและตัวเมือง นอกจากน้ียงัควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการ

แต่งตั้ งบุคลากรสําหรับการพฒันาผูรั้บบริการให้มีความหลากหลายโดยเฉพาะนักจิตวิทยาและพยาบาลเทคนิค 

เน่ืองจากบุคลากรกลุ่มดงักล่าวมีความขาดแคลนอย่างมาก ทั้งน้ีการแต่งตั้งบุคลากรของนิคมสร้างตนเองมีสัดส่วนไม่

มากเม่ือเทียบเท่ากบัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง เน่ืองจากจาํนวนผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานคุม้ครองคน

ไร้ท่ีพ่ึงมีปริมาณน้อย หากแต่เน้นความสําคญัเร่ืองความหลากหลายของบุคลากรมากกว่า เช่นเดียวกับคุรุภัณฑ์

สํานักงานควรมีการจัดซ้ือจัดจ้างโดยเน้นความหลากหลายของเคร่ืองมือเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.2.2  การแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง (Process: P) พบว่า การปฏิบติังานของ

นิคมสร้างตนเองไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะผูรั้บบริการท่ีมีอาการทางจิตเวช ทั้งน้ีเม่ือนิคมสร้างตนเอง

จาํนวน 24 แห่งไดรั้บการปรับเปล่ียนพนัธกิจบางประการให้กลายเป็นศูนยค์ุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้ง

ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง โดยการจดัทาํคูมื่อ

แบบสหวิชาชีพ การจัดทาํแผนปฏิบติัการ การจัดฝึกอบรมบุคลากร นอกจากน้ียงัตอ้งเน้นการกาํกับ ติดตาม และ

ประเมินผลผูรั้บบริการโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอาการทางจิตเวชและการเจ็บป่วยเร้ือรัง (HIV/เบาหวาน/ความดนั/หวัใจ) ซ่ึง

เป็นกลุ่มท่ีตอ้งรับประทานยาตามแพทยส่ั์งอยา่งเป็นประจาํ วิธีการขา้งตน้จะช่วยให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่

และป้องกนัผลกระทบจากการขาดยาตามมา 

 2.2.3  การแก้ไขปัญหาด้านการประสานส่งต่อคนไร้ท่ีพ่ึง (Coordination: C) พบว่า การส่งกลับ

ผูรั้บบริการคืนสู่สังคมจาํเป็นตอ้งสร้างทศันคติเชิงบวกต่อสังคม ครอบครัว สถานประกอบการ ฯลฯ เช่น การรณรงค์
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ให้ความรู้ความเขา้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัศกัยภาพของคนไร้ท่ีพ่ึงภายหลงัการบาํบดัและฟ้ืนฟูเสร็จส้ิน การยอมรับคนไร้ท่ี

พ่ึงเป็นบุคคลหน่ึงของสังคมจะช่วยให้คนไร้ท่ีพ่ึงรู้สึกถึงความภาคภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการพฒันาสังคม เช่น การสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกเก่ียวกบัคนไร้ท่ีพ่ึงโดยการจดัทาํโครงการจิตอาสาและ

อาสาสมคัรเพ่ือบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ต่อสังคม ในกรณีการส่งต่อผูรั้บบริการท่ีไม่มีครอบครัวหรือผูอุ้ปถมัภก์ลบัสู่

ชุมชนอาจพึงกระทาํไดโ้ดยการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วดั และ

มูลนิธิ เป็นตน้ และจดัสรรให้มีบุคลากรคอยกาํกบัและติดตามการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงให้สามารถอยูร่่วมร่วมกบับุคคล

อ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งสมศกัด์ิศรี 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการแก้ไขปัญหากระบวนการดาํเนินงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง

ระหว่างสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง 

ประเด็น สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่ นิคมสร้างตนเอง 
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1. ควรจดัสรรงบประมาณดาํเนินการ เช่น การปรับ

กรอบอัตรากําลังของเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมกับ

ปริมาณของผูรั้บบริการ การเพ่ิมความหลากหลาย

ของกิจกรรมการพฒันาศกัยภาพผูรั้บบริการ เป็น

ตน้ 

1. 1. ควรจดัสรรงบประมาณดาํเนินการ เช่น การ

จา้งเหมาพนักงานบริการและวิชาชีพ การจัดซ้ือ

ครุภณัฑ์สํานักงาน การปรับปรุงอาคารสถานท่ี 

และกิจกรรมการพฒันาผูรั้บบริการ เป็นตน้  
2. ควรจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานดา้นการคุม้ครอง

คนไร้ท่ีพ่ึงแบบสหวิชาชีพและจดัทาํหลกัสูตรการ

พฒันาบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรท่ีแต่งตั้งใหม่ 
- 
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3. ควรประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

ขอรับเอกสารประกอบการรับเข้าสู่การคุ้มครอง 

เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน (กรมการปกครอง) 

ประวติัการรักษา (โรงพยาบาล) เป็นตน้ 

- 

4. ควรจดัทาํระบบการคุม้ครองชั่วคราวเฉพาะผูท่ี้ไม่มี

สิทธิการรักษาพยาบาล โดยการจัดตั้ งกองทุนด้าน

สุขภาพระหว่างสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ี พ่ึงและ

โรงพยาบาล 

- 

- 

5. ควรจัดทาํหลกัสูตร คู่มือ แนวทางการปฏิบัติงาน

คุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงสําหรับบุคลากรในนิคมสร้าง

ตนเอง 

- 

6. ควรกํากับ ติดตาม และจัดทําบันทึกการ

รับประทานยา โดยเฉพาะในกลุ่มผูมี้อาการทาง

จิตเวช และผูป่้วยโรคเร้ือรัง 
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ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการแก้ไขปัญหากระบวนการดาํเนินงานคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึง

ระหว่างสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง (ต่อ) 

ประเด็น สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึง่ นิคมสร้างตนเอง 
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7. ควรจดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความ

พร้อมสู่สังคมสําหรับผูรั้บบริการ เช่น การพฒันา

บุคลิกภาพ ทกัษะภาษาองักฤษ เป็นตน้  

- 

8. ควรเตรียมความพร้อมของหลกัประกันทางสังคม 

เช่น สิทธิการเป็นพลเมือง สิทธิการรักษาพยาบาล เป็น

ตน้ 

8. ควรสร้างภาคีเครือข่ายสาธารณะตั้ งแต่ระดับ

ชุมชน – จังหวดั เพ่ือคุ ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงท่ีไม่มีผู ้

อุปถมัภ ์

- 

9. ควรรณรงคส์ร้างทศันคติเชิงบวกต่อสังคม

สาํหรับการยอมรับคนไร้ท่ีพ่ึง และการจดักิจกรรม

จิตอาสาโดยให้ผูรั้บบริการบาํเพญ็

สาธารณประโยชน ์
 
สรุปและอภิปรายผล 
 กระบวนการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงเป็นขั้นตอนสําคัญอย่างย่ิง เน่ืองจากศักยภาพของผู ้รับบริการจะเกิด

ประสิทธิผลยอ่มขึ้นอยูก่บัการปฏิบติังานของบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย ตั้งแต่การรับเขา้ การคดัครอง การคุม้ครอง และ

การประสานส่งต่อตามลาํดบั แต่ทว่าการดาํเนินงานท่ีผ่านมาของสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเองไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การในการส่งกลบัผูรั้บบริการคืนสู่ชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ผลดังกล่าวทาํให้

แนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของคนไร้ท่ีพ่ึงท่ีไดเ้ข้ารับการคุม้ครองมีปริมาณมากกว่าการส่งกลบัคืนสู่สังคม ดงันั้นปริมาณ

ผูรั้บบริการจึงมีจาํนวนเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง พบปัญหาและมี

แนวทางแก้ไขเก่ียวกับการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก ด้านทรัพยากร 

(Resources) โดยเก่ียวขอ้งกบัความขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของบุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วสัดุ

อุปกรณ์ ฯลฯ ลกัษณะดังกล่าวสอดคล้องกับงานศึกษาในต่างประเทศของ Price [20] ท่ีระบุว่าความขาดแคลนเชิง

ปริมาณหมายถึงความไม่เพียงพอของทรัพยากรต่อการให้บริการ ในขณะท่ีความขาดแคลนเชิงคุณภาพจะเก่ียวกบัความ

หลากหลายและศกัยภาพของทรัพยากรไม่สามารถเอ้ืออาํนวยให้การปฏิบติังานคล่องตวั หากใช้ทรัพยากรหรือปัจจยั

นาํเขา้ปริมาณน้อย ผลท่ีตามมาก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานน้อยเช่นกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังาน

ศึกษาของไทยโดย นวรัตน์ [17] พบว่าปัญหาการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงจะเก่ียวกบัปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรการ

ทาํงานท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัทาํให้ประสิทธิผลการดาํเนินงานไม่บรรลุตามวตัถุประสงคข์องนโยบายรัฐ ดงันั้นการแกไ้ข

ปัญหาจึงจาํเป็นตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมการระดมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารจะช่วยให้

การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ จนัทิมา [21] ท่ีเสนอว่าทรัพยากรเป็นตวักลาง

ท่ีทาํให้กิจกรรมหรือภารกิจขององคก์ารบรรลุเป้าหมายหรือสําเร็จได ้โดยทรัพยากรมีบทบาทสาํคญั ดงัน้ี 1) ทรัพยากร

ท่ีเพียงพอจะทาํให้การดาํเนินกิจกรรมขององค์การดาํเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) หากขาดทรัพยากรหรือไม่

เพียงพอแลว้จะส่งผลให้กิจกรรมไม่อาจบรรลุหรือสําเร็จไดภ้ายในเวลาท่ีจาํกดั และ 3) ปริมาณทรัพยากรจะเป็นตวั

กาํหนดการเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมในการดาํเนินงานตามความเป็นจริง 
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ประการท่ีสอง คือ ดา้นกระบวนการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง โดยพบปัญหาการปฏิบติังานในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ี

พ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการคดักรองและคุม้ครอง (Screening and Protection) ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าวจะดาํเนินการโดย

ทีมสหวิชาชีพเพ่ือประเมินศกัยภาพของผูรั้บบริการก่อนการคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา หากแต่ขั้นตอนการ

ประเมินศกัยภาพผูรั้บบริการมีอุปสรรคจากความไม่พร้อมของเอกสารประกอบการวินิจฉยั เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน 

ประวติัการรักษาพยาบาล ใบรับรองแพทย ์ฯลฯ ลกัษณะเช่นน้ีส่งผลให้ทีมสหวิชาชีพค้นหาวิธีการบาํบัดและฟ้ืนฟู

ยากลาํบากจนนําไปสู่การพฒันาผูรั้บบริการผิดวิธีและไม่เกิดผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงสอดคล้องกับงานศึกษาของ 

นวรัตน์ [17] ท่ีพบว่าความพร้อมของเอกสารประกอบการวินิจฉัยเป็นสารสนเทศประกอบการตดัสินใจและเคร่ืองมือ

สาํคญัอยา่งย่ิงต่อการกาํหนดแนวทางพฒันา เช่นเดียวกนักบั Krueger et al. [22] ท่ีระบุว่าเอกสาร (Documents) เช่น รายงาน

ประจาํปี บนัทึกขอ้ความ ตาํรา หนังสือ จุลสาร เป็นตน้ ถือว่าเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการวางแผนและกาํหนดนโยบาย

สําหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานให้สามารถตัดสินใจกระทาํการอยู่บนพ้ืนฐานของหลกัฐานเชิงประจักษ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สําหรับปัญหาการปฏิบัติงานของนิคมสร้างตนเองจะเก่ียวกับการกํากับและควบคุม (Monitoring and 

Control) โดยเฉพาะภายหลงัจากสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงส่งตวัผูรั้บบริการมายงันิคมสร้างตนเองเพ่ือดาํรงชีพดว้ยตนเอง 

จะพบว่าผูรั้บบริการท่ีมีอาการทางจิตเวชและโรคเร้ือรังจาํเป็นตอ้งไดรั้บการกาํกบัและติดตามการรับประทานยาอย่าง

สมํ่าเสมอ บุคลากรจึงตอ้งเตรียมความพร้อมต่อการให้บริการต่อกลุ่มผูรั้บบริการท่ีมีสภาพปัญหาท่ีหลายหลากมากย่ิงขึ้น 

โดยผลการศึกษาสอดคลอ้งตามท่ี อรัญญา [16] ระบุว่าผูรั้บบริการท่ีมีโรคประจาํตวั เช่น HIV / เบาหวาน / ความดนัโลหิต

สูง /จิตประสาท เป็นตน้ ผูรั้บบริการกลุ่มน้ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลจากเจา้หน้าท่ีอย่างใกลชิ้ด เน่ืองจากอาจก่อให้เกิด

ความเส่ียงจากการรับประทานยาไม่ตรงตามเวลาท่ีแพทยก์าํหนดจนนาํไปสู่ความลม้เหลวของประสิทธิผลการรักษา ดงันั้น

การกาํกบัติดตามจึงเป็นกลไกสําคญัต่อการไดรั้บผลผลิตของการปฏิบติังานตามเป้าหมายในระยะยาว นัน่คือ การป้องกนั

คนไร้ท่ีพ่ึงมิให้กลบัเขา้สู่วงจรซํ้าซาก [23] 

ประการสุดทา้ย คือ การประสานส่งต่อคนไร้ท่ีพ่ึง พบปัญหาทั้งสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง

เก่ียวกบัการไม่สามารถส่งต่อผูรั้บบริการกลบัสู่สังคมไดต้ามเป้าหมาย ทั้งน้ีเกิดจากเง่ือนไขสําคญั 2 ประการ ประการ

แรกคือ ปัจจยัผลกั (Push Factors) ซ่ึงเป็นตวักระตุน้อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มภาพนอกหรือสังคมต่อผูรั้บบริการให้

กลบัเขา้สู่วงัวนของการเป็นคนไร้ท่ีพ่ึงซํ้ าโดยปรากฏมาในรูปแบบของความรุนแรงทางสังคมตั้งแต่ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ 

การตีตราว่าคนไร้ท่ีพ่ึงเป็นเสมือนขยะสังคมและไร้ศกัยภาพ ไปจนถึงระดบัรุนแรงมากท่ีสุดคือ การปฏิเสธคนไร้ท่ีพ่ึง

ไม่ให้รับสิทธิ ความเท่าเทียมในฐานะบุคคลหน่ึงในสังคม การไม่จา้งงาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตีตรา 

(Labelling) ของ Becker [7] ท่ีอธิบายว่า การกระทําใดก็ตามท่ีเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบน (Deviant Behavior) หรือ

พฤติกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งกบับรรทดัฐานของสังคม จารีต ประเพณี และวฒันธรรมท่ีบุคคลนั้นดาํรงอยู ่โดยแทท่ี้จริงแลว้

ส่ิงดงักล่าวไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัพฤติกรรมนั้นอยา่งตรงไปตรงมา หากแต่เป็นแนวโน้มท่ีคนส่วนใหญ่มีการให้คุณค่าเชิงลบ

กบัพฤติกรรมนั้นเสียมากกว่า นอกจากน้ีผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบังานของ Hill [8] และ Shin [9] ท่ีพบว่าคนไร้บา้น

ในยุโรปตอ้งเผชิญกบัสภาวะการตีตราจนกลายเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการถูกกระทาํความรุนแรงและการคา้มนุษย ์การตีตรา

ทางสังคมยงัเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงการประกอบอาชีพซ่ึงส่งผลให้กลุ่มคนเหล่าน้ีประสบกบัความยากจนในเวลา

เดียวกนั ประการท่ีสอง คือ ปัจจยัดึง (Pull Factors) ซ่ึงเป็นเง่ือนไขขดัขวางไม่ให้ผูรั้บบริการกลบัสู่สังคม เช่น ขาด

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ขาดความเช่ืออาํนาจในตน ความเจ็บป่วยทุพภาพ เป็นตน้ เง่ือนไขดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ

เห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) โดย Rosenberg [25] อธิบายว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายใน

ตวับุคคลเก่ียวกบัการยอมรับนบัถือตนเอง เห็นคุณค่า และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง รวมถึงการประเมินตนเองทั้งดา้น

บวกและดา้นลบ เม่ือใดก็ท่ีบุคคลมองเห็นคุณค่าในตนเองตํ่า (Low-Self Esteem) จะมีลกัษณะทางอารมณ์ เช่น ซึมเศร้า 
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ทอ้แท ้ส้ินหวงั หมดกาํลงัใจ กลวั วิตกกงัวล เป็นตน้ อีกทั้งผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบังานของ Seth [10] และ Pati 

[11] ท่ีพบว่าคนไร้ท่ีพ่ึงมองเห็นว่าตนเองเป็นบุคคลไร้ศกัยภาพจึงตอ้งรอคอยความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนตลอดเวลา 

ดังนั้นเง่ือนไขขา้งต้นจึงกลายเป็นส่ิงขดัขวางให้ผูรั้บบริการไม่สามารถกลบัเข้าสู่สังคมจนเกิดความหนาแน่นของ

ผูรั้บบริการทั้งในสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง การขจดัปัญหาจึงจาํเป็นตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มและ

ผูรั้บบริการให้เกิดความพร้อมควบคู่กนัจึงจะนาํไปสู่การพ่ึงตนเองให้ดาํรงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมัน่คงและป้องกนัมิให้

เกิดการกลายเป็นคนไร้ท่ีพ่ึงซํ้าซาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ควรมีการสร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกับการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงแก่บุคลากรทุกฝ่ายอบ่างมี

ทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั เน่ืองจากการปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งอาศยัองค์ความรู้แบบสหวิชาชีพ (Multidisciplinary) เช่น 

แพทย ์พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ นักพฒันาสังคม นักจิตวิทยา เป็นต้น ดังนั้นการจัดทาํแนวทางหรือคู่มือการ

ปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างย่ิงในการลดปัญหาความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนของการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1.2  ควรมีการจดัสรรงบประมาณดาํเนินงานเพ่ือพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ เช่น การจดัซ้ือคุรุภณัฑ์

สํานักงาน การปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี การจ้างเหมาพนักงานบริการ เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัรวมถึงการจดัสรรงบประมาณดาํเนินงานพฒันาผูรั้บบริการให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของแต่ละ

บุคคล เพ่ือสร้างระบบการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงให้มีความหลากหลายของกิจกรรมการให้บริการอยา่งเหมาะสม 

1.3  ควรมีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหน่วยงานภายในกระทรวงการพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูพิ้การ กรมกิจการผูสู้งอาย ุกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัว เป็นต้น รวมถึงหน่วยงานภายนอกกระทรวง ได้แก่ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยติุธรรม องคก์ารสาธารณะประโยชน์ องคก์ารสวสัดิการชุมชน เป็นตน้ เพ่ือ

สร้างระบบการคุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการส่งเสริมการเข้าถึงการบริการของรัฐและ

ฐานขอ้มูลทางทะเบียนราษฎร์ 

1.4  ควรมีการเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Work-life Balance) สําหรับบุคลากรอย่าง

ครอบคลุม เช่น การจดัฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การพฒันาศกัยภาพความเป็น

ผูน้ํา การปรับปรุงระบบสวสัดิการสังคม เป็นต้น  การเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานจะช่วยสร้าง

หลกัประกนัความมัน่คงแก่บุคลากรในองคก์ารใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.5  ควรมีการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างทศันคติเชิงบวกแก่สังคมท่ีมีต่อผูรั้บบริการให้สามารถ

รองรับการส่งกลบัคืนสู่สังคมไดอ้ย่างปกติสุข เช่น การสร้างเขา้ใจอย่างถูกตอ้งว่าคนไร้ท่ีพ่ึงมิใช่ “ขยะสังคม” หากแต่

เป็นพลเมืองท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมโดยเฉพาะการบาํเพญ็สาธารณะประโยชน์ในชุมชน 

2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 

2.1  ควรมีการจดัประชุมหารือระหว่างเจา้หน้าท่ีของรัฐทุกฝ่ายท่ีดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง เช่น นกั

สังคมสงเคราะห์ นกัพฒันาสังคม นกัจิตวิทยา พยาบาล แพทย ์เป็นตน้ การบูรณาการองคค์วามรู้จากหลากหลายสาขา
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วิชาชีพนอกจากจะช่วยกาํหนดแนวทางปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกนัยงันบัว่าเป็นกระบวนการสร้างสภาพแวดลอ้มให้เกิด

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัอีกดว้ย (Learning Organization) 

2.2  ควรมีการจดัทาํคาํขออนุมติังบประมาณเพ่ิมเติมจากหน่วยงานของรัฐ เช่น สาํนกังบประมาณ เป็นตน้ 

โดยขออนุมติัตามความตอ้งการและจาํเป็นอย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกนัสถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตน้

เองตอ้งมีการจดัทาํแผนการใชจ้่ายงบประมาณอยา่งเขม้งวด โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.3  ควรมีการจดัทาํแผนการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงทั้ง

แผนระยะส้ัน (Short-term plan) แผนระยะกลาง (Medium-term plan) และแผนระยะยาว (Long-term plan) ท่ีเรียกว่า 

“แผนปฏิบติัการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงเชิงบูรณาการ” เพ่ือรองรับพนัธกิจและอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงานภายนอกกรม

พฒันาสังคมและสวสัดิการให้สามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4  ควรมีการจดัทาํระบบการประเมินคุณภาพชีวิตของบุคลากรเพ่ือทราบปัญหาและความตอ้งการ โดย

ทาํการสํารวจเบ้ืองตน้ไปจนถึงการทาํวิจยัเต็มรูปแบบ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินจะช่วยให้ผูบ้ริหารองคก์ารจดัหา

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.5  ควรมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมให้ผูรั้บบริการไดบ้าํเพญ็สาธารณะประโยชน์ เช่น การขุดลอกคู

คลอง การปลูกป่า การเก็บขยะ เป็นตน้ เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและส่งเสริมภาพลกัษณ์เชิงบวก

ท่ีดีต่อผูรั้บบริการ นอกจากน้ียงัรวมถึงการสนับสนุนให้ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน เช่น การเขา้

ร่วมงานประเพณีและเทศกาลประจาํปี การออกความคิดเห็นในกระบวนการประชาพิจารณ์ของชุมชน เป็นตน้ 

3.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

3.1  ควรมีการทาํการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยทาํการสํารวจสภาพปัญหา อุปสรรค 

และขอ้จาํกดัในการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง เพ่ือทดสอบความสอดคลอ้งของผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีไดจ้ากการ

วิจยัเชิงคุณภาพเพียงด้านเดียว นอกจากน้ีการวิจยัเชิงปริมาณยงัช่วยสร้างสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในแง่ของการ

ตดัสินใจเลือกลาํดบัความสาํคญั ความจาํเป็น ความเร่งด่วนของการกาํหนดนโยบายคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง 

3.2  ควรมีการทาํวิจยัเชิงประเมินผล (Evaluation Research) โดยทาํการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงว่าประสบความสําเร็จตามเป้าหมายเพียงใด การประเมินผลสามารถทาํการศึกษา

โดยใชห้น่วยการศึกษาเพียงพ้ืนท่ีเดียว หรือมากกว่าหน่ึงพ้ืนท่ีขึ้นไป ในกรณีท่ีพบว่าการดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะช่วยสร้างสารสนเทศสําหรับการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารว่าควรสืบต่อ ยุติ หรือ

ปรับปรุงนโยบายการคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงอยา่งไร 

3.3  ควรมีการศึกษาวิจยัพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีการดาํเนินงานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึง โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ

ภายนอกกรมพฒันาสังคม และสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เช่น องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลข่วงเปา จ.เชียงใหม่ องค์การบริหารส่วนตาํบลป่าแฝก จ.สุโขทัย องค์การบริหารส่วนตาํบลคาํโตนต จ.

ปราจีนบุรี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนางตะเคียน จ.สมุทรปราการ เทศบาลตาํบลดงเจน จ.พะเยา เทศบาลตาํบลวงัเยน็ 

จ.ฉะเชิงเทรา เป็นตน้ เน่ืองจากหน่วยงานดงักล่าวขา้งตน้ไดรั้บรางวลั “ตาํบลตน้แบบห่วงใยไม่ทอดทิ้งกนั ประจาํปี 

2561”  จากรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ จึงสมควรเป็นแบบอยา่งในการส่งเสริมการวิจยัเพ่ือนาํผลการศึกษาไปพฒันา

สถานคุม้ครองคนไร้ท่ีพ่ึงและนิคมสร้างตนเอง 
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