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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ ก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

ส านกังานสถิติจงัหวดัและตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 
ส านกังานสถิติจงัหวดั ตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ีใชก้ าหนดตวัช้ีวดั  คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการ 313 คน 
สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ และกลุ่มท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมิน คือ ผูเ้ช่ียวชาญ 14 คน 
เลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากผูท่ี้มีประสบการณ์หรือเก่ียวขอ้งกับเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ เคร่ืองมือมี 2 ชุด คือ แบบสอบถามเพ่ือก าหนดตวัช้ีวดั และ แบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมิน  เกณฑใ์นการเลือกตวัช้ีวดั คือ เลือกตวัช้ีวดัท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป  
ส่วนการตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมิน เกณฑ์ท่ีใชคื้อ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 3.51 
ข้ึนไป พบวา่ ตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินท่ีผา่นเกณฑ ์มีทั้งหมด 45 ตวัช้ีวดั แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) 
ผลสมัฤทธ์ิของงาน 31 ตวัช้ีวดั (2) พฤติกรรม/สมรรถนะในการปฏิบติังาน 7 ตวัช้ีวดั และ (3) คุณลกัษณะบุคคล 7 ตวัช้ีวดั 

   

ABSTRACT 
This study aimed to determine the indicators of the performance appraisal for government employees at 

the Provincial Statistical Office and examine the quality of indicators and the criteria for the performance appraisal 
for government employees at the Provincial Statistical Office. There were two groups of the subjects in the study.  
One was to determine the indicators used stratified random sampling consisting of sample of 313 government officers 
and government employees. The other was to examine the quality of indicators and the criteria used purposive 
sampling consisting of 14 experts. The criteria to examine the work performance among government employees were 
reviewed by the experienced. There were 2 sets of the instrument: (1) the questionnaire to determine the indicators, 
and (2) the questionnaire to evaluation the propriety and feasibility of the indicators and the criteria. The criteria to 
determine the indicators were at the mean of 3.51 or above.  
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The criteria to examine the quality of indicators and the criteria were at the mean of 3.51 or above. The 
criteria to examine the quality of indicators and the criteria were at the mean of 3.51 or above. The finding of the 
study suggested 45 indicators divided into 3 components: 31 indicators of the performance, 7 indicators of the 
behavior / competency, and 7 indicators of the personal traits.  
 
ค าส าคญั: ตวัช้ีวดั  เกณฑ ์ การประเมินผลการปฏิบติังาน  
Keywords: Indicator, Criteria, Performance appraisal 
 

บทน า 
การท่ีองคก์รจะกระท าภารกิจใดๆให้บรรลุวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพนั้น องคก์รจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ี

มีคุณภาพและเหมาะสมกบังาน ซ่ึงการด าเนินงานของส านักงานสถิติจงัหวดั ในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัความซับซอ้นของ
ปัจจยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายในหรือภายนอก จึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานใหมี้ความเขม้แข็ง 
ส านกังานสถิติจงัหวดัจะมีความเขม้แขง็ บุคลากรจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน การ
ท่ีจะรู้ไดว้า่บุคคลกรมีคุณภาพจะตอ้งมีเคร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพ คือตอ้งมีการประเมินผลงานท่ีมีคุณภาพ องค์ประกอบ
ส าคญัในการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ การสร้างระดบัการวดัผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม (หรือมาตรฐาน) เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการประเมินผลลัพธ์ การเปรียบเทียบกระบวนการท างาน (Performance benchmarks) ในระบบท่ีมี
ผลตอบแทน และการลงโทษจะตอ้งเช่ือมโยงผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังานอาจจะสูง
หรือต ่ากว่ามาตรฐานและอาจจะมีผลกระทบระยะสั้นท่ีส าคญัๆ เช่น งบประมาณ  ผลตอบแทนหรือการแกไ้ขระบบงาน  
การรับรู้เชิงบวกหรือลบ เป็นตน้ และผลกระทบในระยะยาว เช่น การเล่ือนต าแหน่ง การปฏิรูปโครงสร้างงาน  [1]   

จากการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของระบบประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานราชการ ส านักงานสถิติ
จงัหวดั พบวา่ ประเด็นตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันา ไดแ้ก่  (1) จ านวนตวัช้ีวดัไม่เหมาะสมหรือไม่ครอบคลุมผลการปฏิบติังาน  ส่งผลให้พนกังานราชการละเลย
หรือไม่สนใจตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวใ้ห้  อีกทั้งตวัช้ีวดัและเกณฑบ์างตวัพนกังานราชการไม่สามารถท าใหส้ าเร็จไดจ้ริง (2) 
ตวัช้ีวดัและเกณฑไ์ม่เก่ียวขอ้งกบังานหรือหนา้ท่ีรับผิดชอบของพนกังานราชการ  ส่งผลให้พนกังานราชการไม่สามารถ
ท าผลงานไดต้ามตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บ หรือตวัช้ีวดัและเกณฑไ์ม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของส านกังานสถิติจงัหวดั  ดงันั้นหาก
พนักงานราชการไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด  ส านักงานสถิติจงัหวดัก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
เช่นกนั (3) ตวัช้ีวดัและเกณฑไ์ม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการแต่ละคน 
เน่ืองจากก าหนดเป้าหมายใหง่้ายๆ เพ่ือให้พนกังานสามารถท าไดอ้ยา่งแน่นอน และ (4) ไม่มีการช้ีแจงหลกัการ ตวัช้ีวดั 
และเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานก่อนรอบของการประเมิน หรือมีการช้ีแจง แต่เวลาประเมิน กลบัไม่ใช้
ขอ้เท็จจริงเหล่าน้ีในการประเมินผลงาน [2]  

การก าหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator : KPIs)  มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งต่อผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน การก าหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน จะส่งผลต่อความถูกตอ้ง 
แม่นย  าของการประเมินผลการปฏิบติังาน และการจะประเมินวา่ส่ิงใดดีหรือไม่ดี  ตอ้งมีการสร้างเกณฑว์ดัข้ึนมาก่อน  เม่ือ
ท างานส่ิงใดไดผ้ลออกมาแลว้  น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑว์ดั  แลว้สรุปวา่ผลเป็นอยา่งไร [3] เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบติังานควรมีความสมดุลระหวา่งความส าเร็จกบัวตัถุประสงค ์ระดบัความรู้ ทกัษะ พฤติกรรมในการท างาน และระดบั
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พฤติกรรมท่ีสนบัสนุนค่านิยมหลกัขององคก์ร[4] และจะตอ้งมีความเช่ือถือไดแ้ละถูกตอ้ง (Reliable and Valid) 
มาตรฐาน (Standardized)  สถานการณ์จริงและ สามารถท างานได้ (Practical and Workable) เป็นท่ียอมรับ(Acceptable) 
สะทอ้นลกัษณะของการบริหาร (Management Style) ท่ีเอ้ือต่อการเจริญเติบโตของพนักงาน และขอ้เสนอแนะส าหรับ                               
การปรับปรุงการปฏิบติังาน [5]  

ดงันั้นผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ส านกังานสถิติจงัหวดั มีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การวดัผลการด าเนินงานของพนกังานราชการท่ีสามารถแสดงผลของการวดัในรูปขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อสะทอ้นผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานราชการ และมีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสามารถแยกแยะไดว้า่การปฏิบติังานของ
พนกังานราชการประสบความส าเร็จตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 

 

ค าถามการวจิัย 
1. องคป์ระกอบของตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ส านกังานสถิติจงัหวดั   มี

อะไรบา้ง 
2. คุณภาพของตวัช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ส านักงานสถิติ

จงัหวดั  เป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ส านกังานสถิติจงัหวดั  
2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

ส านกังานสถิติจงัหวดั  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความเหมาะสม  คือ ความเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

ส านักงานสถิติจังหวดั  เป็นไปตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ พ.ศ. 2554  และ                     
ไม่ส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน   

ความเป็นไปได ้ คือ ความเป็นไปไดท้างปฏิบติัในการน าไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ราชการ ส านกังานสถิติจงัหวดั  เป็นไปตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ พ.ศ. 2554  และ
ไม่ส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน   
 

วธิกีารวจิัย 
ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรและตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 
1. กลุ่มท่ีใชใ้นการก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังาน ประชากร คือ ขา้ราชการ และพนักงาน

ราชการ จ านวน 1,154 คน [6] ตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการ และพนักงานราชการ ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชต้ารางของ         
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เครจซ่ีและมอร์แกน [7] จ านวน 291 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพ่ือป้องกนั
ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง จึงเก็บตวัอยา่งมา 360 คน ไดรั้บกลบัมา 313 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.94  

2.  กลุ่มท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 14 คน เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 7 คน กลุ่มท่ี 1 คือขา้ราชการของ
ส านกังานสถิติในฐานะผูป้ระเมิน และกลุ่มท่ี 2 คือ พนกังานราชการของส านกังานสถิติในฐานะผูถู้กประเมิน เกณฑใ์น
การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์หรือเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
พนกังานราชการ  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ แบบสอบถามเพ่ือก าหนดตวัช้ีวดั

ในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานราชการ ส านักงานสถิติจงัหวดั  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี  ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไป และตอนท่ี 2 องคป์ระกอบ และตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ส านกังาน
สถิติจงัหวดั  มีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  และนอ้ยท่ีสุด  
คุณภาพเคร่ืองมือมีดังน้ี   ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา(Content Validity) มีค่าระหว่าง 0.6 ถึง 1.00  ความเช่ือมั่น 
(Reliability)  วิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าเท่ากับ  0.99  และค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ โดยการหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม ( Item Total Correlation ) มีค่าระหวา่ง 
0.25 ถึง 0.87 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ                    
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ราชการ ส านกังานสถิติจงัหวดั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ต าแหน่งของผูป้ระเมิน และตอนท่ี 2 ความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของตวัช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมิน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก            
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ระหวา่ง 0.8 ถึง 1.00   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ส านกังานสถิติจงัหวดั วเิคราะห์โดย

หาค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑก์ารเลือกตวัช้ีวดั คือ ตวัช้ีวดัใดมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั 3.51 ข้ึน
ไป ผูว้จิยัน ามาเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังาน ส่วนความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 

2. การตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 
ของคะแนนการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังาน
เกณฑ์การคดัเลือก คือ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์ใดมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั 3.51 ข้ึนไป ผูว้ิจยัน ามาเป็นตวัช้ีวดัและเกณฑ ์          
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ส่วนความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา  
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ผลการวจิัย 
1. ผลการก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ส านกังานสถิติจงัหวดั  พบวา่  

เป็นไปตามกรอบภาระงานของพนักงานราชการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
พ.ศ.2554  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้โดยการสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการและ
พนกังานราชการของส านกังานสถิติจงัหวดั พบวา่ ตวัช้ีวดัดงักล่าว มีทั้งหมด 45 ตวัช้ีวดั  แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี องค์ประกอบหลกั จ านวน  2  องค์ประกอบคือ 1) ผลสัมฤทธ์ิของงาน จ านวน 31 ตวัช้ีวดั และ 2) พฤติกรรม/
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน จ านวน 7 ตัวช้ีวดั  และองค์ประกอบการปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร จ านวน 1 
องคป์ระกอบ คือ คุณลกัษณะบุคคล  จ านวน 7 ตวัช้ีวดั    

2.  ผลการตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานราชการ 
ส านักงานสถิติจังหวดั พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวัช้ีวดัและเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้ง 45 ตวัช้ีวดั มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ                
มีคะแนนผลการประเมินเฉล่ียมากกวา่ 3.51 ทุกตวั  

จากการวิจัยคร้ังน้ีสรุปได้ว่า  ตัวช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
ส านกังานสถิติจงัหวดั  แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ  45 ตวัช้ีวดั  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ผลสัมฤทธ์ิของงาน  เป็นการประเมินปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน  ความรวดเร็วหรือความตรง                 
ต่อเวลา และการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ประกอบดว้ย งานดา้นวิชาการ 5 ตวัช้ีวดั งานดา้นปฏิบติัการสถิติ 6 ตวัช้ีวดั                 
งานธุรการ 20 ตวัช้ีวดั รวมทั้งส้ิน 31 ตวัช้ีวดั รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  ตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ องคป์ระกอบผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ตวัช้ีวดั 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1. งานด้านวชิาการ      
1) ระดบัความส าเร็จของการจดัท ารายงาน 
-การขออนุมติัตน้ฉบบัภายใน
ก าหนดวนัท่ี..... เดือน...พ.ศ….. 
(น ้ าหนกั0.20) 

ภายหลงั 
ก าหนด 
3 สปัดาห์ 

ภายหลงั
ก าหนด 2 
สปัดาห์ 

ภายหลงั 
ก าหนด                      
1 สปัดาห์ 

ภายใน 
ก าหนด  

ก่อนก าหนด 
1 สปัดาห์        

-ความถูกตอ้งของรูปแบบ            
ในการน าเสนอขอ้มูลตรง 
ตามท่ีก าหนด (น ้ าหนกั 0.30 ) 

ต ่ากวา่  
ร้อยละ 80  
ของตาราง 
ทั้งหมด 

ร้อยละ  
80-84  
ของตาราง 
ทั้งหมด 

ร้อยละ  
85- 89  
ของตาราง 
ทั้งหมด 

ร้อยละ  
90- 94  
ของตาราง 
ทั้งหมด 

ร้อยละ 
 95 ข้ึนไป 
ของตาราง  
ทั้งหมด 

- ความทนัสมยัของขอ้มูล             
ท่ีน าเสนอภายในรายงาน   
(น ้ าหนกั0.50 )                 

ต  ่ากวา่  
ร้อยละ 80 
ของตาราง  
ทั้งหมด 

ร้อยละ   
80-84  
ของตาราง 
ทั้งหมด 

ร้อยละ  
85- 89  
ของตาราง 
ทั้งหมด 

ร้อยละ  
90- 94  
ของตาราง 
ทั้งหมด 

ร้อยละ  
95  ข้ึนไป  
ของตาราง 
ทั้งหมด 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 

ตารางที่ 1  ตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ องคป์ระกอบผลสัมฤทธ์ิของงาน (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
2) ระดบัความส าเร็จของการปฏิบติังานโครงการ GPP 
-การส่งงาน (น ้ าหนกั 0.60 )                 x+2 x+1 x x-1 x-2 
-ผลการแจงนบั (น ้ าหนกั 0.10)                 ต  ่ากวา่  

ร้อยละ 81 
ร้อยละ  
81-85 

ร้อยละ  
86-90 

ร้อยละ  
91-95 

ร้อยละ  
96-100 

-ความถูกตอ้ง (น ้ าหนกั 0.30)                 ต  ่ากวา่  
ร้อยละ 81 

ร้อยละ  
81-85 

ร้อยละ 
 86-90 

ร้อยละ  
91-95 

ร้อยละ  
96-100 

3) ระดบัความส าเร็จในการ                
ปรับปรุงขอ้มูล/เผยแพร่/
ประชาสมัพนัธ์ ข่าวสาร 

ค่าเฉล่ีย 
1.00–1.50 

ค่าเฉล่ีย 
1.51 – 2.50 

ค่าเฉล่ีย 
2.51 – 3.50 

ค่าเฉล่ีย 
3.51 – 4.50 

ค่าเฉล่ีย 
4.51–5.00 

4) ระดบัความส าเร็จในการ
ปรับปรุงฐานขอ้มูลสถิติ 

นอ้ยกวา่  
ร้อยละ 61 

ร้อยละ  
61-70 

ร้อยละ 
 71-80 

ร้อยละ  
81-90 

มากกวา่ 
ร้อยละ 90 

5) ระดบัความส าเร็จในการ                   
บ ารุงรักษา ปรับปรุง ระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย             
ของส านกังานสถิติจงัหวดั 

ค่าเฉล่ีย 
1.00–1.50 

ค่าเฉล่ีย 
1.51 – 2.50 

ค่าเฉล่ีย 
2.51 – 3.50 

ค่าเฉล่ีย 
3.51 – 4.50 

ค่าเฉล่ีย 
4.51–5.00 

2. งานด้านปฏบิัตกิารสถิต ิ      
1) การส่งงานโครงการส ารวจ
ภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของ
ครัวเรือน  

x+4 x+2 x x-2 x-4 

2) การส่งงานโครงการส ารวจ
ขอ้มูลพ้ืนฐานของครัวเรือน 

x+4 x+2 x x-2 x-4 

3) การส่งงานโครงการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนตาม
แผนปฏิบติังานของ สสช. 

x+2 x+1 x x-1 x-2 
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ตารางที่ 1  ตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ องคป์ระกอบผลสัมฤทธ์ิของงาน (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
4) การส่งงานโครงการ                  
ขอ้มูลพ้ืนท่ีการก่อสร้าง 

<100 แห่ง x+4 x+2 x x-1 x-2 
>100 แห่ง x+6 x+4 x+2 x x-1 

5) การส่งงานโครงการ                
ส ารวจยอดขายรายไตรมาส 

กลุ่ม1 x+1 x x-1 x-2 x-3 
กลุ่ม2 x+2 x+1 x x-1 x-2 
กลุ่ม3 x+3 x+2 x+1 x x-1 
กลุ่ม4 x+4 x+3 x+2 x+1 x 

6)การส่งงานการโครงการ            
ICT ในสถานประกอบการ 

กลุ่ม1 x+1 x+2 x+3 x+1 x+2 
กลุ่ม2 x x+1 x+2 x x+1 
กลุ่ม3 x-1 x x+1 x-1 x 

3. งานธุรการ      
3.1 งานพสัดุ      
1) ระดบัความส าเร็จของการเบิก-จ่ายพสัดุ   มี 0-1 ขอ้ มี 2 ขอ้ มี 3 ขอ้ มี 4 ขอ้ มี 5 ขอ้ 
2) ระดบัความส าเร็จของการจดัท า                   
ทะเบียนครุภณัฑ ์      

มี 0-1 ขอ้ มี 2 ขอ้ มี 3 ขอ้ มี 4 ขอ้ มี 5 ขอ้ 

3) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีิตกลงราคา 

ต ่ากวา่ 
 ร้อยละ 81 

ร้อยละ  
81-85 

ร้อยละ  
86-90 

ร้อยละ  
91-95 

ร้อยละ  
96-100 

4) ร้อยละของจ านวนใบสั่งซ้ือ สัง่จา้งท่ี      
สร้างในระบบ Web Online มีความ              
ครบถว้นและถูกตอ้ง 

ต ่ากวา่  
ร้อยละ 81 

ร้อยละ  
81-85 

ร้อยละ  
86-90 

ร้อยละ  
91-95 

ร้อยละ  
96-100 

5) ร้อยละของการจดัท า PO ไดต้าม                 
เวลาท่ีก าหนด 

ต ่ากวา่  
ร้อยละ 81 

ร้อยละ 
 81-85 

ร้อยละ  
86-90 

ร้อยละ  
91-95 

ร้อยละ  
96-100 

6) ระดบัความส าเร็จของการตรวจสอบ
รายละเอียดการใชโ้ทรศพัท/์โทรสาร 

วนัท่ี 30  
ของเดือน
ถดัไป 

วนัท่ี 25 
ของเดือน
ถดัไป 

วนัท่ี 15 
ของเดือน
ถดัไป 

วนัท่ี 10 
ของเดือน
ถดัไป 

วนัท่ี 5  
ของเดือน
ถดัไป 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 

ตารางที่ 1 ตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ องคป์ระกอบผลสัมฤทธ์ิของงาน (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

3.2 งานการเงนิ และบัญชี      
1) ระดบัความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณในระบบ GFMIS 

ต ่ากวา่  
ร้อยละ 60 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ  
90-100 

2) ระยะเวลาในการจดัท าการเบิกจ่าย
เงินเดือน และค่าจา้งประจ า 

หลงัก าหนด  
2 วนั 

หลงัก าหนด 
1 วนั 

ภายใน
ก าหนด 

ก่อนก าหนด 
 1 วนั 

ก่อนก าหนด 
 2 วนั 

3) ระยะเวลาในการจดัส่งรายงานประจ าปี มากกวา่  
70 วนั 

ภายใน  
70 วนั 

ภายใน  
60 วนั 

ภายใน  
50 วนั 

ภายใน  
40 วนั 

4) ระยะเวลาเฉล่ียในการปรับปรุงรายการ
บญัชีในระบบ GFMIS 

เฉล่ียมากกวา่  
6 วนัท าการ 

เฉล่ีย 6  
วนัท าการ 

เฉล่ีย 5  
วนัท าการ 

เฉล่ีย 4  
วนัท าการ 

เฉล่ีย 3  
วนัท าการ 

5) ร้อยละของการส่งรายงานการเงิน
ประจ าเดือน ภายในก าหนด                

ต  ่ากวา่  
ร้อยละ 85 

ร้อยละ  
85-89 

ร้อยละ  
90-94 

ร้อยละ  
95-99 

ร้อยละ  
100 

3.3 สารบรรณ      
1) ร้อยละของจ านวนหนงัสือท่ีมีการแจง้
เวยีนไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 

นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 80 

ร้อยละ  
80-85 

ร้อยละ  
86-90 

ร้อยละ  
91-95 

มากกวา่ 
ร้อยละ 95 

2) ร้อยละของเอกสารท่ีจดัส่งไดภ้ายในเวลา
ท่ีก าหนด 

นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ  80 

ร้อยละ 
 80-85 

ร้อยละ  
86-90 

ร้อยละ  
91-95 

มากกวา่ 
ร้อยละ 95 

3) ระยะเวลาในการจดัท ารายงานการประชุม ภายใน 5 วนั ภายใน 4วนั ภายใน 3วนั ภายใน 2วนั ภายใน 1วนั 
4) ร้อยละของความผิดพลาดในการน าเสนอ
หนงัสือราชการใหผู้บ้ริหารลงนาม 

มากกวา่ 
ร้อยละ 35 

ร้อยละ  
31-35 

ร้อยละ  
26-30 

ร้อยละ  
20-25 

นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 20 

5) ร้อยละความส าเร็จของการจดัเก็บ    
หนงัสือราชการ 

ขั้นตอน 
ท่ี  1 

ขั้นตอน 
ท่ี 1-2      

ขั้นตอน 
ท่ี 1-3 

ขั้นตอน 
ท่ี 1-4 

ขั้นตอน 
ท่ี 1-5 

3.4 งานบุคคล      
1) ร้อยละของเร่ืองส่งตวัเจา้หนา้ท่ี เพ่ือ                  
ไปปฏิบติัราชการภายในเวลาท่ีก าหนด 

นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 71 

ร้อยละ   
71-75 

ร้อยละ    
76 - 80 

ร้อยละ   
81 - 85 

มากกวา่ 
ร้อยละ  85 

2) ระยะเวลาในการจดัท าค าสัง่เล่ือน
เงินเดือน 

ภายใน  
55 วนั 

ภายใน  
50 วนั 

ภายใน  
45 วนั 

ภายใน  
40 วนั 

ภายใน  
35 วนั 

3) ร้อยละของจ านวนค าสัง่ท่ีจดัท า                      
แลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 

นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 71 

ร้อยละ   
71-75 

ร้อยละ    
76 - 80 

ร้อยละ   
81 - 85 

มากกวา่ 
ร้อยละ  85 

4) ระยะเวลาเฉล่ียในการสรุปการมาปฏิบติั
ราชการของเจา้หนา้ท่ีนบัจากวนัส้ินเดือน 

มี 0-1 ขอ้ มี 2 ขอ้ มี 3 ขอ้ มี 4 ขอ้ มี 5 ขอ้ 

หมายเหตุ  : x    คือ  วนัท่ีก าหนดส่งงาน   ตวัเลข  คือ  จ านวนวนั
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2) พฤติกรรม/สมรรถนะในการปฏิบติังาน เป็นการประเมินสมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล
โครงการส ามะโนส ารวจและร้อยละของความผิดพลาดของขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามโครงการส ามะโน/ส ารวจ 2 
ตวัช้ีวดั และ สมรรถนะตามสายงาน ไดแ้ก่ งานการเงิน บญัชี งานพสัดุ งานสารบรรณ งานบุคคลและการจดัท ารายงาน 
5 ตวัช้ีวดั รวมทั้งส้ิน 7 ตวัช้ีวดั รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2  ตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ องคป์ระกอบพฤติกรรม/สมรรถนะ 
 ในการปฏิบติังาน 

ตวัช้ีวดั 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1. สมรรถนะหลกั      
1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลโครงการส ามะโน                 
/ส ารวจ 

ต ่ากวา่ 
 ร้อยละ 61 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

ร้อยละ 
91-100 

2) ร้อยละของความผิดพลาดของขอ้มูลในการ
ตอบแบบสอบถามโครงการส ามะโน/ส ารวจ 

มากกวา่  
0.15 

0.12-0.15 0.08-0.11 0.04-0.07 ต ่ากวา่ 
0.04 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน      
1) งานการเงิน บญัชี วดัจากความผิดพลาด                        
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นงานการเงินบญัชี  

มากกวา่ 
ร้อยละ 
5.00 

ร้อยละ 
4.01-5.00 

ร้อยละ 
3.01-4.00 

ร้อยละ 
2.01-3.00 

ร้อยละ 
0.00-2.00 

2) งานพสัดุ วดัจากร้อยละจ านวนรายการจดัซ้ือ/                
จดัจา้งท่ีบนัทึกในระบบ e-GP มีความครบถว้น              
และถูกตอ้ง 

นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 81 

ร้อยละ  
81-85 

ร้อยละ  
86-90 

ร้อยละ  
91-95 

มากกวา่ 
ร้อยละ 95 

3) งานสารบรรณ วดัจากร้อยละของการพิมพ์
หนงัสือราชการถูกตอ้ง ครบถว้นทนัตามกรอบ
ระยะเวลา    

นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 60 

ร้อยละ 
61-70 

ร้อยละ 
71-80 

ร้อยละ 
81-90 

มากกวา่ 
ร้อยละ 90 

4) งานบุคคล วดัจากระดบัความส าเร็จของการ
จดัท าประกาศหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมิน              
ผลการปฏิบติัราชการ 

ภายใน
วนัท่ี  
15 ธ.ค. 
(รอบท่ี 1) 

ภายใน
วนัท่ี  
15 มิ.ย. 
(รอบท่ี 2) 

ภายใน
วนัท่ี  
30 พ.ย. 
(รอบท่ี 1) 

ภายใน
วนัท่ี 
30 พ.ค. 
(รอบท่ี 2) 

ภายใน
วนัท่ี  
15 พ.ย. 
(รอบท่ี 1) 

5) การจดัท ารายงาน วดัจากความถูกตอ้งของ                   
รูปแบบ  ในการน าเสนอขอ้มูลโครงการ                                 
ส ามะโน/ส ารวจ 

ต ่ากวา่  
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 
80 - 84 

ร้อยละ 
85 - 89 

ร้อยละ 
90 - 94 

ร้อยละ 
95 ข้ึนไป 

 
3) คุณลักษณะบุคคล  เป็นการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายขององค์กร  3 ตัวช้ีวดั  การมีส่วนร่วม              

ในองคก์ร 2 ตวัช้ีวดั และความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 2 ตวัช้ีวดั รวมทั้งส้ิน  7 ตวัช้ีวดั รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3 
 



94                                                                                            
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ปีที่ 7 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 

ตารางที ่3  ตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ องคป์ระกอบคุณลกัษณะบุคคล   

ตวัช้ีวดั 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

1. การปฏบิัตติามนโยบายขององค์กร      
1) ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี วดัจากระดบัพฤติกรรม 0-1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 
2) ความซ่ือสตัย ์วดัจากระดบัพฤติกรรม 0-1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 
3) พฤติกรรมการมาท างาน  วดัจากจ านวนวนั              
ลา  ขาด สาย ในการมาปฏิบติัราชการและ                          
ไม่กลบัก่อนเวลาเลิกงาน ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

เกิน  
10 คร้ัง 

ไม่เกิน 
9-10 คร้ัง 

ไม่เกิน 
7-8 คร้ัง 

ไม่เกิน 
5-6 คร้ัง 

ไม่เกิน 
4 คร้ัง 

2. การมส่ีวนร่วมในองค์การ      
1) การเขา้ร่วมงานพิธีในวนัส าคญัต่างๆ  
 

ไม่เขา้ร่วม  
5 คร้ัง 

ไม่เขา้ร่วม  
4 คร้ัง 

ไม่เขา้ร่วม  
3 คร้ัง 

ไม่เขา้ร่วม  
2 คร้ัง 

ไม่เขา้ร่วม 
 1 คร้ัง 

2) การเขา้ร่วมกิจกรรมของส านกังานสถิติจงัหวดั ไม่เขา้ร่วม  
5 คร้ัง 

ไม่เขา้ร่วม  
4 คร้ัง 

ไม่เขา้ร่วม  
3 คร้ัง 

ไม่เขา้ร่วม  
2 คร้ัง 

ไม่เขา้ร่วม  
1 คร้ัง 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล      
1) การท างานเป็นทีม ประเมินความพึงพอใจ                    
ต่อความสามารถในการปฏิบติังาน  

ค่าเฉล่ีย  
1.00–1.50 

ค่าเฉล่ีย  
1.51–2.50 

ค่าเฉล่ีย  
2.51–3.50 

ค่าเฉล่ีย  
3.51–4.50 

ค่าเฉล่ีย  
4.51–5.00 

2) ความสามารถในการส่ือสาร ประเมินความ                              
พึงพอใจต่อการส่ือสารกบัผูบ้งัคบัและเพื่อน                         
ร่วมงาน  

ค่าเฉล่ีย  
1.00–1.50 

ค่าเฉล่ีย  
1.51–2.50 

ค่าเฉล่ีย  
2.51–3.50 

ค่าเฉล่ีย  
3.51–4.50 

ค่าเฉล่ีย  
4.51–5.00 

 

อภิปรายผล 
ผลการพฒันาตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ส านกังานสถิติจงัหวดั 

ผูว้จิยัด าเนินการใน 2 ขั้นตอน คือ   
1. การก าหนดตวัช้ีวดั ผลการศึกษาพบว่า ตวัช้ีวดั จ านวน 45 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิของงาน 31 ตวัช้ีวดั 

พฤติกรรม/สมรรถนะในการปฏิบติังาน 7 ตวัช้ีวดั และคุณลกัษณะบุคคล 7 ตวัช้ีวดั ทุกตวัผ่านเกณฑก์ารประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ แสดงวา่ ตวัช้ีวดัและเกณฑ์มีความเก่ียวขอ้งกบังานหรือหน้าท่ีรับผิดชอบของพนักงาน
ราชการ สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการได้ และเป็นท่ียอมรับของ                       
ผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน  เน่ืองจากตวัช้ีวดัไดม้าจาก 1) การวิเคราะห์ภาระงานของพนกังานราชการ  เพ่ือใหต้วัช้ีวดัมี
ความครอบคลุม มีความเป็นตวัแทนของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั คือ มีความตรงประเด็น (relevant) มีความเป็นตวัแทน 
(representative) Lussier and Hendon [8] กล่าวว่า ถ้าไม่รู้ว่างานนั้ น ๆ คืออะไร ก็ไม่สามารถประเมินได้ว่าพนักงาน
ราชการจะท างานไดอ้ยา่งไร Gomez-Mejia et al. [9] กล่าววา่ เม่ือระบบการวดัอยูบ่นพ้ืนฐานของการวเิคราะห์งาน จะท า
ให้ตวัช้ีวดัท่ีได้สามารถวดัไดต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั  2) แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ พ.ศ.2554  ก าหนดวา่ องคป์ระกอบการประเมินใหค้รอบคลุมอยา่งนอ้ย 2 องคป์ระกอบ คือ ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
และ พฤติกรรมการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ส่วนราชการอาจก าหนดมากกว่า 2 องค์ประกอบก็ได ้สอดคลอ้งกบั Mathis and 
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Jackson [10] กล่าววา่ องคป์ระกอบในการประเมินผลการปฏิบติังาน มีดงัน้ี ลกัษณะนิสัย  พฤติกรรม และผล
การปฏิบติังาน และ 3) การสอบถามความคิดเห็นทั้งผูป้ระเมิน คือ ขา้ราชการ และผูถู้กประเมิน คือ พนกังานราชการ 
เพื่อให้ตวัช้ีวดัท่ีไดเ้ป็นท่ียอมรับ เป็นท่ีเขา้ใจของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ภายในส านักงานสถิติ
จงัหวดั และไดรั้บการเห็นชอบจากผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน  Noe et al. [11] กล่าววา่ การวดันอกจากจะมีความตรง
และความเท่ียงแลว้ การวดัตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูใ้ช ้เป็นท่ีน่าพอใจหรือเหมาะสมกบักลุ่มคนท่ีจะใชก้ารประเมิน และมี
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชป้ระเมิน 

2.  การตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  หลังจากขั้นตอน             
การก าหนดตวัช้ีวดั ผูว้ิจยัน าตวัช้ีวดัท่ีไดม้าก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน โดยพิจารณาจาก  1) ปริมาณงาน ระยะเวลาใน
การปฏิบติั และความยากง่ายของพ้ืนท่ีในการปฏิบติังาน มีเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีหลากหลาย ทั้งเกณฑก์ารประเมินใน
ภาพรวม (Holistic Rubric) และเกณฑก์ารประเมินแบบแยกส่วน (Analytic Rubric ) เน่ืองจากภาระงานในแต่ละพ้ืนท่ีมี
ความแตกต่างกนั เช่น การออกพ้ืนท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จงัหวดัขนาดใหญ่ปริมาณงานมากกวา่จงัหวดัขนาดเล็ก 
และบางพ้ืนท่ีมีความใกล ้ไกลในการเดินทางแตกต่างกนั Diane [5] กล่าววา่ เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้ง
เก่ียวข้องกับงาน (Job-related)  สะท้อนลกัษณะของการบริหาร (Management Style) ท่ีเอ้ือต่อการเจริญเติบโตของ
พนกังาน และขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังาน  2) ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา เพ่ือให้พนกังานราชการ
สามารถปฏิบติัไดจ้ริง แต่ไม่ง่ายเกินไปจนไม่เกิดความทา้ทายในการปรับปรุงการท างานของตนเอง Armstrong [4] กล่าว
วา่ เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานควรมีความสมดุลระหวา่งระดบัความรู้ ทกัษะและความสามารถ พฤติกรรมใน
การท างาน  และระดบัพฤติกรรมท่ีสนับสนุนค่านิยมหลกัขององคก์ร  และ 3) ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต่อ
การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ส านกังานสถิติจงัหวดั ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัเกณฑท่ี์ใช้
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อน าปัญหาท่ีพบมาปรับปรุงเกณฑใ์ห้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากจุดอ่อนของ
การประเมินผลการปฏิบติังาน คือการขาดความเท่ียงธรรมในวิธีการให้คะแนน  ส่งผลให้เป้าหมายของการประเมินผล
การปฏิบติังานไม่ประสบความส าเร็จ  [12-13] 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช้ 
การน าตวัช้ีวดัและเกณฑท่ี์ได ้ไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ ผูมี้อ  านาจในการ

ตดัสินใจหรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ตอ้งคดัเลือกตวัช้ีวดัตามภาระหนา้ท่ีของพนกังานราชการ จ านวนตวัช้ีวดัสามารถ
เลือกไดต้ามความเหมาะสม แต่ไม่ควรเกิน 5  ตวัช้ีวดั ต่อ พนกังานราชการ 1 คน เน่ืองจากถา้มากเกินไป จะท าให้ไม่
สามารถปฏิบัติไดทุ้กตวัช้ีวดั แต่ถา้น้อยเกินไป ก็ไม่คลอบคลุม และตอ้งมีการตกลงตวัช้ีวดักบัพนักงานราชการเพ่ือ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั โดย 1 ตวัช้ีวดัอาจมีผูป้ระเมินมากกวา่  1 คน เน่ืองจาก 1 ภาระงาน อาจมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งงานดา้น
ปฏิบติัการสถิติและดา้นวชิาการสถิติ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดแ้ยกตวัช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังานระหวา่งพนักงานราชการ 

ต าแหน่งพนักงานสถิติ (วุฒิปริญญาตรี) และต าแหน่งผูช่้วยพนักงานสถิติ (วุฒิ ปวช.) ดังนั้น ควรมีวิจัยและพฒันา
ตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับพนกังานราชการทั้งสองต าแหน่ง เพื่อให้มี
ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัแต่ละต าแหน่งมากยิง่ข้ึน 
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2.  งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานเท่านั้น ดงันั้น ควรมีการ
วิจัยและพัฒนา เพื่อสร้างแบบฟอร์มประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือพฒันาโปรแกรมประเมินผลการปฏิบัติงาน                
ใหส้ามารถใชง้านออนไลน์ได ้ 
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เวลาในการตรวจทานแกไ้ขความถูกตอ้งของภาษาและพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  และ
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เอกสารอ้างองิ 
1.  Courty P, Marschke G. Measuring Government Performance. In Heckman (Ed.), The Performance of 

Performance Standards (p. 203). Michigan: National Bureau of Economic Research. 2011. 
2 Khoungsimma Pornweenus. A Needs Assessment for the Development of a Performance Appraisal System for 

Government Employees at the Provincial Statistical Office.  Educational Research and Evaluation Faculty of 
Education Mahasarakham University (Unpublished manuscript). 2017. 

3.  Maharatsakun Prawet.  Performance Appraisal & Merit Increases.  Bangkok:  Wittaya Paiboon Printing. 2010. 
4.  Armstrong M.  Performance Management: Key Strategies and Practical Guidelines (3rd ed.). London: Kogan 

Page.  2006. 
5.  Diane A. Performance Appraisals: Strategies for Success. New York: American Management Association. 2008. 
6. National Statistical Office. Strategic Plan for Human Resource Management, National Statistical Office, Annual 

Budget 2014 - 2017. s.l. : s.n.  2015. 
7.  Krejcie  RV, Morgan DW. Determining sample size for research activities. Educational and Psychological 

Measurement, 30(3), 607–610. 1970. 
8.  Lussie  RN,  Hendon  JR. Human Resource Management: Functions, Applications, and Skill Development. 

Washington, D.C.: Sage. 2012. 
9.  Gomez-Mejia LR, Balkin DB, Cardy RL. Managing human resources (7th ed.).  New Jersey: Prentice Hall. 2012. 
10. Mathis RL, Jackson J.  Human resource management (13th ed.). Mason, OH: South-Western Cengage Learning. 

2010. 
11. Noe RA, Hollenbeck JR, Gerhart  B, Wright  PM. Fundamentals of human resource management (4th ed.). New 

York: McGraw-Hill/Irwin. 2012. 
12. Mondy RWD, Martocchio JJ. Human resource management (12th ed.). New Jersey: Prentice Hall. 2012. 
13. Cascio WF. Managing Human Resources: Productivity, Quality of Work Life, Profits (3rd ed.). New York: 

McGraw-Hill Education. 2013. 


