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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดับความผูกพนัต่อองค์กรของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนและ

วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงผสม (Mixed Methods 
Research) ท าการเก็บขอ้มูลใชว้ิธีการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารและแพทยท่ี์ท างานใน
โรงพยาบาลจ านวน 10 คน และแพทย ์จ านวน 155 คน ขอ้มูลจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติพ้ืนฐาน และ
เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของแพทย ์ดว้ยสถิติ t-test และ F-test และวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ผลการวิจยัพบวา่ โรงพยาบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
ลกัษณะการบริหารโรงพยาบาล ประกอบดว้ยผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หัวหน้าแผนกต่างๆ ส่วนใหญ่มีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์จ าเป็นส าหรับการดูแลรักษาคนไขพ้ื้นฐานเท่านั้น และสัดส่วนของแพทยบ์างเวลามากกว่าแพทย์
เตม็เวลา ความผกูพนัของแพทยต์่อโรงพยาบาลเอกชนในดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน พบวา่ แพทยส่์วนใหญ่ใชค้วามรู้
ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ีในระดับมากท่ีสุด  ระดบัความผูกพนัอ่ืนๆอยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัความ
ผกูพนัของแพทยต์่อโรงพยาบาลเอกชนในดา้นทศันคติอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ในการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัของแพทยต์่อโรงพยาบาลเอกชน  ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้นคือปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์ร 
และดา้นลกัษณะประสบการณ์ท างาน และปัจจยัยอ่ยทั้งหมด 15 ปัจจยั ผลจากวิเคราะห์พบวา่ ทั้ง 3 ดา้นมีความสมัพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับปัจจยัยอ่ยทั้ง 
15 ปัจจัยมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่ระดับความสัมพนัธ์ต่างกนั โดยมี 3 
ปัจจยัย่อยท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดับสูง คือ 1)โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดความช านาญ 2) การได้รับโอกาส
ความกา้วหน้าในการท างาน 3) ท่ีตั้งโรงพยาบาลอยู่ใกลบ้า้น แนวทางการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของแพทย ์คือ 
โรงพยาบาลควรมีหน่วยงานในโรงพยาบาลท่ีท าหน้าท่ีดูแลเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของแพทยโ์ดยเฉพาะ ควรท า
โครงการสร้างความเช่ียวชาญดว้ยการส่งแพทยไ์ปศึกษาและอบรมต่อเน่ืองในสาขาวิชาท่ีแพทยแ์ต่ละคนถนัด ควรมี
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั เหมาะกบัความเช่ียวชาญของแพทย ์อีกทั้งควรสร้างแผนและเสน้ทางความกา้วหนา้ใหแ้พทย ์
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ABSTRACT 

     The objective of this research was to study the level of physicians engagement in private hospitals and to 
analyze the factors which correlated with organizational commitment of physicians in private hospitals. Mixed 
Methods Research was used to collect data in this study. Data was collected by interviewing a sample group of 10 
doctors in an administration level who are working in hospitals and questionnaires were used to collect data from 155 
doctors.  The data from the questionnaires were analyzed by using a basic statistics for comparison of organizational 
commitment of physicians by using t-test and f-test. The test also used to analyze factors affecting organizational 
commitment of physicians in private hospitals by Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The research 
found that private hospitals in the Northeast region have age older than 20 years old. The organization administrative 
structures are composed of directors, deputy directors, and department heads. There are medical equipment which 
only served for basic patient care. In case of physicians, there are more part-time physicians than full-time physicians. 
The physicians engagement to private hospitals in term of fully utilizing their knowledges and abilities are at the 
highest level. The level of commitment of physicians to private hospitals in term of attitudes was at a high level as 
well. An analysis of factors related to physician engagement to private hospitals are consisted of 3 aspects as 
followed; 1) Job characteristics 2) Organization characteristics 3) Workplace satisfaction such as recognition. The 
study revealed that all three aspects were significantly related to the organizational engagement of physicians in the 
private hospitals. The results for all three means were significant with p<0.01. There are 15 factors used in this study 
which are significantly related to organizational engagement. There are 3 factors which show higher correlation; 1) 
medical equipment 2) job opportunity 3) hospital location. The organization engagement of the physicians is that the 
hospital should have a policy to invest more into this topic such as invest in sending doctors for continuing education 
and training in a special field. The hospital should be equipped with advanced and modern medical equipment. The 
organization should have a plan and career path for their physicians. 
 
ค าส าคญั: ปัจจยั ความผกูพนั โรงพยาบาลเอกชน 
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บทน า   
โรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจเอกชนประเภทหน่ึงท่ีเกิดข้ึนมา เน่ืองจากการท่ีโรงพยาบาลของรัฐไม่สามารถ

ให้บริการไดเ้พียงพอ รวมทั้งความตอ้งการของผูป่้วยในบางกลุ่มท่ีตอ้งการการบริการท่ีมีคุณภาพสูงกวา่มาตรฐานของ
โรงพยาบาลของรัฐทัว่ไป ทั้งในดา้นความรวดเร็วและคุณภาพการบริการ ในช่วงแรกของการเกิดข้ึนของโรงพยาบาล
เอกชนนั้นมกัจะมีขนาดเลก็และมีเจา้ของเพียงคนเดียว เม่ือกิจการมีการเพ่ิมขยายข้ึนจนพฒันาเป็นบริษทัมหาชน และมี
คุณภาพในการบริการท่ีสูงข้ึนในระดบันานาชาติ โดยโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกในประเทศไทยไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 
2440 ซ่ึงปัจจุบนันั้นคือ โรงพยาบาลบีเอน็เอช หรือเม่ือประมาณ 120 ปี เทียบเท่ากบัโรงเรียนแพทยแ์ห่งแรกในประเทศ
ไทย คือ โรงพยาบาลศิริราช [1]  
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อย่างไรก็ตามพฒันาการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน 10 ปีท่ีผ่านมา มีการเติบโตกว่าในอดีตมาก ซ่ึง

สะทอ้นจากผลประกอบการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยส่์วนใหญ่ซ่ึงมีการปรับตวัท่ี
เพ่ิมข้ึน ตวัอยา่งขอ้มูลปี 2558 โรงพยาบาลเอกชนมีรายไดร้วมจ านวน 1.3 แสนลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.5 และมีก าไร
สุทธิกวา่ 1.6 หม่ืนลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.9 เม่ือเทียบกบัปี 2557 และขอ้มูล ณ เดือนกนัยายน ปี 2558 มีโรงพยาบาล
เอกขนจ านวนทั้งส้ิน 343 แห่ง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.3 และมีจ านวนเตียงรวม 34,664 เตียง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.0 เม่ือเทียบกบัปี
ก่อนหนา้ โดยโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 104  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.30 
และมีเตียงผูป่้วย 13,935 เตียง คิดเป็นร้อยละ 40.2 ของจ านวนเตียงผูป่้วยทั้งประเทศ อยา่งไรก็ตามปัญหาหลกัของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนยงัคงเป็นเร่ืองของการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์ซ่ึงสะทอ้นจากอตัราส่วนเจา้หนา้ท่ีแพทยต์่อ
จ านวนประชากรท่ี 1:3,347 เป็นอัตราส่วนท่ีค่อนขา้งสูงกว่าเกณฑ์ซ่ึงมาตรฐานของ WHO Standard ก าหนดไวท่ี้ 
1:1,000 ท าให้โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ใชว้ธีิดึงเจา้หนา้ท่ีแพทยจ์ากโรงพยาบาลของรัฐมาเป็นการชัว่คราว สะทอ้น
จากจ านวนแพทยป์ระเภทชัว่คราวท่ีมีจ านวนสูงกวา่แพทยป์ระจ าประมาณ 3 เท่า [2] 

จากรายงานของส านกังานสถิติแห่งชาติ [3] พบวา่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีโรงพยาบาลเอกชนทั้งส้ิน 40 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.46 ของทั้ งประเทศ โดยเม่ือเทียบกบัฐานประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือปี 2558 ซ่ึงมี
ประชากรจ านวนทั้งส้ิน 21,916,034 คน คิดเป็นร้อยละ 33.24 ของประเทศ แต่ในปี 2554 นั้น พบวา่ มีผูป่้วยมาใชบ้ริการ
เพียง 2,347,394 คน โดยสังเกตจากอตัราการถือครองเตียงของสถานพยาบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
มี เพียง 2,554 เตียงเท่านั้ น  นอกจากน้ีการส ารวจยังพบว่า แพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีอตัราการลาออกจ านวนสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 40 - 60 ข้ึนไป [3]  ซ่ึงสาเหตุเกิดจากความไม่
เช่ือมัน่ในความมัน่คงของหนา้ท่ีการงาน ความกา้วหนา้ในสายวิชาชีพทางการแพทย ์รวมทั้งสวสัดิการท่ีไม่แน่นอนอนั
เน่ืองมาจากนโยบายของโรงพยาบาลเอกชนแต่ละแห่งท่ีไม่เหมือนกนั และท่ีส าคญักวา่นั้น คือ ขาดความรักและความ
ผกูพนักบัองคก์ร ท าให้ไม่มีแรงจูงใจหรือปัจจยัในการท างานในโรงพยาบาลนั้นๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญั
ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนในปัจจุบนั 

ปัจจุบันจ านวนบุคลากรทางการแพทย ์มีปริมาณการผลิตท่ีสวนทางกับการพฒันาประเทศท่ีก้าวสู่สังคม
อาเซียน ตั้งแต่ปี 2558 เป็นตน้มา พบวา่ ยงัขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิ่งแพทยแ์ละพยาบาล ซ่ึง
การก้าวสู่สังคมอาเซียนส่งเสริมให้มีการเปิดการค้าเสรีและเปิดโอกาสให้บุคลากรวิชาชีพแพทย ์ทันตแพทย ์และ
พยาบาล เดินทางไปท างานต่างประเทศไดอ้ยา่งเสรี นัน่อาจจะท าใหเ้กิดอตัราการลาออกสูงและท าให้เกิดการขาดแคลน
บุคลากรในประเทศมากข้ึน ดังนั้ นมาตรการท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้พนักงานท างานในองค์กรได้เป็นระยะ
เวลานานและท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ  ซ่ึงการสร้างความผูกพนัต่อองคก์รเป็นเร่ืองท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและ
สร้างให้เกิดได้ยากจะเห็นได้จากการศึกษาของ [1] พบว่า องค์กรท่ีมีพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรมีเพียง 11-29 
เปอร์เซ็นตเ์ท่านั้น ในกรณีของธุรกิจโรงพยาบาลนั้นมีปัญหาการลาออกสูงและความผูกพนัต่อองคก์รต ่ามากท่ีสุด ซ่ึงใน
ประเทศไทยมีผลวิจยัการศึกษาของ [2] ท่ีศึกษาแนวทางการสร้างความผูกพนัต่อองคก์รตามมุมมองของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบวา่ โรงพยาบาลเอกชนขนาด 100 เตียงแห่งหน่ึง ท่ีประสบความส าเร็จในการ
สร้างความรักและความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรนั้ น เกิดข้ึนจากผูบ้ริหารเขา้ใจและเห็นคุณค่าของพนักงาน 
สามารถรับฟังปัญหาของพนกังานไดท้ั้งความทุกขแ์ละความสุข มีการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีอบอุ่น พนกังาน
ต่างพูดถึงองคก์รดว้ยความรักและหวงแหน มีการท างานเป็นทีมท่ีดี อตัราการลาออกของพนักงานต ่าและความผูกพนั
ต่อองคก์รสูงเช่นเดียวกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ โรงพยาบาลเอกชนบางแห่งมีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยใส่ใจความ
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ตอ้งการพ้ืนฐานของพนกังานทางการแพทย ์เช่น ใชเ้ทคนิคการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกนักบัท่ีตั้งของโรงพยาบาล เพราะพนกังานกลุ่มน้ีมกัตอ้งการท างานใกลบ้า้นเกิดเพ่ือจะไดดู้แลพ่อแม่ เน่ืองจาก
วฒันธรรมไทยยงัให้ความส าคญัของการดูแลพ่อแม่และญาติ [3] แลว้น ามาเป็นพ้ืนฐานส าหรับการจดัโปรแกรมให้
สวสัดิการส าหรับญาติของพนักงานโรงพยาบาลเป็นพิเศษท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน โดยมีเง่ือนไขของจ านวนอายุของ
พนักงานท่ีท างานในองค์กรเพ่ือจูงใจให้พนกังานท างานนานข้ึน สวสัดิการดงักล่าว เช่น การให้ห้องพกัพิเศษ การให้
ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลจ านวนมากข้ึนตามอายงุาน เป็นตน้ ซ่ึงการด าเนินการเช่นน้ีส่งผลการบริหารดงักล่าวส่งผลต่อ
การสร้างความผูกพนัขององค์กรต่อองค์กรสูงข้ึน ดงันั้นความผูกพนัต่อองค์กรของแพทย ์ซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัของ
โรงพยาบาลเอกชนเป็นเร่ืองส าคญั เพราะกลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์เป็นกลุ่มบุคลากรท่ีขาดแคลนในโรงพยาบาล
เอกชน และแพทย์เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงส าหรับรายได้และความนิยมของลูกค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการของ
โรงพยาบาลเอกชน คือ ความสามารถในการรักษาผูป่้วยของแพทย ์หรือท่ีเรียกง่ายๆวา่ ความมีช่ือเสียงของแพทยผ์ูท้  า
การรักษา และความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างช่ือเสียงใหเ้กิดข้ึนและคงอยูก่บัโรงพยาบาลนั้น ตอ้งใชเ้วลา
ในการสร้าง และในขณะเดียวกนัโรงพยาบาลก็มีความจ าเป็นตอ้งสร้างปัจจยัท่ีจะดึงดูดให้แพทยเ์หล่าน้ีให้ท างานอยูก่บั
โรงพยาบาลให้นานท่ีสุด ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีเป็นเร่ืองส าคญัของการบริหารบุคลากรท่ีส าคญัในโรงพยาบาลเอกชน และ
จากผลงานวิจยัท่ีผ่านมาก็ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มวิชาชีพแพทยเ์ป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการลาออกสูงกว่ากลุ่มวิชาชีพอ่ืนๆ ดงันั้น
วตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยัคร้ังน้ีเพ่ือ 1)เพ่ือศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน 2) 
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงผลจากการวจิยัในคร้ัง
น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลเอกชนในการน าไปเป็นขอ้มูลปรับปรุงการบริหารบุคลากรแพทยใ์นหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน สามารถรักษาและคงไวซ่ึ้งแพทยท่ี์ท างานในโรงพยาบาลเป็นระยะเวลานาน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ในการศึกษาไดว้ิเคราะห์ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความผูกพนัต่อองค์กร และ

การวเิคราะห์บริบทของโรงพยาบาลเอกชน รวมทั้งปัญหาของการบริหารบุคคล โดยเฉพาะกลุ่มแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชน ซ่ึงจากการวิเคราะห์ส่ิงเหล่าน้ี พบว่า ปัญหาส าคญัของโรงพยาบาลเอกชน คือ แพทยมี์การเปล่ียนท่ีท างาน
บ่อยคร้ังและการขาดแคลนแพทยม์ากกวา่อาชีพอ่ืน ซ่ึงแพทยมี์ลกัษณะต่างจากอาชีพอ่ืนๆ เพราะแพทยอ์าจจะท างานเตม็
เวลาหรือบางเวลา เพราะวา่เป็นความเช่ียวชาญและขาดแคลน จึงตอ้งท าหลายหนา้ท่ี การท่ีจะท างานบางเวลา หรือเต็ม
เวลาก็ได ้ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีไดน้ ามาสงัเคราะห์เป็นประเด็นส าคญัในกรอบแนวคิดการวจิยั โดยมีค าอธิบายดงัน้ี 

1. ความผูกพนัต่อองคก์ร (Employee Engagement) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกและทศันคติความรู้สึกของ
พนักงานต่อองค์กรในเชิงบวก ในด้านบทบาทการท างานในองค์กร จนถึงผลการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
องคก์ร จนท าให้พนกังานแสดงออกดว้ยความสมคัรใจของการเป็นตวัแทนท่ีดีขององคก์รและอยูท่  างานกบัองคก์รเป็น
เวลานาน ความผูกพนัขององคก์รแสดงออกไดใ้นลกัษณะของความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ซ่ึงจะยงัคงเป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทและมีความเช่ือมัน่
อยา่งแน่นอน แลว้มีการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร [6] ในการศึกษาความผูกพนัของแพทยต์่อองคก์ร ซ่ึง
หมายถึงโรงพยาบาลเอกชนนั้น เม่ือสังเคราะห์จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร จึงศึกษาและ
วดัความผูกพันจากลักษณะและการแสดงออกของแพทย์ใน 2 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรม และ ด้านทัศนคติ  [7] 
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1.1   พฤติกรรมการปฏิบติังาน เป็นแนวคิดท่ีมองความผูกพนัต่อองค์กรในลกัษณะแสดงออกอย่างคง
เสน้คงวาในการท างาน ความเอาใจใส่การท างาน ความสามารถในการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัอยา่งทุ่มเท 
เตม็ศกัยภาพของตนเองทั้งพลงักายพลงัใจ มุ่งมัน่อยา่งเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างานกบัองคก์รและกระตือรือร้นท่ี
จะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร หรือเป็นสมาชิกขององคก์ร 

1.2   ทศันคติ เป็นความรู้สึกของแพทย ์ท่ีจะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ซ่ึงแสดงออกใน
รูปแบบ ดังน้ี 1)  ความตั้งใจท างานอย่างเต็มท่ี ใช้ความรู้ความสามารถและศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ี อยาก
แกปั้ญหาและให้ความช่วยเหลือต่อองคก์ร และมีความรู้สึกวา่องคก์รเป็นส่วนหน่ึงของชีวติของตนเอง ความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์รเป็นส่วนหน่ึงของตนเองดว้ย 2)  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับและมีทศันคติท่ีเป็น
บวกต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ประเมินองคก์รในทางท่ีดี และ 3) มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไว้
ซ่ึงสมาชิกภาพและมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร 

อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอ้มูลท่ีช้ีให้เห็นว่า ในแต่ละองค์กรนั้น 
ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีในงานวิจยัหลายเร่ืองช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ร [8] ประกอบดว้ย 

(1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล อนัได้แก่ เพศ การศึกษา อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

(2) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีตรงกบัความรู้ความเช่ียวชาญ โอกาสและความกา้วหน้าใน
การท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การไดรั้บความยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานในดา้นความรู้ความสามารถใน
การท างาน 

(3) ลกัษณะขององคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างระบบการบริหารงานขององคก์ร การกระจายอ านาจและการ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งระดบันโยบายและการปฏิบติังาน  

(4) ลกัษณะของประสบการณ์จากการท างาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
ความพึงพอใจในการท างาน การไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์รท่ีเท่าเทียมในการท างาน  

2. ประเด็นท่ีศึกษาเพื่อให้เห็นสภาพข้อเท็จจริงของการบริหารโรงพยาบาล งานวิจัยได้รวบรวมข้อมูล
ขอ้เท็จจริงใน 3 ประเด็นหลกั คือ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารของโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงมีประเด็นยอ่ยท่ี
ศึกษา ประกอบด้วยโครงสร้างและระบบงานของโรงพยาบาลเอกชน การบริการ สวสัดิการ ค่าตอบแทน เงินเดือน 
บริการและสวสัดิการของโรงพยาบาลท่ีให้แก่แพทย ์รวมทั้งค่าจา้ง ค่าตอบแทน จะน ามาวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อโรงพยาบาลเอกชน 2) ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน 3) ปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในกรอบแนวคิดการวิจยัจากประเด็นการศึกษาต่างๆเหล่าน้ี เม่ือวิเคราะห์
ร่วมกบัผลการวเิคราะห์ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง อาจสร้างเป็นความ สมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงัภาพท่ี 1  
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          ตวัแปรต้น (Independent variables)                                             ตวัแปรตาม (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่1   กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

การด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบของการวิจยั (Research design) เป็นวิธีวิจยัเชิงผสม (Mixed Methods Research) ซ่ึงเป็น
การวิจยัท่ีน าวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ มาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั 
และเอกสาร (Document Research) ท่ีเก่ียวขอ้งกับความผูกพนัต่อองค์กรของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน และการ
สมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองคก์รทางการแพทยโ์รงพยาบาลเอกชน เพื่อหาขอ้มูลขอ้เท็จจริงจากสภาพความเป็นจริงของ
ความรู้ (State of Art) และสภาพความเป็นจริงของการปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม
เก็บขอ้มูลจากแพทยผ์ูป้ฏิบติังานในกลุ่มใหญ่ เพื่อวดัระดบัความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงใชแ้นวทางการวจิยัเชิงปริมาณ
แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเป็น
การยนืยนัดว้ยขอ้มูลเชิงสถิติ พ้ืนท่ีในการศึกษาคือโรงพยาบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 38 แห่ง 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

1. ด้านพฤติกรรม 
- การเอาใจใส่ทุ่มเท มุ่งมัน่ในการท างาน 
- การใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะในการท างาน 
- ความกระตือรือร้น พลงักายพลงัใจในการท างาน 
- ไดรั้บความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงานและ

ผูบ้ริหาร 
2. ด้านทัศนคติ 

- เป้าหมายและค่านิยมของโรงพยาบาล 
- โรงพยาบาลให้บริการประชาชนและมุง่ท่ีจะรักษาประชาชนให้

หายจากโรคภยั 
- โรงพยาบาลแห่งน้ีเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตการท างาน 
- จะท างานอยูท่ี่โรงพยาบาลแห่งน้ีตลอดไป จนกวา่จะไม่

สามารถท างานได ้

ปัจจยั 
1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร 
2. ลกัษณะของงาน 
- รายได ้/ เงินเดือน / ค่าจา้ง / ค่าตอบแทน 
- บริการและสวสัดิการของโรงพยาบาล 
- งานท่ีตรงกบัความรู้ความเช่ียวชาญ  
- โอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน  
- การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  
- การไดรั้บความยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานในดา้นความรู้

ความสามารถในการท างาน 
3. ลกัษณะขององค์กร 
-  โครงสร้างการบริหารขององคก์ร 
-  การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม 
-  ความสะดวกสบายของสถานท่ีท างาน 
- เคร่ืองมือแพทยท่ี์ท าให้เกิดความเช่ียวชาญ 
- ท่ีตั้งของโรงพยาบาลอยูใ่กลบ้า้น 
4. ลกัษณะของประสบการณ์การท างาน 
- ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง 
- ความพึงพอใจในการท างาน 
- การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมในการท างาน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร โดยวิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเลือกสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 5 คน ท่ีมีคุณลกัษณะดงัน้ี 1) เป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการ
บริหารโรงพยาบาลเอกชนตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป และ 2) เป็นผูบ้ริหารโรงพยาบาลท่ีท าให้โรงพยาบาลมีการพฒันาและมี
ความมัน่คงทั้งทางดา้นการเงินและการบริหารจดัการ ความมีช่ือเสียงในดา้นการรักษาผูป่้วยและใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับ
ของสงัคม 

2.  กลุ่มแพทย์ ท่ีท างานในโรงพยาบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากจ านวนโรงพยาบาลทั้งส้ิน 38 
แห่ง จ านวนแพทยป์ระจ า 253 คน ท่ีท างานอยูใ่นโรงพยาบาลไม่น้อยกว่า 5 ปี กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาส าหรับกลุ่ม
แพทยแ์บ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มแพทย ์ส าหรับการให้ขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ เลือกกลุ่มตวัอย่าง 5 คน โดยการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี (1) เป็นแพทยท่ี์ท างานในโรงพยาบาลเอกชนท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี (2) เป็นแพทยท่ี์มีทศันคติท่ีเป็นบวกต่อโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน และเป็นแพทยท่ี์ไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงานทั้งในแง่ความเช่ียวชาญ และมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี (3) เป็นแพทยท่ี์มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของโรงพยาบาลอย่างสม ่าเสมอ และ 2) กลุ่มแพทย ์ส าหรับการให้ขอ้มูลดว้ยการตอบแบบสอบถาม จาก
ประชากรซ่ึงเป็นแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 253 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใช้
สูตรการค านวณของยามาเน่ [9] ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 ไดจ้ านวนตวัอยา่ง 
155 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยให้ชั้นภูมิคือ จงัหวดั เพ่ือให้ไดต้วัอย่าง
กระจายในทุกจงัหวดั 

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท คือ แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม ดงัน้ี 
แบบสัมภาษณ์ ใชเ้ก็บขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของโรงพยาบาลเอกชนและการบริหารงานบุคคลโดยเนน้

กลุ่มแพทย ์การบริการและสวสัดิการ ระบบเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนของโรงพยาบาล สถานะดา้นความผูกพนัต่อ
องค์กรของแพทย ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กร แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว ข้อมูล
โรงพยาบาล ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและแพทย ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน 

แบบสอบถาม  ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแพทยก์ลุ่มใหญ่ในด้านความผูกพนัต่อองค์กรของแพทย ์
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล สวสัดิการ ค่าตอบแทนและความพึงพอใจของแพทย ์  ความ
ผูกพนัต่อองค์กรของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของแพทยใ์นโรงพยาบาล
เอกชน  
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ จัดกลุ่มขอ้มูล สังเคราะห์ และ

สรุปผล โดยใชห้ลกัการของการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แลว้จึงสรุปผลวิจยัโดยใชก้ารพรรณนา  ในประเด็นต่าง ๆ 
ดังน้ี ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบในโรงพยาบาลและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ขอ้มูลการก่อตั้ง โครงสร้างการ
บริหารงานภายในโรงพยาบาล ดา้นบุคลากรทางการแพทย ์ความผูกพนัต่อโรงพยาบาล พฤติกรรมการปฏิบติังานใน
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โรงพยาบาล ความพึงพอใจต่อสวสัดิการ และผลตอบแทนท่ีได้รับจากโรงพยาบาล ทัศนคติต่อโรงพยาบาล ความ
คาดหวงัจากโรงพยาบาล ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของแพทยท่ี์มีต่อองคก์ร  

การวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม โดยอาศยัวธีิการวเิคราะห์ทางสถิติ ดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป เช่น ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั ขอ้มูล

การบริหารบุคลากรของโรงพยาบาล วิเคราะห์ด้วยสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ตารางแจกแจง
ความถ่ี ค  านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2.  การวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ร ในการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รไดว้เิคราะห์ประเด็น คือ 
1) การวเิคราะห์เพ่ือหาค าอธิบายสภาพทัว่ไป ตามตวัแปรแต่ละตวั โดยใชส้ถิติพ้ืนฐานเชิงบรรยาย เพ่ือให้

เห็นสภาพความเป็นจริง และความคิดเห็นของแพทยใ์นแต่ละดา้น และระดบัความผูกพนัของแพทยต์่อโรงพยาบาล
เอกชน ซ่ึงสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เน่ืองจากค าถามเป็นลกัษณะเลือก
ค าตอบ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคอร์ท (Likert Scale) ผลคะแนนท่ีได้น ามาหาค่าเฉล่ียและ
จดัล าดบัความส าคญั และ 2) การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รทั้งในดา้น
พฤติกรรมและดา้นทศันคติ โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ในระดบันยัส าคญั 0.05 

 

สรุปผลการวจิัย 
1. สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงพยาบาลเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปภาพรวมของโรงพยาบาล

และการบริหารโรงพยาบาลเอกชนไดด้งัน้ี 
1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่มีอายกุารก่อตั้ง

ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เก่าแก่ท่ีสุดอายุ 45 ปี ใหม่สุดอาย ุ6 ปี ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลขนาด 100 เตียงข้ึนไป มีเพียง 1 แห่งท่ี
เป็นโรงพยาบาลขนาดเล็ก 50 เตียง อาคารสถานท่ีให้บริการพบว่า โรงพยาบาลส่วนใหญ่มีอาคารท าการรักษาผูป่้วยเป็น
อาคารเดียว และมีโรงพยาบาลบางแห่งท่ีมีอาคาร 2 อาคาร โดยมกัแบ่งเป็นพ้ืนท่ี 1) ตรวจผูป่้วยนอก 2) พ้ืนท่ีห้องนอนรักษา
คนไข ้หรือเตียงคนไข ้ 3) หอ้งผา่ตดั ซ่ึงจ านวนหอ้งผา่ตดัมีตั้งแต่  2 หอ้งข้ึนไป และมากท่ีสุดคือ 4 หอ้ง 

ดา้นเคร่ืองมือทางดา้นการแพทย ์พบว่าโรงพยาบาลส่วนใหญ่มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์
จ าเป็นส าหรับการดูแลรักษาคนไขพ้ื้นฐานเท่านั้น ประกอบดว้ย 1) เคร่ืองถ่ายภาพเอกซเรย ์ 1 เคร่ือง  2) เคร่ืองอลัตราซาวน์ 
อยา่งนอ้ยโรงพยาบาลละ 1 เคร่ือง บางแห่งมี 2-3 เคร่ือง 3) เคร่ืองสลายน่ิว มีเพียงแค่ 1 โรงพยาบาลเท่านั้น แต่โรงพยาบาล
บางแห่งใชว้ธีิเช่ามาจากบริษทัเคร่ืองมือแพทย ์ 4) เคร่ืองเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ และ 5) เคร่ือง MRI โดยมีเพียง 3 โรงพยาบาล
ท่ีมีเคร่ือง โรงพยาบาลละ 1 เคร่ือง  

ดา้นจ านวนบุคลากรของแพทย ์จ าแนกไดท้ั้ งหมด 2 ประเภท คือ 1) แพทยเ์ต็มเวลา (แพทยป์ระจ า)  2) 
แพทยบ์างเวลา (แพทยท์ างานบางเวลา) ซ่ึงจากโรงพยาบาลทั้งหมด 8 แห่ง แพทยเ์ต็มเวลาทั้งหมด 45 คน และมีแพทยท์ างาน
บางเวลาทั้ งหมด 220 คน โดยส่วนใหญ่พบว่า โรงพยาบาลเอกชนเกือบทุกโรงพยาบาล มีจ านวนแพทยบ์างเวลา มากกว่า
จ านวนแพทยป์ระจ า เน่ืองมาจาก ค่าใชจ่้ายของโรงพยาบาลท่ีสูงข้ึนจากค่าจา้งแพทยป์ระจ าเต็มเวลา จึงท าให้โรงพยาบาล
เอกชนนิยมจา้งแพทยท์ างานบางเวลามากกวา่  
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1.2 การบริหารโรงพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทุกแห่งมีโครงสร้างการบริหารท่ี
คลา้ยคลึงกนัคือ มีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็นผูบ้ริหารสูงสุด ซ่ึงมีเพียงต าแหน่งเดียว ทีมผูบ้ริหารเป็นรองผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล ซ่ึงจ านวนของรองผูอ้  านวยการโรงพยาบาลมี 1 ถึง 3 ต าแหน่ง ข้ึนอยู่กับขนาดของโรงพยาบาล ในกรณีท่ี
โรงพยาบาลมีรองผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเพียงคนเดียว รองผูอ้  านวยการจะรับผิดชอบดูแลทุกดา้นของโรงพยาบาล  เช่น
ดา้นการเงิน บญัชี บุคลากร การบริหารทัว่ไป ดา้นการแพทย ์พยาบาล และอ่ืนๆ แต่ถา้มีรองผูอ้  านวยการสองคนข้ึนไป ก็จะ
แบ่งความรับผิดชอบกนั เช่น โรงพยาบาลแห่งหน่ึงมีรองผูอ้  านวยการ 3 คน เพราะว่าเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ จะแบ่ง
ความรับผิดชอบเป็น 1) รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการรับผิดชอบการส่งเสริมวิชาการและการฝึกอบรมของแพทย ์พยาบาล 
และบุคลากรฝ่ายต่างๆ 2) รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารทั่วไป ท าหน้าท่ีดูแลด้านบริหารการเงิน  รายรับ รายจ่าย  3) รอง
ผูอ้  านวยการฝ่ายแพทยแ์ละพยาบาล รองผูอ้  านวยการฝ่ายน้ีมีหนา้ท่ีรับสมคัรการเขา้มาท างานของแพทยแ์ละพยาบาล การจดั
ตารางท างานของแพทย ์การหมุนเวยีนแพทยแ์ละหาอตัราก าลงัแพทย ์ทั้งแพทยท่ี์ท างานเป็นบางเวลาและแพทยท่ี์ท างานเต็ม
เวลา เป็นตน้ นอกจากการแบ่งงานและภาระรับผิดชอบของรองผูอ้  านวยการโรงพยาบาลแลว้ โครงสร้างการบริหารภายใน 
ยงัพบว่า มีการแบ่งเป็นฝ่าย ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะมีหัวหน้าฝ่ายเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลฝ่ายงานท่ีส าคญัในโรงพยาบาล เช่น ฝ่าย
บุคคล  ฝ่ายการเงินและบญัชี  ฝ่ายองคก์รแพทย ์และพยาบาล ฝ่ายการตลาดและลูกคา้สมัพนัธ์ และฝ่ายประกนัคุณภาพ  

1.3  บริการและสวัสดิการของแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลเอกชนมีสวสัดิการท่ีจดัให้ส าหรับ
แพทยแ์ละบุคลากรอ่ืนๆประกอบดว้ย 5 รายการ คือ 1) ดา้นอาหาร โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่มีสวสัดิการอาหารส าหรับ
แพทยท่ี์ปฏิบติังาน ซ่ึงอาจเป็นการจดัอาหารกลางวนั อาหารวา่ง หรือมีโรงอาหารให้แพทย ์และพยาบาลไปรับประทานได ้
หรือบางโรงพยาบาลก็มีคูปองอาหารใหแ้พทยแ์ละพยาบาลไปเลือกซ้ือ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นอาหารกลางวนั 2) เคร่ืองแต่งกาย 
ส่วนใหญ่เป็นชุดท างาน เส้ือกาวส์ หรือชุดผา่ดดั เป็นตน้ แต่ไม่ไดมี้ทุกโรงพยาบาล มีเพียงร้อยละ 20 เท่านั้นท่ีมีสวสัดิการน้ี 
3) ท่ีพกั การให้บริการท่ีพกัส าหรับแพทย ์มกัจะมีในกรณีของผูบ้ริหารของโรงพยาบาล ส่วนแพทยม์กัจะมีห้องพกัรวมให้
โดยเฉพาะ หรือโรงพยาบาลบางแห่ง อาจมีบา้นพกั หอ้งชุดส าหรับแพทย ์มีทั้งแบบให้บริการฟรี และค่าเช่าราคาถูก 4) การ
รักษาพยาบาลฟรีเม่ือเจ็บป่วยส าหรับตนเอง บิดา มารดา สามี ภรรยาและบุตร โรงพยาบาลเอกชนประมาณ ร้อยละ 5.16 ให้
สวสัดิการน้ี บางแห่งใหค้รอบคลุมค่าใชจ่้ายทั้งหมด แต่บางแห่งใหไ้ดค้รอบคลุมเพียงร้อยละ 50 และใหจ่้ายอีกคร่ึงหน่ึงของ
ค่ารักษาพยาบาล แลว้แต่กรณี 5) ทุนการศึกษาส าหรับบุตรธิดา ซ่ึงโรงพยาบาลบางแห่งมี บางแห่งไม่มี ซ่ึงลกัษณะการให้
สวสัดิการมกัเป็นลกัษณะจ่ายค่าเล่าเรียนตามท่ีโรงพยาบาลก าหนด เป็นตน้ 

1.4  เงินเดือน และค่าตอบแทน พบว่าแพทยส่์วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.84 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 250,000 บาท อีก 62 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 200,001 ถึง 
250,000 บาท มีเพียง 8 คนหรือร้อยละ 5.16 เท่านั้นท่ีมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 150,001 ถึง 200,000 บาท ซ่ึงจากขอ้มูลน้ีสรุปไดว้า่ 
แพทยโ์รงพยาบาลเอกชนมีรายไดต้ั้งแต่ 150,000 บาท ข้ึนไป และส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 250,000 บาทต่อเดือน ดงั
ภาพท่ี 2 
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ปีที่ 7 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 

 
 

ภาพที ่2   เงินเดือนและค่าตอบแทนของแพทย ์
 

1.5 ความพงึพอใจต่อสวสัดกิารและผลตอบแทนทีไ่ด้รับจากโรงพยาบาลเอกชน  
(1) ดา้นบริการและสวสัดิการท่ีโรงพยาบาลมีให้ ณ ปัจจุบนั แพทยส่์วนใหญ่ ร้อยละ 67.74 พอใจใน

ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 18.71 พอใจในระดบัมาก และร้อยละ 13.55 พอใจในระดบัปานกลาง เม่ือวเิคราะห์ใน
ภาพรวม พบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) =4.54, S.D. = 0.723 

(2)  ดา้นเงินเดือน/ค่าจา้งท่ีไดรั้บจากโรงพยาบาล มีความพอเพียงต่อการด ารงชีวิต แพทยส่์วนใหญ่ 
ร้อยละ 39.35  พอใจในระดบัมาก อีกร้อยละ 35.48 พอใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 19.36 พอใจในระดบัปานกลาง และ
อีกร้อยละ 5.81 พอใจในระดบันอ้ย เม่ือวิเคราะห์ในภาพรวม พบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅) = 4.05, S.D. = 0.885 

(3)  โรงพยาบาลเอกชนท่ีท างานท าให้ท่านมีความมัน่คงในชีวิตของตนเอง และครอบครัว แพทย์
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.16  พอใจอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ร้อยละ 44.52 พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 10.32  
พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ความเห็นในภาพรวม พบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือมี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.34, S.D. = 0.655 

(4)  การไดรั้บความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้ริหาร แพทยส่์วนใหญ่ ร้อยละ 
60.00 มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ร้อยละ 30.97 มีความพึงพอใจในระดบัมาก และอีกร้อยละ 9.03 มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เม่ือวเิคราะห์ความเห็นในภาพรวมพบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ
มีค่าเฉล่ีย (𝑥̅) = 4.51, S.D. = 0.658   

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปไดว้า่แพทยส่์วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากโรงพยาบาลเอกชนในระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมี 2 รายการท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  คือ ดา้น
บริการและสวสัดิการของโรงพยาบาลเอกชนและการไดรั้บความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้ริหาร 
ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3   ความพึงพอใจต่อสวสัดิการและผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากโรงพยาบาลเอกชน 

 
2. ระดบัความผูกพนัของแพทย์ต่อโรงพยาบาลเอกชน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จากการวิเคราะห์ความผูกพนัของแพทยต์่อโรงพยาบาลเอกชนอาจสรุปได้ว่า แพทยมี์ความผูกพนัต่อ
โรงพยาบาลเอกชนในระดับมากทั้ งดา้นพฤติกรรมการปฏิบัติและดา้นทัศนคติในทุกประเด็น และแพทยส่์วนใหญ่
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมโรงพยาบาลเอกชน และยอมรับว่า การท างานในโรงพยาบาลเอกชนท่ีท างานอยู่ใน
ขณะน้ีเป็นส่วนหน่ึงของชีวติการท างาน อีกทั้งจะท างานอยู ่ณ โรงพยาบาลในปัจจุบนัไปจนกวา่จะไม่สามารถท างานได ้

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของแพทยต์่อโรงพยาบาลเอกชน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
หรือปัจจยัท่ีอาจจะมีความผูกพนัของแพทยต์่อโรงพยาบาลเอกชนนั้น ก าหนดองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีศึกษา 3 ปัจจยั  
คือ 1) ปัจจยัลกัษณะงาน ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรยอ่ย 2) ปัจจยัลกัษณะองคก์ร ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรยอ่ย  และ 3) ปัจจยั
ลกัษณะประสบการณ์ท างาน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรยอ่ย สรุปเป็นดงัน้ี 

(1) ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น เม่ือวเิคราะห์ในภาพรวมทุกองคป์ระกอบยอ่ย 
อาจสรุปไดว้า่ ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัของแพทยต์่อโรงพยาบาลเอกชน ในระดบัมาก  

(2) ปัจจัยด้านลกัษณะขององค์กร ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ เม่ือวิเคราะห์ใน
ภาพรวมของทุกองค์ประกอบรวมกนั สรุปไดว้า่ ปัจจยัในดา้นลกัษณะขององค์กร มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
แพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนในระดบัมาก  

(3) ปัจจัยในด้านลกัษณะประสบการณ์ท างาน ประกอบด้วยปัจจัย 3 องค์ประกอบ เม่ือวิเคราะห์ใน
ภาพรวมของทุกองคป์ระกอบรวมกนั อาจสรุปไดว้า่ ปัจจยัในดา้นลกัษณะประสบการณ์การท างาน มีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน ในระดบัมาก  

สรุปได้ว่า โดยเฉล่ียทั้ งปัจจัยในด้านลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองค์กร และด้านลกัษณะประสบการณ์
ท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชนในระดบัมากทุกปัจจยั ดงัภาพท่ี 4, 5, 6  
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ภาพที ่4   ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 
 

 

                  ภาพที ่5   ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ร                               ภาพที ่6   ปัจจยัดา้นลกัษณะประสบการณ์การท างาน 
 

3. การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชน 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน ในการ

วิเคราะห์ปัจจัยนั้ นผู ้วิจัยได้ก าหนดปัจจัยท่ีส าคัญ 3 ด้าน และแต่ละด้านมีองค์ประกอบย่อยรวมกันทั้ งส้ิน 15 
องคป์ระกอบ และความผูกพนัต่อองค์กรของแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน อธิบายได ้2 ตวัแปรหลกั คือ พฤติกรรมใน
การปฏิบติังานของแพทย ์และทศันคติต่อการท างาน สรุปผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 

3.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน ผล
จากการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์ร และดา้นประสบการณ์ท างาน มี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรดา้นพฤติกรรมการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (P<0.01) และเป็น
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกทุกดา้น แต่มีระดบัความสมัพนัธ์ต่างกนั ทั้งในระดบัปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 

(1) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (P<0.001) และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในเชิงบวก (r=0.604) โดยท่ีปัจจัยย่อยในด้านน้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรมสูงสุด 3 อนัดบั คือ 1) การไดรั้บโอกาสและความกา้วหนา้ในการ
ท างาน (P<0.01)  เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในเชิงบวก (r=0.690) 2) รายได ้เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 

3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6

รายได้ / 
เงินเดือน /
ค่าตอบแทน

บริการและ
สวสัดิการ
ของ

โรงพยาบาล

การได้รับ
โอกาสในการ
พฒันา
ความรู้

งานตรงกบั
ความรู้ความ
เช่ียวชาญ 

โอกาสและ
ความก้าวหน้
าในการ
ท างาน

การมีสว่น
ร่วมในการ
บริหารงาน

การได้รับการ
ยอมรับ

Series1 4.45 4.07 4.34 4.5 4.32 4.43 4.02

ค่า
เฉ
ลี่ย

(X
)

ปัจจัยด้านลักษณะของงาน
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(P<0.001) เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ในเชิงบวก (r=0.471) และ 3) การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
(P<0.01)   เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ในเชิงบวก (r=0.458) 

(2)   ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร มีความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้านพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P<0.01) และเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ในเชิงบวก (r=0.705) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรมสูงสุด 3 อนัดบั คือ 1) ท่ีตั้งโรงพยาบาลอยูใ่กลบ้า้น (P<0.01) 
เป็นความสัมพนัธ์ในระดับสูง ในเชิงบวก (r=0.690)  2) เคร่ืองมือแพทยท่ี์ท าให้เกิดความเช่ียวชาญ (P<0.01) เป็น
ความสมัพนัธ์ระดบัสูงในเชิงบวก  (r=0.736) และ 3) ความสะดวกสบายของสถานท่ีท างาน (P<0.01) เป็นความสมัพนัธ์
ระดบัต ่า ในเชิงบวก (r=0.465) 

(3)   ปัจจัยด้านลกัษณะของประสบการณ์ท างาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรด้าน
พฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (P<0.01) โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ในเชิงบวก (r=0.439) 
โดยปัจจยัยอ่ยมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน เรียงตามล าดบัดงัน้ี 1) ไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมในการท างาน (P<0.01) เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ในเชิงบวก (r=0.357)  ความคาดหวงัไดรั้บ
การตอบสนอง  (P<0.01) เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ในเชิงบวก (r=0.307) ความพึงพอใจในการท างาน  (P<0.01) 
เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ในเชิงบวก (r=0.272)  ดงัตารางท่ี  1 

 
ตารางที ่1   ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน 

ปัจจยัของความผูกพนัต่อองค์กร 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านพฤตกิรรม 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพยีร์สัน (r) 

ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

ลกัษณะงาน 0.604** ปานกลาง 
- ไดรั้บโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน 0.690** ปานกลาง 
- รายได ้/ เงินเดือน / ค่าจา้ง / ค่าตอบแทน 0.471** ต ่า 
- การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 0.458** ต ่า 
- งานท่ีรับผิดชอบตรงกบัความรู้ความเช่ียวชาญ 0.393** ต ่า 
- บริการและสวสัดิการของโรงพยาบาล 0.330** ต ่า 
- ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ เช่น อบรม
สมัมนา  

0.330** ต ่า 

- ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานดา้นความรู้
ความสามารถ 

0.320** ต ่า 
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ปีที่ 7 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 

ตารางที ่1   ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน (ต่อ) 

ปัจจยัของความผูกพนัต่อองค์กร 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านพฤตกิรรม 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพยีร์สัน (r) 

ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

ลกัษณะองค์กร 0.705** สูง 
- ท่ีตั้งของโรงพยาบาลอยูใ่กลบ้า้น 0.740** สูง 
- เคร่ืองมือแพทยท่ี์ท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญ 0.736** สูง 
- ความสะดวกสบายของสถานท่ีท างาน 0.465** ต ่า 
- การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 

0.333** ต ่า 

- โครงสร้างการบริหารขององคก์รท่ีเอ้ือใหแ้พทย์
ท างานร่วมกนัได ้

0.240** ต ่ามาก 

ลกัษณะของประสบการณ์ท างาน 0.439** ต ่า 

- ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมในการท างาน 0.357** ต ่า 
- ความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนอง 0.307** ต ่า 
- ความพึงพอใจในการท างาน 0.272** ต ่ามาก 

 
3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรในดา้นทศันคติต่อการท างาน ผล

จากการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์ร และดา้นลกัษณะประสบการณ์
ท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นทศันคติในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.01) และเป็น
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวกทุกดา้น แต่มีระดบัความสมัพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

(1) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นทศันคติในการท างานอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ (P<0.01) และเป็นความสัมพนัธ์ในระดับสูง ในเชิงบวก (r=0.872) โดยปัจจัยย่อยในด้านน้ี มี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรดา้นทัศนคติในการท างานสูงสุด 3 อนัดับแรก คือ 1) การได้รับโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในการท างาน  (P<0.01) เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ในเชิงบวก (r=0.776)  2) บริการและสวสัดิการ
ของโรงพยาบาล (P<0.01) เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในเชิงบวก (r=0.674) และ 3) การไดรั้บการยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน ดา้นความรู้ความสามารถในการท างาน  (P<0.01)  โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในเชิงบวก 
(r=0.662)  อยา่งไรก็ตามในปัจจยัดา้นน้ียงัมีปัจจยัยอ่ยอีก 2 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในระดบั
ปานกลาง ในเชิงบวก คือ รายได ้เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน  (P<0.01) และค่า (r=0.644) และการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน (P<0.01) และค่า (r=0.634) 

(2)   ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นทศันคติในการท างาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.01)  และมีความในระดับสูง ในเชิงบวก (r=0.876)  โดยปัจจัยย่อยในด้านน้ี มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นทศันคติในการท างานสูงสุด  3  อนัดบัคือ 1) เคร่ืองมือแพทย ์ท่ีท าให้เกิด
ความเช่ียวชาญ  (P<0.01)  โดยมีความสัมพนัธ์ระดับสูง ในเชิงบวก (r=0.831) 2) ท่ีตั้ งของโรงพยาบาลอยู่ใกล้บ้าน
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 (P<0.01)  โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ในเชิงบวก (r=0.827)  และ 3) โครงสร้างการบริหารงาน
ขององคก์รท่ีเอ้ือใหแ้พทยท์ างานร่วมกนัได ้(P<0.01)  เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในเชิงบวก (r=0.531)   

(3)   ปัจจยัดา้นลกัษณะของประสบการณ์ท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรในดา้น
ทศันคติการท างานอยา่งมีความส าคญัทางสถิติ (P<0.01) และเป็นความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในเชิงบวก (r=0.673)  
ทั้งน้ีเม่ือวเิคราะห์ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นลกัษณะของประสบการณ์การท างานเป็น
ดงัน้ี 1) ความคาดหวงัวา่ไดรั้บการตอบสนอง (P<0.01)  เป็นความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในเชิงบวก  (r=0.658)  2)  
ความพึ่งพอใจในการท างาน  (P<0.01) เป็นความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ในเชิงบวก (r=0.363) และ 3) ไดรั้บการปฏิบัติ
อยา่งเท่าเทียมในการท างาน (P<0.01)  เป็นความสมัพนัธ์ระดบัต ่า ในเชิงบวก  (r=0.357)  ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2   ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นทศันคติ 

ปัจจยัของความผูกพนัต่อองค์กร 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านทศันคต ิ

สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพยีร์

สัน (r) 

ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

ลกัษณะงาน 0.872** สูง 
- ไดรั้บโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน 0.776** สูง 
- บริการและสวสัดิการของโรงพยาบาล 0.674** ปานกลาง 
- ไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานดา้นความรู้ความสามารถ 0.662** ปานกลาง 
- รายได ้/ เงินเดือน / คา่จา้ง / ค่าตอบแทน 0.644** ปานกลาง 
- การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 0.634** ปานกลาง 
- ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ เช่น อบรมสมัมนา  0.467** ต ่า 
- งานท่ีรับผิดชอบตรงกบัความรู้ความเช่ียวชาญ 0.404** ต ่า 
ลกัษณะองค์กร 0.876** สูง 
- เคร่ืองมือแพทยท่ี์ท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญ 0.831** สูง 
- ท่ีตั้งของโรงพยาบาลอยูใ่กลบ้า้น 0.827** สูง 
- โครงสร้างการบริหารขององคก์รท่ีเอ้ือใหแ้พทยท์ างานร่วมกนั
ได ้

0.531** ปานกลาง 

- การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 0.455** ต ่า 
- ความสะดวกสบายของสถานท่ีท างาน 0.430** ต ่า 

ลกัษณะของประสบการณ์จากการท างาน 0.673** ปานกลาง 
- ความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนอง 0.658** ปานกลาง 
- ความพึงพอใจในการท างาน 0.363** ต ่า 
- ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมในการท างาน 0.357** ต ่า 
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ปีที่ 7 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 

3.3 การวเิคราะห์เพ่ือจดัอนัดบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัขององคก์ร 
เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (r) มาจัดอันดับเพื่อหาระดับ

ความสมัพนัธ์และจดัอนัดบัตามความสัมพนัธ์ เพื่อน าไปหาขอ้มูลปัจจยัตามความสมัพนัธ์ในระดบัสูง ตามความผกูพนั
ต่อองค์กร  พบว่าปัจจัยย่อยมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรทั้ งทางด้านพฤติกรรมทางการปฏิบัติงานและ
ทศันคติในการท างาน อยา่งมีความส าคญั  และเป็นความสมัพนัธ์ในทางบวกเหมือนกนั  แต่มีความแตกต่างกนัในระดบั
ความสัมพนัธ์  โดยกลุ่มท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์สูง มีดงัน้ี 1) โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดความช านาญ 2) ท่ีตั้ง
โรงพยาบาลอยูใ่กลบ้า้น 3) การไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน 
 

อภิปรายผล  
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปเป็นผลวจิยันั้น มีประเด็นส าคญัท่ีอาจน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1. แพทย์ท่ีท างานทั้ งเป็นผู ้บริหารและแพทย์ทั่วไปในโรงพยาบาลเอกชน ส่วนใหญ่เป็นแพทย์ท่ี มี

ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลของรัฐมาก่อนท่ีจะมาท างานในโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงแพทยท่ี์มาท างานใน
โรงพยาบาลเอกชน ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ แพทยป์ระจ าเต็มเวลาและแพทยท์ างานบางเวลา โดยสัดส่วนของแพทย์
บางเวลาจะมากกว่าแพทยเ์ต็มเวลา เน่ืองมาจากโรงพยาบาลเอกชนจะมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนจากค่าจา้งแพทยเ์ต็มเวลา จึง
ตอ้งลดค่าใชจ่้ายดว้ยการจา้งแพทยบ์างเวลาเป็นจ านวนมาก และ ทางเลือกของการท างานของแพทยท่ี์มีเวลาการท างาน
นอ้ย ท าให้ไม่สามารถมาท างานแบบเตม็เวลาได ้อีกทั้งแพทยเ์ป็นบุคลากรท่ีหายาก โรงพยาบาลไม่สามารถหาแพทยม์า
ไดค้รบทุกสาขา และโรงพยาบาลเอกชนยงัมีโอกาสไดแ้พทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาท างานไดท้นัที  ไม่ตอ้ง
พฒันาเอง ซ่ึงในทางกลบักนั ก็เป็นปัญหาของโรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากแพทยไ์ม่ไดรั้บการพฒันาความเช่ียวชาญ ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีแพทยต์อ้งการ ขดัแยง้กบัการมุ่งมัน่พฒันาเพ่ือเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยทีางการแพทยถื์อเป็นส่ิงส าคญั เพราะผู ้
มาใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนนั้นมุ่งเนน้นวตักรรมการรักษา และเทคนิควธีิการทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั ท่ีรองรับ
การเกิดโรคอุบติัใหม่ โรงพยาบาลเอกชนจึงตอ้งค านึงถึงการเติบโต และความพร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี และนวตักรรมทางการแพทยท่ี์เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ความเจ็บป่วยในปัจจุบนั [11] แพทยท่ี์มี
ช่ือเสียงจากโรงพยาบาลรัฐบาล จะมาออกตรวจเป็นช่วงเวลาซ่ึงอาจมีไม่ครบทุกช่วงเวลา 

2. สภาพทัว่ไปของโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีอยูส่่วนใหญ่เป็นเคร่ืองมือท่ีใชต้รวจ
พ้ืนฐานเท่านั้น และสามารถใชร่้วมกนัไดทุ้กแผนก เช่น เคร่ืองเอกซเรยป์อด เคร่ืองอลัตราซาวน์ เป็นตน้ ท่ีเป็นสาเหตุน้ี
เน่ืองจากเคร่ืองมือแพทยมี์ราคาสูง ไม่คุม้ค่าต่อการลงทุนในระยะเร่ิมแรกท่ียงัมีคนมาใชบ้ริการน้อย และเคร่ืองมือ
เหล่าน้ี มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้มีรุ่นใหม่ๆออกมาทดแทนอยูเ่สมอ ตอ้งมีการเปล่ียนรุ่นเคร่ืองมือแพทยท์ั้ง ๆ ท่ี
ยงัไม่คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีซ้ือไป เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนตอ้งการเคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยัอยู่เสมอ  ดงันั้น
โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่จึงจะมีปัญหาเร่ืองความผูกพนัของแพทยต์่อองค์กร เพราะจากการวิจยัพบว่า เคร่ืองมือ
แพทยท่ี์ท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญ มีผลต่อความผกูพนัของแพทยท่ี์มีต่อองคก์รในระดบัสูง   

3. จากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร ส่วนใหญ่เป็นจากรายได ้
ค่าตอบแทน สวสัดิการ เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้แพทยท์ างานอยูใ่นโรงพยาบาลเป็นระยะเวลานาน และมีความผูกพนัต่อ
องค์กรสูง  แต่ผลวิจยัเป็นไปทิศทางเดียวกัน แต่ไม่ใช่ปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากรายได้ ค่าตอบแทน และ
สวสัดิการ เป็นส่ิงท่ีแพทยท่ี์จะมาท างานโรงพยาบาลเอกชนไดท้ าขอ้ตกลงกบัผูบ้ริหารโรงพยาบาลไวก่้อนหนา้แลว้ ซ่ึง
เป็นตวัชกัน าพาให้แพทยม์าท างานท่ีโรงพยาบาลเอกชน แต่อาจจะเป็นไม่ใช่ส่ิงส าคญัต่อการคงอยู ่และความผูกพนัท่ีมี
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4. ต่อองค์กร ในท่ีน้ีความผูกพนั ไม่ไดห้มายถึง การอยากเขา้มาท างาน แต่หมายถึงการท่ีมีความรู้สึกอยาก
ท างานคงอยู่ต่อไป รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร รู้สึกร่วมถึงการเป็นเจ้าของ ดังนั้ นปัจจัยด้านรายได ้
ค่าตอบแทน สวสัดิการ เป็นไม่ใช่ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการท าให้แพทยมี์ความผกูพนัต่อองคก์ร แต่เป็นตวัท่ีดึงดูดคนให้เขา้
มาท างานต่างหาก  แต่ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์รของแพทย ์คือ 1) เคร่ืองมือแพทยท่ี์ท าให้เกิดความ
เช่ียวชาญ ซ่ึงจะท าให้แพทยไ์ดท้ างานโดยความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี 2) การไดรั้บโอกาสความกา้วหน้าในการ
ท างาน และความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 3) ท่ีตั้งโรงพยาบาลอยูใ่กลบ้า้น ทั้งน้ีเพราะความส าเร็จของการประกอบวิชาชีพ
ของแพทยน์ั้น อยู่ท่ีการไดรั้บการยอมรับในวิชาชีพ ความเช่ียวชาญในดา้นการแพทย ์เช่น การเป็นท่ียอมรับในทาง
การแพทย ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชั (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การวางแผนการพฒันาความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพและความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในสายอาชีพ ณ ปัจจุบัน ของพนักงานบริษัทญ่ีปุ่นในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษทัในเครือ บริดจสโตน พบวา่ ความสมัพนัธ์ของกลยทุธ์การวางแผนพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
และความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ณ ปัจจุบนัดา้นความมัน่ใจในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ี การงาน ความ
เขา้ใจในกลยุทธ์แผนพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบริษทั และทัศนคติต่อกลยุทธ์การวางแผนการพฒันา
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของพนกังาน มีความสมัพนัธ์ในทางบวก 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับโรงพยาบาลเอกชน  
จากผลสรุปการศึกษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี   
1. โรงพยาบาลควรมีหน่วยงานท่ีดูแลความผูกพนัต่อองคก์รของแพทยโ์ดยตรง และควรส่งเสริมให้มีการส่ง

แพทยไ์ปอบรมเพ่ิมเติมท่ีสถาบนัในประเทศ หรือต่างประเทศ สนบัสนุนและเปิดโอกาสให้แพทยศึ์กษาต่อในระดบัชั้น
ท่ีสูงข้ึน โดยองคก์รควรลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาและวนัลาท่ีสามารถให้แพทยล์างานเพ่ือการศึกษาต่อไดแ้ต่ตอ้งไม่ส่งผล
กระทบต่องานท่ีรับผิดชอบ การด าเนินการดงักล่าว ส่งผลให้แพทยมี์ระดบัการศึกษาท่ีสูงหรือมีความช านาญมากข้ึน มี
ความพร้อมในการท างานอย่างเต็มท่ี เต็มใจและทุ่มเทเพ่ือองค์กรก่อให้เกิดความผูกพนักับองค์กร ดังนั้ นจึงเสนอ
โครงการสร้างความเช่ียวชาญดว้ยการส่งแพทยไ์ปศึกษาและอบรมต่อเน่ืองในสาขาวิชาท่ีแพทยแ์ต่ละคนถนัด โดย
อาจจะมีการเซ็นสัญญาเพ่ือรับทุนในการศึกษาต่อ และเม่ือจบการศึกษา ก็ตอ้งกลบัมาท างานใหย้งัโรงพยาบาลเอกชนท่ี
เป็นส่งเรียน ซ่ึงจะท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนวางแผนบุคลากรดา้นแพทยไ์ดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

2.   โรงพยาบาลเอกชน ควรมีเคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยั เหมาะกบัความเช่ียวชาญของแพทยแ์ละรองรับกบัการ
รักษาในแต่ละสาขาของแพทย ์ โดยอาจจะท าขอ้ตกลงกบับริษทัเคร่ืองมือแพทยแ์บบเช่า ซ่ึงจะท าใหโ้รงพยาบาลเอกชน
ไม่ตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนสูง หรืออาจจะแบ่งรายไดก้นัระหวา่งโรงพยาบาลเอกชนกบับริษทัเคร่ืองมือแพทยท่ี์
น าเคร่ืองมือมาให้ใช ้โดยโรงพยาบาลเอกชนก็ไดป้ระโยชน์จากการรักษาดว้ยเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และบริษทัเคร่ืองมือ
แพทยก็์ไดรั้บรายไดจ้ากเคร่ืองมืออนัใหม่ล่าสุดเช่นกนั ซ่ึงจะมีผลใหโ้รงพยาบาลเอกชนเกือบทุกแห่ง สามารถมีแผนกท่ี
มีการตรวจโรคเฉพาะด้านไดเ้กือบทุกดา้น และแพทยย์งัไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมี อย่างเต็มศักยภาพ และสร้าง
ความเช่ียวชาญเพ่ิมเติมใหแ้ก่แพทยไ์ดอี้กดว้ย 

3.  โรงพยาบาลเอกชนควรสร้างแผนและเส้นทางความกา้วหน้าให้แพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจาก
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อความผูกพนัต่อองคก์รของแพทย ์อีกทั้งโรงพยาบาลเอกชนควร
สร้างแบรนด์ดว้ยความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงนอกจากจะท าให้ความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยเ์พ่ิมข้ึนแลว้ 
ยงัท าให้โรงพยาบาลมีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนอีกด้วย โดยจดัท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของแพทยข์อง
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โรงพยาบาลเอกชน  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหบุ้คลากรมองเห็นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และมีหลกัเกณฑใ์นการแต่งตั้ง 
โยกยา้ย และการสับเปล่ียน หมุนเวียนต าแหน่งท่ีชดัเจน โปร่งใส และเป็นธรรม ซ่ึงจะท าให้บุคลากรกลุ่มแพทยเ์กิด
ความมัน่ใจในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของแพทยโ์รงพยาบาลเอกชน ก่อให้เกิดการกระตุน้การพฒันาตนเอง
ไปสู่ความส าเร็จในอาชีพ รวมทั้งเพ่ือเป็นการดึงดูด จูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์รตลอดไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป  
จากผลสรุปการศึกษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
1. ควรด าเนินการวิจยัในเร่ืองเดิมแต่ขยายขอบเขตดา้นประชากรให้ครอบคลุมมากข้ึน เช่น เพ่ิมประชากรท่ี

ศึกษาเป็นแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชน หรือเป็นโรงพยาบาลรัฐบาลทั่วประเทศ เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัยท่ี มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของประชากรในพ้ืนท่ีดงักล่าว  

2.  ควรศึกษาให้ครอบคลุมบุคลากรกลุ่มอ่ืนๆ นอกเหนือจากบุคลากรกลุ่มแพทย ์เช่น กลุ่มพยาบาล กลุ่ม
เภสัชกร กลุ่มพนักงานทัว่ไป เพราะการท างานในโรงพยาบาลเป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลากรหลายๆฝ่าย ไม่
สามารถท างานเพียงแต่ผูเ้ดียวได ้
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