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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัสมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้น

ของธุรกิจโรงแรม และ (2) เปรียบเทียบระดับสมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจ

โรงแรมกับปัจจัยส่วนบุคคล  ตัวอย่างการวิจัยคือบุคลากรแผนกแม่บ้านของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาวใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวนรวม 216 คน เลือกแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบและมาตร

ประเมินค่า วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติบรรยายและสถิติอา้งอิง ผลการวิจยัท่ีสาํคญัพบว่า (1) สมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษ

ของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมอยู่ในระดบัสูง  (2) บุคลากรแผนกแม่บ้านของธุรกิจโรงแรมท่ีมีอายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีทาํงานในธุรกิจโรงแรมแตกต่างกนัมีสมรรถนะการ

ใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ABSTRACT 

The purposes of this research were 1)  to study the level of English competency of five stars’  hotel 

housekeeping department’ s staff and 2)  to compare between personal characteristics and the level of English 

competency of five stars’  hotel housekeeping department’ s staff.  The sample consisted of 216 five stars’  hotel 

housekeeping department’s staff in Bangkok, selected by multiple sampling.  The research instruments were multiple-

choice and rating scale questionnaires.  The data were analyzed by descriptive statistics, and inferential statistics.  The 

major research findings were 1) the level of English competency of hotel housekeeping department’s staff in Bangkok 

were at the high level and 2) the level of English competency of hotel housekeeping department’s staff were statistically 

significantly different at level of 0. 05 among those with certain different personal characteristics; age, marital status, 

educational level, job position and working period. 
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บทนํา 

ในยุคโลกาภิวตัน์การใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ิงสําคญัของการทาํงานในอุตสาหกรรมการบริการ เพราะปัจจุบนั

ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวและนกัลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ [1] จนกระทัง่ปัจจุบนัมี

การเปิดเขตการคา้เสรีประชาคมอาเซียน จึงทาํให้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทางการสําหรับการส่ือสารในกลุ่มประชาคม

อาเซียน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบักฎบตัรอาเซียนขอ้ 34 ท่ีบญัญติัว่า “The working language of ASEAN shall be English” 

หรือ “ภาษาท่ีใช้ในการทํางานอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ” [2] ซ่ึงมีความจําเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงานใน

อุตสาหกรรมการบริการ ทั้งธุรกิจการท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรมเป็นอยา่งมาก  

ธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจประกอบการสถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพ่ือให้บริการท่ีพกั

ชัว่คราวสาํหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน  ทั้งน้ีไม่รวมถึงสถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือให้บริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไป [3-4] ดงันั้นธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจสําคญัเพราะว่าตราบ

ใดท่ีการท่องเท่ียวขยายตวัเพ่ิมขึ้น ธุรกิจโรงแรมก็เพ่ิมขึ้นเช่นกนั ซ่ึงในยุคปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่นิยมใชร้ะบบ

เครือข่ายต่างชาติเขา้มาบริหารงาน เพ่ือรักษามาตรฐานบริการให้มีความเป็นสากลและไดรั้บความเช่ือใจจากผูท่ี้ตอ้งการ

ใช้บริการ [5] ย่ิงไปกว่านั้นจุดสําคญัท่ีทาํให้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยได้รับการยอมรับในระดบัสากล คือ การ

บริการท่ีนาํเสนอส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของไทย เช่น การบริการ การไหว ้ส่ิงของต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน เป็นตน้ 

ปัจจุบนัภาษาองักฤษเป็นภาษากลางสําหรับการส่ือสารสากล ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อประสานงาน แลกเปล่ียน

วฒันธรรมต่าง ๆ [6] ดงันั้นการพฒันาสมรรถนะการใช้และการส่ือสารภาษาองักฤษให้แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานธุรกิจ

โรงแรม โดยเฉพาะบุคลากรแผนกแม่บ้านท่ีจะต้องพบเจอลูกค้าในขณะปฏิบัติงาน ความไม่พร้อมในการส่ือสาร

ภาษาองักฤษถือว่าเป็นอุปสรรคอยา่งหน่ึงในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจโรงแรม ทั้งน้ีอาจเกิดจากความกงัวล

และความกลวัท่ีจะตอ้งส่ือสารภาษาองักฤษมาตั้งแต่ช่วงกาํลงัศึกษา หรือมีปัญหาดา้นคาํศพัท์และการออกเสียง [7] 

รวมถึงปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั [8-9] ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโอกาสท่ีเขา้ถึงการศึกษาของแต่ละบุคคล และ

ประสบการณ์ในการใชภ้าษาองักฤษท่ีต่างกนั 

การพฒันาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรของธุรกิจโรงแรมเป็นส่ิงท่ีจําเป็น เพราะเป็น

กระบวนการส่งเสริมด้านด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติด้านภาษาอังกฤษ ทั้งน้ีอาจเกิดจากพรสวรรค์หรือการ

เสริมสร้างขึ้นผ่านการปฏิบติังาน การฝึกอบรมและการพฒันา [10] สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานและพบเจอกบัลูกคา้

ต่างชาติของธุรกิจโรงแรมในระหว่างเขา้พกับ่อยคร้ัง [11] คือแผนกแม่บา้น เพราะว่าแม่บา้นนั้นปฏิบติังานเก่ียวกบั

ห้องพักจึงมีความเป็นไปได้สูงท่ีในละวันนั้ นบุคคลเหล่านั้ นจะต้องพบเจอลูกค้าเป็นจํานวนมาก ประกอบกับ

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย จึงทาํให้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการจากหลากหลายเช้ือชาติ จึงทาํ

ให้การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพตามมาตรฐานสากลจึงมีความจาํเป็น 

และการท่ีจะทาํให้เกิดพฒันาอย่างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดีจากตวัของ

ผูเ้ขา้ร่วมการพฒันานั้นก็คือตวับุคลากร [12] 

จากการประมวลสาระข้างต้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงสนใจศึกษาสมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษของบุคลากร

แม่บ้านของธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเท่ียว 

ตลอดจนเป็นแนวทางการพฒันาความสามารถการใช้ภาษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมให้มี

ความพร้อม มีขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร  

2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษของบคุลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย  

บุคลากรแผนกแม่บา้นของโรงแรมในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะการ

ใชภ้าษาองักฤษต่างกนั 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บข้อมูลในช่วง พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 –  

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 มีการดาํเนินการดงัน้ี 

1. ประชากรและตัวอย่าง (Population & Sample) 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวนประมาณ 420 คน [13] 

ตัวอย่างการวิจัย ไดแ้ก่ บุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร กาํหนด

ขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของเครซซ่ีและมอร์แกน [14] ไดข้นาดตวัอย่างสูงสุด 201 คน ผูวิ้จยัทดขนาดตวัอย่างกรณี

ขอ้มูลขาดหายเพ่ิมเป็น 220 คน การเลือกตวัอย่างวิจยั ใช้วิธีแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนแรก เลือกโรงแรมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและมีระดบัการรับรองมาตรฐานระดบั 5 ดาว จากรายช่ือโรงแรมท่ี

ไดรั้บการรับรองมาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียว [13] ขั้นตอนท่ีสอง ใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

จากการจบัสลากรายช่ือโรงแรมพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานคร และขั้นตอนท่ีสาม ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ บุคลากรแผนกแม่บา้นของโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

2. ตัวแปร (Variable) แบ่งเป็น ตัวแปรอิสระ (Independent variable หรือ IV) ได้แก่ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตาํแหน่งท่ีปฏิบติั ระยะเวลาท่ีทาํงานอยู่ในธุรกิจโรงแรม 

ส่วนตวัแปรตาม (Dependent variable หรือ DV) คือ สมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรแผนกแม่บ้าน 

(เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง

ท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาท่ีทํางานในธุรกิจ

โรงแรม 
 
 

ตัวแปรอิสระ

 

ตัวแปรตาม 

สมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษ 
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3. เคร่ืองมือวิจัย (Research instrument) เป็นแบบสอบถาม 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลโดยให้

เลือกตอบแบบปรนยั (multiple choice) จาํนวน 6 ขอ้ และ ส่วนท่ี 2 สมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษ สร้างจากแนวคิดของ 

Bachan & Palmer [15], Beresova [16], McClelland [10], Erazo, Ramirez, Encalada, Holguin & Zou [17], Mokshein 

[18] และ Zahedpisheh, Abu Baker & Saffari [19] เป็นมาตรประเมินค่า (rating scale)  5 ระดับ มีสาระครอบคลุม

สมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษในมิติต่าง ๆ จาํนวน 34 ขอ้ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัดา้นความตรงเชิงเน้ือหา 

(content validity) โดยการวิเคราะห์หาค่าความสอดคลอ้ง (index of item-objective congruence: IOC) หาค่าเฉล่ียจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านท่ีเห็นสอดคลอ้งกนัเกินร้อยละ 75 ปรับปรุงตามคาํแนะนาํ แลว้นาํไปทดลองใชก้บับุคลากรแผนก

แม่บา้นท่ีไม่ใช่ตวัอย่างวิจยั จาํนวน 30 คน โดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ไดค้่าความเท่ียงส่วนท่ี 2 เท่ากบั 0.981 แสดงว่าคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑ์อย่างน้อย 0.70 [20] ท่ี

จะนาํไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

4.  การเก็บและรวบรวมข้อมูล ผูเ้ก็บขอ้มูลช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการทาํวิจยั เพ่ือให้ตวัอย่างวิจยัให้ความ

ร่วมมือตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ ถือว่าปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณในการวิจยัมนุษย ์ใชเ้วลาเก็บรวบรวม

ขอ้มูลทั้งหมดประมาณ 6 สัปดาห์ ไดแ้บบสอบถามกลบัมา 216 ชุด คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 98.18 คดัเลือกชุดท่ีสมบูรณ์

ได ้216 ชุด คิดเป็นร้อยละ  100  

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติบรรยาย (Descriptive statistics) ศึกษาลกัษณะการแจกแจง

ของตวัแปรไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) ใช้

การวิเคราะหค์วามแปรปรวนหน่ึงทาง (One-way ANOVA) พร้อมทั้งวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 216 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 

48.60 รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 41.70 และเพศทางเลือกร้อยละ 9.70 ตามลาํดบั ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปีร้อยละ 

71.80 สถานภาพโสดร้อยละ 80.10 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 63.30 มีตาํแหน่งท่ีปฏิบติังานตาํแหน่ง

พนักงานทาํความสะอาดห้องพกัร้อยละ 26.40 และมีระยะเวลาท่ีทาํงานอยู่ในธุรกิจโรงแรม 1 ปี - 2 ปีร้อยละ 34.30 

ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย เสนอไดต้ามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ระดบัสมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ค่าเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถามสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นตวัอย่าง มีค่าเท่ากบั 3.53 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.772 คะแนน แสดงผลว่าอยู่

ในระดบัสูง รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับสมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษของ

บุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด n x� S.D. ระดับ 

สมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษ 1.00 5.00 216 3.53 0.772 สูง 

 

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของ

ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครกบัตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นมาตรนามบญัญติัและเรียงลาํดบั ประเภทแบ่งไว้

หลายกลุ่ม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครอบครัว ภูมิลาํเนาของครอบครัว และ

ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด่ียว หรือ One-Way ANOVA 

(Analysis of variance) และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple comparisons) โดยวิธีบอน

เฟอร์โรนี (Bonferroni) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลา

ท่ีทาํงานในธุรกิจโรงแรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น

รายคู่ของแต่ละตวัแปรดงักล่าว พบว่า บุคลากรแผนกแม่บา้นในธุรกิจโรงแรมอาย ุ31-40 ปี ระยะเวลาในการทาํงาน 5 ปี 

หรือมากกว่า มีค่าเฉล่ียของสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษสูงกว่าบุคลากรแผนกแม่บา้นอายุ 20 ปี หรือตํ่ากว่า อายุงาน

น้อยกว่า 1 ปี ในขณะเดียวกนับุคลากรแผนกแม่บา้นในธุรกิจโรงแรมท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง มีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี มีมีค่าเฉล่ียของสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษสูงกว่าบุคลากรแผนกแม่บ้านท่ีมีสถานภาพโสด 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี ตามลาํดบั ในขณะท่ีบุคลากรแผนก

แม่บา้นในธุรกิจกิจโรงแรมท่ีมีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น มีค่าเฉล่ียของสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษสูงกว่า

บุคลากรแผนกแม่บ้านท่ีมีตาํแหน่งเป็นพนักงานทาํความสะอาดห้องพกั พนักงานทาํความสะอาดพ้ืนท่ีสาธารณะ 

พนกังานขนของ และพนกังานห้องผา้ / ซักรีด ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นเพศ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 

รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของ

ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังานและระยะเวลาทีทาํอยูใ่นธุรกิจโรงแรม 

ตวัแปร ปัจจยัส่วนบุคคล 

สมรรถนะการใช้

ภาษาองักฤษ 
ค่าสถิติทดสอบ ผลการ

เปรียบเทียบรายคู่ 
n x� S.D. F p 

เพศ 1. ชาย 

2. หญิง 

3. ทางเลือก 

90 

105 

21 

3.48 

3.59 

3.42 

0.823 

0.713 

0.851 

0.654 0.521  

อาย ุ 1. 20 ปี หรือตํ่ากว่า 

2. 21 – 30 ปี 

3. 31 – 40 ปี 

4. 41 – 50 ปี  

5. 51 ปี หรือมากกว่า 

17 

155 

33 

11 

2 

3.08 

3.56 

3.46 

3.69 

4.84 

1.156 

0.680 

0.767 

1.039 

0.229 

3.255* 0.013 5 > 1 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัสมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของ

ธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังานและระยะเวลาทีทาํอยูใ่นธุรกิจโรงแรม (ต่อ) 

ตวัแปร ปัจจยัส่วนบุคคล 

สมรรถนะการใช้

ภาษาองักฤษ 
ค่าสถิติทดสอบ ผลการ

เปรียบเทียบรายคู่ 
n x� S.D. F p 

สถานภาพ

สมรส 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หมา้ย 

4. หยา่ร้าง 

173 

37 

2 

4 

3.55 

3.33 

3.29 

4.62 

0.724 

0.931 

0.416 

0.433 

3.710* 0.012 4 > 1, 2 

ระดบั

การศึกษา 

1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 

65 

141 

10 

2.98 

3.71 

4.48 

0.776 

0.617 

0.612 

37.147* 0.000 3 > 1, 2 

ตํา แ ห น่ ง ท่ี

ปฏิบติังาน 

1. ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น 

2. ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น 

3. เสมียนแม่บา้น 

4. หวัหนา้พนกังานทาํความสะอาดห้องพกั 

5. พนกังานทาํความสะอาดห้องพกั 

6. พนกังานทาํความสะอาดพ้ืนท่ีสาธารณะ 

7. พนกังานขนของ 

8. พนกังานห้องผา้ / ซกัรีด 

27 

14 

22 

31 

57 

13 

25 

27 

4.16 

3.80 

3.71 

3.59 

3.44 

2.88 

3.08 

3.43 

0.735 

0.668 

0.722 

0.539 

0.666 

0.747 

0.958 

0.662 

6.829* 0.000 1 > 5, 6, 7, 8 

ระยะเวลาท่ี

ทาํงานอยูใ่น

ธุรกิจ

โรงแรม 

1. นอ้ยกว่า 1 ปี  

2. 1 – 2 ปี 

3. 3 – 4 ปี 

4. 5 ปี หรือมากกว่า 

67 

74 

41 

34 

3.39 

3.57 

3.43 

3.82 

0.851 

0.626 

0.695 

0.920 

2.792* 0.041 4 > 1 

หมายเหตุ *p<0.05 

  

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

การอภิปรายผลวิจยัในคร้ังน้ี แยกนาํเสนอตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 2 ประเด็น คือ 

1. ระดบัสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์พบว่าระดบัสมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมใน

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัจาํนวนมากท่ีแสดงผลว่า สมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรใน

ธุรกิจโรงแรมอยูใ่นระดบัสูง เช่น งานวิจยัของ บุญพา [5], วนิดา,  เยาวภรณ์ และรัตนาภรณ์  [12], สุนิดา  [21] , สุภิตา  และ 

นิสากร [22],  อนุสรณ์, ประภสัสร และ พชันี [9], Lin & Vajirakachorn [8]  เป็นตน้ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าบุคลากรแผนก

แม่บา้นมีสมรรถนะในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ืองานบริการทั้งทกัษะการฟัง ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน และทกัษะการ

เขียนไดดี้ 

2. เปรียบเทียบระดับสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรแผนกแม่บ้านของธุรกิจโรงแรมใน

กรุงเทพมหานครปัจจยัส่วนบุคคล 
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ผลการวิเคราะห์พบว่าบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาท่ีทาํงานอยู่ในธุรกิจโรงแรมแตกต่างกนั มีสมรรถนะการใช้

ภาษาองักฤษแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการงานวิจยัของ อนุสรณ์, ประภสัสร และ 

พชันี [9],  ยาใจ [23] พบว่า อาย ุสถานภาพสมรส ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีทาํงานอยู่ในธุรกิจโรงแรมต่างกนัมี

ระดับสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษต่างกัน ซ่ึงอาจเป็นเพราะอายุ ตาํแหน่งในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน ทาํให้มีประสบการณ์การพฒันาสมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษอย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนับุญพา [5] 

พบว่า ระดบัการศึกษาของบุคลากรท่ีทาํงานในธุรกิจโรงแรมต่างกนัมีสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรีจะมีสมรรถนะการใช้

มากกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความถ่ีในการใชภ้าษาองักฤษ เป็นแนวทาง

หน่ึงท่ีทาํให้สามารถพฒันาสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษระหว่างการทาํงาน ตลอดจนประสบการณ์ในการทาํงานย่ิง

มากจะทาํให้มีความคล่องแคล่วและเช่ียวชาญการใชภ้าษาองักฤษไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

ในขณะท่ี ผลการวิเคราะห์ พบว่า เพศของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร มี

สมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการงานวิจยัของ บุญพา 

[5] และ อนุสรณ์, ประภสัสร และพชันี [9] พบว่า เพศของบุคลากรท่ีทาํงานในธุรกิจโรงแรมแตกต่างกนัมีสมรรถนะการ

ใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าบุคลากรแผนกแม่บา้นไม่ว่าจะ

เป็นเพศใดก็ตามต่างก็มีสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการทาํงานในแผนกแม่บา้นของ

ธุรกิจโรงแรมมกัจะเจอและช่วยเหลือลูกคา้ท่ีเขา้พกัเป็นลาํดบัแรก ๆ จึงมีโอกาสใชภ้าษาองักฤษในการทาํงานอยูเ่สมอ 

ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานการวิจยัเพียงบางส่วนเท่านั้น 

การบริการในธุรกิจโรงแรมมีความสําคญัต่อการท่องเท่ียวของประเทศ เพราะเป็นแหล่งสร้างรายได้ท่ี

สําคญัแหล่งหน่ึงของประเทศไทย ประกอบกบับุคลากรแผนกบา้นเป็นบุคลากรท่ีจะพบลูกคา้ต่างชาติในโรงแรมในแต่

ละวนับ่อยคร้ังจึงมีโอกาสในการใชภ้าษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษ

ของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรม โดยศึกษาเฉพาะบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาวใน

กรุงเทพมหานคร จากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จาํนวนรวม 216 คน โดยเลือกแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถิติบรรยายและการวิเคราะห์ความแปรปรวนหน่ึงทาง พร้อมทั้งวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีบอนเฟอร์โรนี ซ่ึงสามารถ

สรุปไดว่้า สมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษของบุคลากรแผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมอยู่ในระดบัสูง และบุคลากร

แผนกแม่บา้นของธุรกิจโรงแรมท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีทาํงานใน

ธุรกิจโรงแรมแตกต่างกนัมีสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช ้ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

และการบริการทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สําหรับเป็นแนวทางการการจดัทาํนโยบาย วางแผนยุทธศาสตร์ 

และการบริหารจดัการดา้นการพฒันาบุคลากรด้านการพฒันาสมรรถนะการใช้ภาษาองักฤษสําหรับบุคลากรแผนก

แม่บา้นไดอ้ยา่งเหมาะสม        

2.   ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาวิจัยต่อไปว่ามีปัจจัยใดบา้งท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการใช้

ภาษาองักฤษ เช่น การรับรู้ ทศันคติ การขดัเกลาทางสังคม เป็นตน้ และควรศึกษากบับุคลากรแผนกอ่ืน ๆ ในธุรกิจ
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โรงแรม เช่น แผนกครัว แผนกตอ้นรับส่วนหน้า แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ ซ่ึงจะสะทอ้นภาพและขยายองค์

ความรู้เก่ียวกบัสมรรถนะการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมในมุมกวา้งและลึกซ้ึงต่อไป 

 

กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสาํหรับการกระตุน้ แลกเปล่ียน ฉุกคิด และชวนตั้งคาํถาม จนกระทัง่งานวิจยัช้ินน้ี

สาํเร็จลุล่วง ตลอดจนขอขอบคุณผูร่้วมตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีทุกคน  
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