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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 304 คน การวิจยัด าเนินการ 2 
ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะและพฤติกรรมการบ่งช้ีการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่ง
นักวิชาการศึกษา ขั้นท่ี 2 ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัสมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการวิจยัพบวา่  1) สมรรถนะการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ประกอบด้วย (1) สมรรถนะหลกั มี 5 สมรรถนะ คือ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และ
การท างานเป็นทีม (2) สมรรถนะสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ี มี 5 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห์ การมีความรู้ การมี
ความเขา้ใจผูอ่ื้น การมีความรับผิดชอบ การใชภ้าษาและเทคโนโลยีส่ือสาร โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี รวม 208 พฤติกรรม
บ่งช้ี 2)โมเดลการวดัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา  มีความสอดคลอ้ง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2= 35.10, df = 24, p-value = 0.07, χ2/df =1.46; CFI = 0.99; TLI = 0.99; RMSEA = 0.05;   
SRMR = 0.02) แสดงใหเ้ห็นหลกัฐานสนบัสนุนความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะการปฏิบติังาน  

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the competency-based and behavioral indicators of the service 

officers and to examine the construct validity of measurement model of the competency-based performance. The 
participants of this study were 304 of academic service officers. The research employed 2 steps. The first step was to 
study the competency and performance behavioral indicators of academic service officer. The second step was to 
examine the construct validity of the measurement model of the competency-based performance by using 
Confirmatory Factor Analysis (CFA). The research results were as follows; 1) Measurement model of competency-
based performance consisted of (1) Core competencies, there were five competencies; Achievement Motivation, 
Service Mind, Expertise, Integrity, and Teamwork. (2) Functional competencies, there were 5 competencies; 
Analytical Thinking, knowledge, Interpersonal Understanding, Responsibility and Language and technology in 
communication.  
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Behavioral Indicators included 208 Indicators. 2) Measurement model of competency-based performance of 
academic service officer had the construct validity (χ2= 35.10, df = 24, p-value = 0.07, χ2/df =1.46; CFI = 0.99; TLI = 
0.99; RMSEA = 0.05; SRMR = 0.02, which indicated an evidence supporting the construct validity of competency. 
 
ค าส าคญั: โมเดลการวดัสมรรถนะ สมรรถนะการปฏิบติังานนกัวชิาการศึกษา 
Keywords: Competency measurement model, Competency of academic service officer 
 

บทน า 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.)ไดน้ าแนวคิดในเร่ืองของสมรรถนะ มาใชใ้น

การบริหารงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเป็นไปตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ
ขององคก์ร ทั้งน้ี บุคคลถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ช่วยขบัเคล่ือนองคก์รให้ประสบความส าเร็จ
หรือบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งงานท่ีจดัท าตามมาตรา 48 แห่ง พระราชบัญญัติ
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ให้ก าหนดต าแหน่งงาน โดยจ าแนกต าแหน่งเป็นประเภทตามสายงานและตาม
ลักษณะงาน เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการก าหนดมาตรฐานความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะให้
เหมาะสมกับต าแหน่งงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยแต่ละสมรรถนะตอ้งมีการก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีหรือ
ตวัอยา่งพฤติกรรมท่ีแสดงระดบัของสมรรถนะนั้น [1]  

สถาบันการศึกษาอย่างเช่น มหาวิทยาลยั ถือเป็นอีกหน่ึงองค์กรท่ีไดน้ าเอาระบบสมรรถนะมาช่วยในการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงในการด าเนินการของมหาวทิยาลยัยอ่มมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคล นอกจากน้ี สถานะของ
มหาวิทยาลยัขอนแก่นในปัจจุบนั เป็นมหาวิทยาลยัท่ีออกนอกระบบราชการและเปล่ียนสถานะเป็นมหาวิทยาลยัใน
ก ากับของรัฐ หรือท่ีเรียกว่า “มหาวิทยาลยันอกระบบ”  ซ่ึงมีฐานะไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย ว่าด้วย ระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ งบประมาณและกฎหมายอ่ืน และตามมาตรา 5 ให้
มหาวิทยาลัยขอนแก่นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2551 เป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่นตาม
พระราชบญัญติัน้ี และเป็นนิติบุคคล (พระราชบญัญติั มหาวิทยาลยัขอนแก่น พ.ศ.2558) จากสถานะดงักล่าวท าให้ใน
ส่วนการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรควรมีการปรับปรุงพฒันาเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสงัคม และสภาพการปัจจุบนัของมหาวทิยาลยั  

จากความส าคัญของการประเมินการสมรรถนะปฏิบัติงานของบุคลากรดังท่ีกล่าวมานั้ น มีผูว้ิจัยท่ีศึกษา
เก่ียวกบัแนวคิดการน าหลกัการของสมรรถนะมาใช ้นอกจากสมรรถนะหลกัตามกรอบท่ีส านกังาน ก.พ.ไดก้ าหนดไว้
แลว้นั้น ยงัมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอ่ืนๆท่ีส าคญั เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานภายในหน่วยงาน
หรือองคก์รนั้น  ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะการคิดวิเคราะห์ การมองภาพองคร์วม การพฒันาศกัยภาพคน [2] และยงัมี
สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีได ้มีการศึกษา ทั้งสมรรถนะดา้น ความรับผิดชอบ [3] การมีความรู้ ภาษาและเทคโนโลย ี[4] 
สมรรถนะท่ีไดเ้ป็นการมองภาพรวมของการด าเนินการในองคก์ร และเป็นสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ในปัจจุบนัท่ียดึหลกัสมรรถนะ ตาม
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กรอบแนวคิดของส านักงาน ก.พ. โดยมีรูปแบบการประเมินสมรรถนะ 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลัก และ 
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน [5] 

จากท่ีกล่าวมานั้น ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความมุ่งเนน้ท่ีบุคลากรตอ้งมีสมรรถนะในการท างานท่ีมุ่ง
บรรลุถึงผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีเฉพาะต าแหน่งงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น 
สมรรถนะของนักวิชาการศึกษา เจา้หน้าท่ีบริหารงานทั่วไป ฯลฯ ควรมีสมรรถนะและพฤติกรรมใดท่ีเป็นตวับ่งช้ี
สมรรถนะในแต่ละต าแหน่งงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
สามารถก าหนดแนวทางการประเมินให้สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และตอ้งมีการพฒันาให้มีความสอดคลอ้งกับระบบการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัในปัจจุบัน รวมถึงเม่ือพิจารณา
ร่วมกบับริบทการประเมินสมรรถนะของมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่ สมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ไม่สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัของสมรรถนะท่ีแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีของสมรรถนะ
นั้นๆได ้ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้การประเมินสมรรถนะในต าแหน่งงานนั้นยงัขาดประสิทธิภาพท าให้การน าไปเป็น
เกณฑ์การประเมินไม่สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและมาตรฐานก าหนดต าแหน่งงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีแตกต่างกันในแต่ละต าแหน่ง  ด้วยแนวคิดดังกล่าวข้างตน้ เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน ตามแนวคิดของสมรรถนะสามารถวดัพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีแสดงถึงสมรรถนะท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาการวดัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น เพื่อให้ได้สมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีชัดเจนในการน าไปสร้างแบบวดัสมรรถนะการ
ปฏิบติังาน และเพ่ือเป็นแนวทางช่วยให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปปรับปรุงระบบการประเมินสมรรถนะให้ตรง
ตามสภาพการณ์ปัจจุบนัต่อไป 
 

ค าถามวจิัย 
1. สมรรถนะและพฤติกรรมการบ่งช้ีการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ประกอบดว้ยอะไรบา้งและมีการออกแบบการวดัเป็นอยา่งไร 
2. โมเดลการวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น มีความความตรงเชิงโครงสร้างหรือสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่งนักวิชาการ

ศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
2.  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 

กรอบแนวคดิในการท าวจิัย 
โมเดลการวัดสมรรถนะการปฏิบั ติ งานของบุคลากรสายสนับสนุน  ต าแห น่งนักวิชาการศึกษา 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ และสังเคราะห์สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งจากวรรณกรรมและงานวิจยั ซ่ึงใน 
ผู ้วิจัยได้น าสมรรถนะหลักตามกรอบของส านักงาน ก.พ. (2553) และสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ีตามกรอบ
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มหาวิทยาลัยขอนแก่นและสถาบันอ่ืน ซ่ึงได้ก าหนดสมรรถนะ ความรู้ความสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรนั้นมีความเก่ียวขอ้งกนัมาใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 1)  สมรรถนะหลกั 5 ตวั ประกอบดว้ย 
สมรรถนะการบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การท างานเป็นทีม และการยึดมัน่ใน
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 2) สมรรถนะการปฏิบติัหน้าท่ี จ านวน 5 ตวั ซ่ึงประกอบดว้ย การคิดวิเคราะห์ 
การมีความรู้ การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น การมีความรับผิดชอบ และการใชภ้าษาและเทคโนโลยีส่ือสาร ทั้งน้ี สามารถสรุป
กรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัภาพท่ี 1 

 

สมรรถนะหลกั

 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การบริการท่ีดี

การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

การท างานเป็นทีม

สมรรถนะ
การปฏิบัติหนา้ที่

การคิดวิเคราะห์

การมีความรับผิดชอบ 

การมีความรู้

การมีความเขา้ใจผูอ้ ื่น

การใช้ภาษาและเทคโนโลยส่ืีอสาร 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวดัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 

วธิีการวจิัย    
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา  มหาวิทยาลยัขอนแก่น       
ปี พ.ศ. 2561 จ านวน 304 คน ท่ีมีคุณลักษณะท่ีปฏิบัติงานด้านวิชาการศึกษา ซ่ึงมีลักษณะงานเก่ียวกับ การศึกษา        
การวิเคราะห์ขอ้มูลและการวิจยั รวมถึงการพฒันาหลกัสูตร แบบเรียน การตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการจดั
การศึกษา เป็นตน้ 

กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น ปี 
พ.ศ. 2561 จ านวน 304 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) เพื่อการวิเคราะห์
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดย [6] ได้เสนอแนะให้พิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์
องคป์ระกอบควบคู่กบัจ านวนพารามิเตอร์อิสระท่ีตอ้งการประมาณค่า โดยใชอ้ตัราส่วนระหว่างตวัอย่างและจ านวน
พารามิเตอร์หรือตวัแปรท่ีศึกษาควรเป็น 10 ต่อ 1 ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของ   
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2562 

Hair และคณะ ซ่ึงงานวจิยัน้ี ผูว้จิยันบัจ านวนพารามิเตอร์ในโมเดลได ้23 พารามิเตอร์ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 230 
คน และเน่ืองจากประชาการท่ีศึกษามีขนาดเล็ก เพ่ือทดตวัเลขชดเชยอตัราการตอบกลบัท่ีคาดวา่จะไดรั้บแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ จึงก าหนดขนาดตวัอย่างตามกลุ่มตวัอย่างศึกษา โดยใชป้ระชากรทั้งหมด คือ 304 คน  และตามท่ี Berdie 
และคณะ [7] กล่าวว่า อตัราการตอบกลบัท่ียอมรับไดคื้อร้อยละ 50 อตัราการตอบกลบัท่ีดีถึงดีมากร้อยละ 60 และ 70 
ตามล าดบั ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามท่ียอมรับได ้ส าหรับการศึกษาระยะท่ี 1 คือ ร้อยละ70  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ฉบบั คือ ฉบบัท่ี 1 แบบส ารวจการยอมรับระดบัสมรรถนะและพฤติกรรม
บ่งช้ี แบบส ารวจการยอมรับระดบัสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี ของบุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา 
เพ่ือส ารวจการยอมรับระดบัสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั จ านวน 5 สมรรถนะ และ
สมรรถนะในการปฏิบติังาน จ านวน 5 สมรรถนะ รวมทั้งหมด 10 สมรรถนะ และฉบบัท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะและ
พฤติกรรมบ่งช้ี เพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของโมเดลการวดั  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัแบ่งการวจิยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาระดับสมรรถนะและพฤติกรรมการบ่งช้ีการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา โดยใช้เคร่ืองมือฉบบัท่ี 1 เพื่อส ารวจการยอมรับระดบัสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีการ
ปฏิบติังาน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งนกัวชิาการศึกษา จ านวน 30 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 น าตวับ่งช้ีท่ีไดไ้ปสร้างเคร่ืองมือ เพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของโมเดลการวดั
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือฉบบัท่ี 2 โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างนักวิชาการศึกษา จ านวน 
259 คน 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 เคร่ืองมือวจิยัฉบับที ่1 
1) วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ

การพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทั่วไปของผูใ้ห้ขอ้มูล และเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระดับ
สมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีการปฏิบติัของบุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษาโดยพิจารณาเกณฑก์าร
ยอมรับท่ี 50 % ข้ึนไป  

2)  ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์การยอมรับระดบัสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น ท่ีไดโ้ดยผูว้จิยัไดต้ดัพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีไม่ผา่นเกณฑก์าร
ยอมรับตามเกณฑท่ี์ก าหนดการออกแบบเคร่ืองมือและวิธีการวดัสมรรถนะการปฏิบติังานของนกัวิชาการศึกษา ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือวจิยัฉบบัท่ี 2 

ส่วนที ่2 เคร่ืองมือวจิยัฉบับที ่2 
1) วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อ

การพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล  
2)  วิเคราะห์ค่าความเท่ียงแบบสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ด้วยวิธีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha coefficient)   
3)  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงโครงสร้างของโมเดลองคป์ระกอบ โดยใชโ้ปรแกรม Mplus 7.11 
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5. เกณฑ์การแปลความหมาย 
1) การแปลผลระดบัสมรรถนะและคุณภาพของพฤตกิรรมบ่งช้ี 

ช่วงคะแนน
เฉลีย่ 

ระดบัคะแนน
พฤติกรรม 

ระดบัคุณภาพ
พฤติกรรม 

การแปลความหมาย 

2.51-3.00 3 ดีมาก สามารถแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีในระดบัดีมาก/ท าอยา่งสม ่าเสมอ/สามารถ
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น/ท าไดใ้นปริมาณ 90-100% 

1.51-2.50 2 ดี สามารถแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีในระดับดี/ท าเกือบสม ่าเสมอ แม้ยงัมี
พฤติกรรมท่ีตอ้งพฒันาบา้ง แต่สามารถพฒันาไดง่้ายโดยใช้เวลาไม่นาน/
ท าไดใ้นปริมาณ 70-89% 

0.51-1.50 1 พอใช ้ สามารถแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีในระดบัพอใช/้ท าบางคร้ัง แต่ยงัตอ้งไดรั้บ
การปรับปรุง และพฒันาในบางจุด/ท าไดใ้นปริมาณ 50-69%  

0.00-0.50 0 ปรับปรุง ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีในระดบัท่ีตอ้งปรับปรุง/ท านอ้ยท่ีสุด
หรือไม่มี ซ่ึงตอ้งไดรั้บการพฒันาอีกมากโดยใชเ้วลาอีกระยะหน่ึง/ท าได้
ในปริมาณ 0-49% 

 
2) เกณฑ์ในการแปลผลระดับการประเมินรายสมรรถนะ ท่ีสะทอ้นถึงความสามารถในแต่ละระดบั โดย

ก าหนดเกณฑก์ารจดัระดบัความสามารถไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบั

สมรรถนะ 
เกณฑ์ความสามารถ การแปลความหมาย 

5 ระดบัเช่ียวชาญ ท่ีสามารถท าไดสู้ง
กวา่มาตรฐานท่ีก าหนดมาก และ
กลา้ตดัสินใจเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 

สามารถแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีในระดบัสมรรถนะท่ี 5 ไดค้ะแนนพฤติกรรมเฉล่ียอยู่
ในระดบัดีข้ึนไป  (  = 1.51) และตอ้งผา่นสมรรถนะระดบัท่ี 1 , 2 ,3 และ 4 หาก
คะแนนพฤติกรรมเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ระดบัดี ระดบัสมรรถนะท่ีประเมินจะอยู่
ในระดบัท่ีต  ่ากวา่ 1 ระดบั 

4 ระดบัคล่องงาน ท่ีสามารถก าหนด
เป้าหมาย การพฒันางานสามารถ
ท าไดสู้งกว่ามาตรฐานท่ีก าหนด  

สามารถแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีในระดบัสมรรถนะท่ี 4 ไดค้ะแนนพฤติกรรมเฉล่ียอยู่
ในระดบัดีข้ึนไป  (  = 1.51) และตอ้งผา่นสมรรถนะระดบัท่ี 1 , 2 และ 3 หาก
คะแนนพฤติกรรมเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ระดบัดี ระดบัสมรรถนะท่ีประเมินจะอยู่
ในระดบัท่ีต  ่ากวา่ 1 ระดบั 

3 ระดบัมีความสามารถ ท่ีสามารถ
พฒันางานและปรับปรุงการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถท าได้
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

สามารถแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีในระดบัสมรรถนะท่ี 3 ไดค้ะแนนพฤติกรรมเฉล่ียอยู่
ในระดบัดีข้ึนไป (  = 1.51) และตอ้งผา่นสมรรถนะระดบัท่ี 1 และ 2 หากคะแนน
พฤติกรรมเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ระดบัดี ระดบัสมรรถนะท่ีประเมินจะอยูใ่น
ระดบัท่ีต  ่ากวา่ 1 ระดบั 

2 ระดบัปฏิบติัการ มีความรู้ท่ี
สามารถท างานไดผ้ลงานตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

สามารถแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีในระดบัสมรรถนะท่ี 2 ไดค้ะแนนพฤติกรรมเฉล่ียอยู่
ในระดบัดีข้ึนไป  (  = 1.51) และตอ้งผา่นสมรรถนะระดบัท่ี 1 หากคะแนน
พฤติกรรมเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ระดบัดี ระดบัสมรรถนะท่ีประเมินจะอยูใ่น
ระดบัท่ีต  ่ากวา่ 1 ระดบั 

1 ระดบัเร่ิมตน้ ท่ีแสดงความพยายาม
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ดี 

สามารถแสดงพฤติกรรมบ่งช้ีในระดบัสมรรถนะท่ี 1 ไดค้ะแนนพฤติกรรมเฉล่ียอยู่
ในระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบัระดบัดีข้ึนไป  (  ≤ 1.51) 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2562 

ผลการวจิัย 
1. ผลการศึกษาสมรรถนะและพฤติกรรมการบ่งช้ีการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่ง

นักวชิาการศึกษา เพื่อสร้างสเกลองคป์ระกอบ และน าไปพฒันาระดบัสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีการปฏิบติังานต่อไป
นั้น โดยการศึกษาในส่วนน้ี เป็นการศึกษาเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 1 ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 2 
องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบยอ่ย 10 องคป์ระกอบ โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ี จ านวน 208 พฤติกรรมบ่งช้ี ดงัตารางท่ี 1  

 
ตารางที ่1 จ านวน องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และพฤติกรรมบ่งช้ี 

องค์ประกอบหลกั/องค์ประกอบย่อย จ านวนพฤติกรรมบ่งช้ี การประเมินตนเอง แปลผล 

             SD 

1. สมรรถนะหลกั     
1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 24 2.59 0.38 ดีมาก 
2) การบริการท่ีดี 25 2.61 0.41 ดีมาก 
3) การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ 18 2.51 0.42 ดีมาก 
4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 19 2.71 0.37 ดีมาก 
5) การท างานเป็นทีม 25 2.66 0.46 ดีมาก 
2. สมรรถนะการปฏิบัติหน้าที่     
1) การคิดวิเคราะห์ 21 2.44 0.52 ดี 
2) การมีความรู้ 19 2.42 0.53 ดี 
3) การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น 14 2.55 0.53 ดีมาก 
4) การมีความรับผิดชอบ 17 2.67 0.40 ดีมาก 
5) การใชภ้าษาและเทคโนโลยส่ืีอการ 26 2.30 0.47 ดี 

พฤติกรรมโดยเฉลีย่  2.54 0.39 ดมีาก  

 
2. ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมบ่งช้ีการปฏิบัติงานที่ศึกษา และความสัมพนัธ์ระหว่าง

สมรรถนะที่ศึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ พบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างสมรรถนะท่ีศึกษา มีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยสมรรถนะท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ สมรรถนะด้านการมีความรู้ (KL7) และสมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ (AT6) คือ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากับ 0.87 สมรรถนะท่ีความสัมพนัธ์กันน้อยท่ีสุด คือ สมรรถนะด้านการใช้ภาษาและ
เทคโนโลยส่ืีอสาร (LTIC10) และบริการท่ีดี (SERV2) คือ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.62 

เม่ือพิจารณาค่าอ่ืนๆ เช่น สถิติ Bartlett's Test of Sphericity พบวา่ พฤติกรรมบ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนั (P<.01) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชันี KMO ท่ีมีค่าเท่ากบั 0.91 ซ่ึงมีค่าสูงเขา้ใกล ้1 ผลการทดสอบน้ีแสดงให้เห็นวา่
พฤติกรรมบ่งช้ีต่างๆ ของขอ้มูลชุดน้ีมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 2 
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ตางรางที ่2 เมทริกซ์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับ่งช้ีการวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 
(ACH1) 

บริการที่ดี 
(SERV2) 

การส่ังสม
ความ

เช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 
(EXP3) 

การยึดมั่น
ในความ

ถูกต้องชอบ
ธรรมและ
จริยธรรม 
(ING4) 

การ
ท างาน
เป็นทีม 
(TW5) 

การคิด
วิเคราะห์ 

(AT6) 

การมี
ความรู้ 
(KL7) 

การมี
ความ
เข้าใจ
ผู้อ่ืน 
(IU8) 

การมีความ
รับผดิชอบ 

(RESPON9) 

การใช้
ภาษาและ
เทคโนโลยี
ส่ือสาร 

(LTIC10) 

ACH1 1          
SERV2 0.79** 1         
EXP3 0.77** 0.82** 1        
ING4 0.66** 0.72** 0.75** 1       
TW5 0.72** 0.72** 0.71** 0.75** 1      
AT6 0.72** 0.72** 0.78** 0.72** 0.70** 1     
KL7 0.68** 0.68** 0.72** 0.76** 0.70** 0.87** 1    
IU8 0.65** 0.73** 0.72** 0.69** 0.76** 0.84** 0.83** 1   
RESPON9 0.72** 0.77** 0.76** 0.82** 0.73** 0.82** 0.83** 0.86** 1  
LTIC10 0.58** 0.62** 0.75** 0.61** 0.60** 0.67** 0.70** 0.66** 0.66** 1 

 2.59 2.61 2.51 2.71 2.66 2.44 2.42 2.54 2.67 2.30 
SD 0.38 0.41 0.42 0.37 0.46 0.52 0.53 0.53 0.40 0.47 

Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square =  2044.640   ,df = 45     ,p=     0.000      , KMO = 0.909 

  หมายเหตุ    ** หมายถึง p-value < 0.01  

 
3. การตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่ง

นักวชิาการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยการศึกษาในส่วนน้ี เป็นการศึกษาเพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 2 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า โมเดลการวดัสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีความตรงเชิงโครงสร้าง พิจารณา
ไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า χ2= 35.10, df = 24, p-value = 0.07, χ2/df =1.46 ; CFI = 0.99; TLI 
= 0.99 ; RMSEA =0.05; SRMR = 0.02 โดยค่า p-value  มากพอท่ีจะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับสมมติฐานหลกั) แสดงว่า
ผลการทดสอบค่า  χ2 แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือยอมรับสมมติฐานวา่โมเดลการวดัมีความตรงเชิง
โครงสร้าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ ค่าดชันี CFI  และ TLI  มีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA และ SRMR มีค่าเขา้ใกล ้
0 และค่า χ2/df  มีค่านอ้ยกวา่ 2 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่โมเดลการวดัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น มีความตรงเชิงโครงสร้าง รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2562 

ตารางที ่3 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบความเท่ียงของตวัแปรสงัเกตไดแ้ละสมัประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบของโมเดล  

องค์ประกอบโมเดลการวดั 
น า้หนักองค์ประกอบ ค่าความเช่ือมัน่ 

(R2) β S.E. t 

สมรรถนะหลกั  (CC)     
1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (ACH1) 0.86 0.02 39.71 0.75 
2. การบริการท่ีดี (SERV2) 0.90 0.02 54.23 0.82 
3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ(EXP3) 0.89 0.02 49.24 0.79 
4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (ING4) 0.81 0.03 29.32 0.65 
5. การท างานเป็นทีม (TW5) 0.82 0.03 29.96 0.66 
สมรรถนะการปฏิบัตหิน้าที ่(FC)     
1. การคิดวเิคราะห์ (AT6) 0.90 0.02 56.00 0.81 
2. การมีความรู้ (KL7) 0.89 0.02 51.70 0.80 
3. การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น (IU8) 0.92 0.01 65.87 0.84 
4. การมีความรับผิดชอบ (RESPON9) 0.92 0.01 69.41 0.85 
5. การใชภ้าษาและเทคโนโลยส่ืีอสาร (LTIC10) 0.73 0.04 20.35 0.53 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
  จากตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบ
ยอ่ย ทั้ง 10 ตวั มีค่าเป็นบวก เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนักองคป์ระกอบ (β) ขององค์ประกอบสมรรถนะหลกั 
(CC) พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุด คือ การบริการท่ีดี (SERV2) มีค่า
น ้ าหนักองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.90 รองลงมา คือ การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (EXP3) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
เท่ากับ 0.89 และองค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) น้อยท่ีสุด คือ การยึดมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (ING4) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.81 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนักองค์ประกอบ (β) ขององค์ประกอบสมรรถนะการปฏิบัติหน้าท่ี (FC) 
พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุด การมีความรับผิดชอบ (RESPON9) มี
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.92 รองลงมา คือ การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น (IU8) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.92 
และองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) นอ้ยท่ีสุด คือ การใชภ้าษาและเทคโนโลยีส่ือสาร 
(LTIC10) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.73 

จากการรายงานผลการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนั ของโมเดลการวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในตารางท่ี 2 ผูว้ิจัยจึงสรุปผลการ
วเิคราะห์โมเดลท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบดงัภาพท่ี 2 
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สมรรถนะหลัก
(CC)

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ACH1)

การบริการที่ด ี(SERV2)

การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม (ING4)

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (EXP3)

การท างานเป็นทีม (TW5)

สมรรถนะ
การปฏิบัติหน้าท่ี 

(FC)

การคิดวิเคราะห์ (AT6)

การมีความรับผิดชอบ (RESPON9)

การมีความรู้ (KL7)

การมีความเข้าใจผู้อ ื่น (IU8)

การใช้ภาษาและเทคโนโลยีส่ือสาร  (LTIC10)

1.00 (.00)

1.00 (.00)

 
 χ2= 35.10, df = 24, p-value = 0.07, χ2/df =1.46; CFI = 0.99; TLI = 0.99; RMSEA =0.05; SRMR = 0.02 

ภาพที ่2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดัสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน  
ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษา พบวา่ การศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา 

มีจ านวน 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) องคข์องประกอบสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (24 พฤติกรรมบ่งช้ี)  การบริการท่ีดี (25 พฤติกรรมบ่งช้ี)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ           
(18 พฤติกรรมบ่งช้ี) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (19 พฤติกรรมบ่งช้ี) การท างานเป็นทีม          
(25 พฤติกรรมบ่งช้ี) และ 2) องคข์องประกอบสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ี ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  
การคิดวเิคราะห์ (21 พฤติกรรมบ่งช้ี) การมีความรู้ (19 พฤติกรรมบ่งช้ี) การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น (14 พฤติกรรมบ่งช้ี) การมีความ
รับผิดชอบ (17 พฤติกรรมบ่งช้ี) และการใชภ้าษาและเทคโนโลยส่ืีอการ (26 พฤติกรรมบ่งช้ี) 

ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ [4] ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบของสมรรถนะหลกั เพ่ือใชใ้น
การประเมินการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นการท างานเป็นทีม 3) ดา้นความสามารถในการ
เรียนรู้ 4) ดา้นการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 5) ดา้นภาษาและเทคโนโลยี 6) ดา้นยึดมัน่ในความถูกตอ้ง และ 7) ดา้น
การส่ือสาร 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2562 

 อย่างไรก็ตามการศึกษาสมรรถนะและพฤติกรรมการบ่งช้ีการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนต าแหน่ง
นักวิชาการศึกษา ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบการประเมินตามกรอบของมหาวิทยาลยัขอนแก่น [8]โดยยึดหลกัตาม
ส านกังานขา้ราชการพลเรือน [1] ซ่ึงประกอบดว้ยการประเมินสมรรถนะหลกัและสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ี 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาสมรรถนะและพฤติกรรมการบ่งช้ีการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่ง
นักวิชาการศึกษา ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบการประเมินตามกรอบของมหาวิทยาลยัขอนแก่น [8]โดยยึดหลกัตาม
ส านกังานขา้ราชการพลเรือนหรือ ก.พ. [1] ซ่ึงประกอบดว้ยการประเมินสมรรถนะหลกัและสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ี โดย
ก าหนดเกณฑ์คุณภาพของพฤติกรรมบ่งช้ี 4 ระดับ ได้แก่ ปรับปรุง พอใช้ ดี และดีมาก และระดับความสามารถของ
สมรรถนะแบ่งได ้5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัเร่ิมตน้ ระดบัปฏิบติัการ ระดบัมีความสามารถ ระดบัคล่องงาน และระดบัเช่ียวชาญ 

เม่ือวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา พบวา่ ค่า χ2 มีค่าเท่ากบั 35.10 ค่าองศาอิสระ หรือ df เท่ากบั 24 ค่า p-value เท่ากบั 
0.07 โดยค่า p-value  มากพอท่ีจะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน (ยอมรับสมมติฐานหลกั) แสดงวา่ผลการทดสอบค่า  χ2 แตกต่าง
จากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือยอมรับสมมติฐานวา่โมเดลการวดัมีความตรงเชิงโครงสร้างและสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงแสดงให้เห็นหลกัฐานสนับสนุนความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะการปฏิบติังาน เม่ือ
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (β) ขององคป์ระกอบสมรรถนะหลกั (CC) พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุด คือ การบริการท่ีดี (SERV2) และองค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) น้อยท่ีสุด คือ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (ING4) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.81 และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (β) ขององคป์ระกอบสมรรถนะการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (FC) พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากท่ีสุด การมีความ
รับผิดชอบ (RESPON9) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.92 และองค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) นอ้ยท่ีสุด คือ การใชภ้าษาและเทคโนโลยส่ืีอสาร (LTIC10) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.73 
 ขอ้สังเกตจากการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า สมรรถนะด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม และดา้นการใชภ้าษาและเทคโนโลยีส่ือสาร เม่ือเทียบกบัสมรรถนะดา้นอ่ืนๆ มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงควรใหค้วามส าคญัและมีการพฒันาหรือส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดทกัษะดงักล่าว 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้  

จากการศึกษาสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่ง
นกัวชิาการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น ท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูป้ระเมินและไดต้รวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและ
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กองทรัพยากรบุคคล สามารถน าแนวทางการก าหนด
วิธีการวดัสมรรถนะหลกั และสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ี ไปเป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุงรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยให้ความส าคญักบัระดบัสมรรถนะและ
พฤติกรรมบ่งช้ี ใหมี้ประสิทธิภาพ และตรงตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และตามสภาพการณ์ปัจจุบนัของมหาวทิยาลยัต่อไป
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2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีควรน าไปพฒันาระบบการประเมิน     

ซ่ึงควรน าพฤติกรรมบ่งช้ีของสมรรถนะย่อย ท่ีไดจ้ากการศึกษา จ านวน 208 ตวั ไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ื อตัดพฤติกรรมบ่ งช้ีลง ก่อนน าไปวิ เคราะห์ องค์ประกอบ เชิงยืนย ัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ทั้งน้ี ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งหรือประชากรท่ีเหมาะสมกบัจ านวนพารามิเตอร์   

 

กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณสาขาวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีให้ความ

อนุเคราะห์โปรแกรมส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล และขอขอบคุณนักวิชาการศึกษาท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ประกอบการศึกษาวจิยั 
 

เอกสารอ้างองิ 
1. Office of the teacher civil service commission. Competency Determination Manual in Civil Service: A 

Competency Guide: Prachumchang; 2010.  
2. Sansnee Nichpanit, Chokchai  Mongkolsin. The Core Competency Evaluation of Health Personnel Model 

Development at Kalasin Provincial Health Office. Maharaj Nakornratchasima Hospital Vol. 32, No. 1 
(Supplement) January - April 2008, S175-S181. 

3. Russamee S. (2551). The Evaluation Characteristic of a Profession Teacher in the Office of Ubon Educational 
Service Area 3. Journal of Graduate School,Ubon Ratchathani Rajabhat University. Vol.1, No. 1 (Jan-Jun 2008), 
pages 395-403.thai 

4. Kanjanachank P. The factor analysis of core competency for government officer assessment: case study of the 
offect of the teacher civil service and educational personnel commission [PhD Thesis]. Srinakharinwirot 
University; 2012. Thai. 

5. Announced University (No. 4/2011), The determined performance. Knowledge the skills needed to perform 
work for civil servants in higher education institutions. Khon Kaen University; dated 21 July 2011 

6. Joseph F. Hair, Jr., William C. Black, Barry J. Babin, Rolph E. Anderson. (2010). Multivariate data analysis  
7th ed. Pearson Prentice Hall. 

7. Kanyarat Sombutteera, Yupa Thavornpitak. Response Rate and Factors Associating Mailed Questionnaire 
Response Rate in Nursing Sciences and Public Health Research. Res J (GS) 15 (1): January - March 2015, 105-113. 
Thai. 

8. Criteria for evaluating the performance of personnel: Planning and personnel development department, KKU; 
2011. 
 

 


