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บทคดัย่อ 
บทความน้ีมีวตัถุประสงค์อธิบายความส าคญัของการรับรู้ความสามารถของตนเองของผูเ้รียนท่ีกล่าวถึง

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองเพื่อการรับรู้ผูเ้รียนในระดบัท่ีเพ่ิมข้ึน  ส่งผลท า
ใหผู้เ้รียนมีความอดทนในกิจกรรมการเรียน  และมีความพยายามท่ีจะท าใหต้นเองประสบผลส าเร็จ การส่งเสริมการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีผลต่อพฤติกรรมผ่านกระบวนการในแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) กระบวนการคิด (Cognitive Process) 
2) กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) 3) กระบวนการด้านอารมณ์ (Affective Process) 4) กระบวนการเลือก 
(Selection Process)  และมีปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาการรับรู้ความสามารถตนเองของผูเ้รียน ดงัน้ี 1) ประสบการณ์
ท่ีประสบผลส าเร็จ (Mastery Experiences) 2) การใชต้วัแบบ (Modelling) 3) การใชค้  าพูดชกัจูง (Verbal Persuasion) 4) 
การกระตุน้ทางอารมณ์ (Emotional Arousal)  รูปแบบการประเมินระดบัการรับรู้ความสามารถตนเอง ดงัน้ี 1) มิติระดบั
ความยากและความซับซ้อนของงาน (Magnitude) 2) มิติระดบัความมัน่ใจของบุคคล (Strength) 3) มิติระดบัการสรุป
โดยนยัสู่งานอ่ืน (Generality) ส่งผลใหมี้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการรับรู้ความสามารถตนเอง เช่น กิจกรรม
ใบงาน แบบฝึกหดัท่ีมีตวัอยา่งใกลเ้คียงใหก้บัผูเ้รียน การมีคลงัขอ้มูลส่งเสริมการใหก้ าลงัใจผูเ้รียน กิจกรรมศึกษาบุคคล
ตน้แบบ กิจกรรมการส่ือสารดว้ยค าพดูเพ่ือใหก้ าลงัใจ ใหค้  าปรึกษากบัผูเ้รียนในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ      
 

ABSTRACT 
This article aimed to explain the essential of the self-efficacy’s learners which mentioned the learning 

activities through the self-efficacy in additional level. This self-efficacy affected the learners with highly patience in 
learning, had an attempt to succeed in learning. Their competencies had an influence on behaviors by processes as 
follows: 1) Cognitive process 2) Motivation process 3) Affective process and 4) Selection process. All processes had 
the factors to self-efficacy development, they were 1) Mastery Experiences 2) Modelling 3) Verbal Persuasion and 4) 
Emotional Arousal. Regarding evaluation model for self-efficacy had three dimensions: 1) Magnitude 2) Strength and 
3) Generality that the lecturer should design the activities which could encourage self-efficacy for example; the 
worksheet activity and the exercise with the samples, knowledge bank to encourage the learners such as learn from 
idols, communicate with encouragement. 
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บทน า 
ในปัจจุบนัโลกพฒันามากข้ึน มีความสะดวกสบายมากข้ึน ทุกส่ิงทุกอยา่งไดม้าอยา่งง่ายดาย ท าให้เด็กไทย

หลายคนก าลงัมีปัญหาเร่ืองความอดทน เด็กท่ีขาดความอดทน ไม่รู้จกัรอคอย ยดึถือตวัเองเป็นศูนยก์ลาง เคยชินกบัการ
ท่ีอยากไดอ้ะไรตอ้งไดท้นัที  มีปัญหาในการควบคุมอารมณ์ เวลาครูผูส้อนหรือพอ่แม่ผูป้กครองมอบหมายงานใหท้ า ก็
ไม่สามารถอดทนท าใหส้ าเร็จได ้เป็นผลใหเ้ม่ือเขา้สู่วยัเรียน ก็ท าตามกนัไปไม่ใส่ใจหรือสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ หรือ
ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน  เม่ือไม่ประสบผลส าเร็จในกิจกรรมการเรียนการสอนก็ยิ่งส่งผลต่อไปในระยะยาวมาก
ข้ึน ก็คือขาดความสนใจ ขาดความกระตือรือร้นท่ีจะแกปั้ญหา เม่ือไม่ประสบผลส าเร็จบ่อยคร้ังมากข้ึน ก็จะท าใหผู้เ้รียน
ห่างจากหอ้งเรียนมากข้ึน ๆ  เพราะคิดวา่ตนเองไม่สามารถด าเนินงานไดส้ าเร็จเช่นเดิม [1] จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีแกปั้ญหา
ผูเ้รียนดว้ยการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง ของผูเ้รียนหรือเด็กไทยในยคุศตวรรษท่ี 21 อยา่งชดัเจน จาก
ปัญหาท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่มีผลต่อรูปแบบทางการศึกษาท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ ใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนใน
ยคุไทยแลนด ์4.0   ซ่ึงมีความมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามาถและมีทกัษะในการปฏิบติักิจกรรมตามกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้ประสบผลส าเร็จ และการเขา้ถึงเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีช่วยสร้างความคิดของผูเ้รียนไปสู่
ส่ิงใหม่ ๆ ส่ิงทา้ทา้ย ส่ิงท่ียากข้ึน  เม่ือใดก็ตามท่ีผูเ้รียนมีแนวความคิดวา่ยิ่งยากยิ่งทา้ทา้ย มีความกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหา   นั้นคือความส าเร็จของการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของชาติ  แต่ถา้เด็กหลีกหนีส่ิงท่ีทา้ทายไปหาส่ิงท่ี
ยากล าบากน้อยกว่า หรือใช้ความพยายามน้อยกว่า ความอดทนน้อยกว่า ถือว่าไม่ประสบผลส าเร็จในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาไทย  ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนผูเ้รียนซ่ึงมีแนวคิดดงักล่าวก็คือ ผูเ้รียนตอ้ง
มีความเช่ือมัน่ในการด าเนินการใด ๆ ดว้ยตวัของผูเ้รียนท่ีจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนและปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า  จนท าใหเ้ป็น
ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จในกิจกรรมการเรียนการสอนตามวตัถุประสงค ์ ซ่ึงส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี
ความประสบผลส าเร็จ โดยสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้และมีความกระตือรือร้นใน
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างท่ีศึกษาเล่าเรียน มีความอดทน มีความมั่นใจในการบริหารเวลาได้ดีซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองระดบัสูง ส่งผลให้มีผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาสูงกวา่ผูเ้รียนท่ี
มีการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการเรียนต ่า  ดงันั้นบทความน้ีจึงน าเสนอเน้ือหาความหมายของทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถของตนเอง กระบวนการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้เ้รียนมีการ
รับรู้ความสามารถท่ีสูงข้ึน รูปแบบการประเมินผลการรับรู้ความสามารถ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของผูเ้รียนใหอ้ยูใ่นระดบัสูง 
 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นแนวคิดเสนอข้ึนโดยนักทฤษฎีปัญญาสังคม (Social Cognitive 

Theories) คือ อัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura) กล่าวว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเม่ือ พวกเค้าเช่ือมั่นใน
ความสามารถท่ีตนจะจดัการและกระท าพฤติกรรมใด ๆ เพื่อให้บรรลุผลตามท่ีคาดหวงั  [2] ซ่ึงก็คือความคาดหวงัใน
ความสามารถของตน (Efficacy Expectation)  ต่อมาได้เปล่ียนเป็น การรับรู้ความสามารถตนเอง (Perceived self-
efficacy)  ท่ีเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของคนเราไม่ไดเ้ป็นผลมาจากคนเรามีปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เขาอยูเ่ท่านั้น หากข้ึนกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ยความคิดและความรู้สึก คือ พฤติกรรม สภาพแวดลอ้ม ส่วน
บุคคล จะมีลกัษณะการก าหนดซ่ึงกนัและกนั ถา้ปัจจยัใดเปล่ียนแปลงไป อีกสองปัจจยัทีเหลือก็จะเปล่ียนแปลงตามไป
ดว้ย [3] ส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม 
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  การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) เป็นการท่ีบุคคลตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถ
ตนเอง ท่ีจะจดัการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้[3] โดย Bandura มีความเช่ือวา่ การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง มีผลต่อการกระท าของบุคคล บุคคล 2 คนอาจมีความสามารถไม่แตกต่างกัน แต่อาจ
แสดงออกในคุณภาพท่ีแตกต่างกนัได ้ถา้พบวา่คน 2 คนน้ีมีการรับรู้ความสามารถแตกต่างกนั ในคนคนเดียวก็เช่นกนั 
ถา้การรับรู้ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกนั ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาไดแ้ตกต่างกนั
เช่นกัน จะเห็นได้ว่าความสามารถคนเรานั้ นไม่ตายตัว หากแต่ยืดหยุ่นตามสภาพการณ์  ดังนั้ นส่ิงท่ีจะก าหนด
ประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงข้ึนอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวการณ์นั้ น ๆ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัท่ีจะเกิดข้ึนนั้นมีความสัมพนัธ์กนัมากโดยท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวั
แปรน้ี มีผลต่อการตดัสินใจ ท่ีจะกระท าพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ดงัภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การรับรู้ความสามารถตนเองและความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน [3] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน  
 

การรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อพฤติกรรมผา่นกระบวนการต่าง ๆ 4 กระบวนการ ดงัน้ี [4] 
1. กระบวนการคิด (Cognitive process) การรับ รู้ความสามารถตนเองมีผลต่อกระบวนการคิด คือ 

กระบวนการช่วยสนับสนุน หรือบัน่ทอนความพยายามท่ีจะปฏิบติัภารกิจ โดยจากการประเมินและการคาดการณ์ต่อ
สถานการณ์ในอนาคต ตามระดบัการรับรู้ความสามารถตนเอง ซ่ึงบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองสูง ก็จะ
สามารถปฏิบติัภาระกิจนั้น ๆ ให้ส าเร็จได ้ส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถต ่า จะคิดวา่ตนเองจะไม่สามารถ
ปฏิบติัภารกิจนั้น ๆ ใหส้ าเร็จได ้คิดวา่ตนเองจะตอ้งประสบความลม้เหลว 

2. กระบวนการจูงใจ (Motivation process) ผลจากกระบวนการคิด เม่ือบุคคลคิดถึงผลท่ีจากการปฏิบติัภารกิจ 
จะเกิดความคาดหวงั ซ่ึงความคาดหวงัต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนน้ี จะเป็นแรงจูงใจเพ่ิมความเช่ือมัน่ท่ีจะกระท าภารกิจนั้น ๆ ให้
ส าเร็จ 

3. กระบวนการดา้นอารมณ์ (Affective process) บุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถตนเองต่างกนัจะส่งผล
ต่อสภาวะทางอารมณ์ต่างกัน เม่ือต้องเผชิญกับงานท่ีมีความยากและซับซ้อน คือ หากบุคคลท่ีมีระดับการรับรู้ 
ความสามารถต ่า จะเกิดความเครียดความวิตกกงัวล กลวัและสับสน ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมีระดับการรับรู้
ความสามารถตนเองสูง จะไม่เกิดความเครียด ไม่วิตกกงัวล ไม่กลวั และไม่สับสน นอกจากน้ียงัชอบท่ีจะท างานท่ีมี
ความยาก ทา้ทาย ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จของภารกิจต่าง ๆ 

 

มีแนวโนม้ท่ีจะท า 

แน่นอน 
มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ท า 

 

มีแนวโนม้ท่ีจะท า 

แน่นอน 
มีแนวโนม้ท่ีจะ 

ไม่ท าแน่นอน 

การรับรู้
ความสามารถ
ตนเอง 

สูง 

ต า่ 

ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดข้ึน 

สูง ต า่ 
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4. กระบวนการเลือก (Selection process) เม่ือบุคคลประเมินหรือรับรู้ความสามารถของตนแลว้จะส่งผลไป
ถึงขั้นตอนการตดัสินใจเลือกท่ีจะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบติัภารกิจ ผูท่ี้มีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่ามกัจะ
หลีกเล่ียง เพราะไม่มัน่ใจต่อความส าเร็จของภารกิจนั้น ๆ 

ผลของการมีการรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองสูง จะมีกระบวนการคิดวา่ตนเองสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ เม่ืองาน
ประสบปัญหาก็ไม่เกิดความวติก กงัวล หาทางแกปั้ญหา เพ่ือปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามภารกิจ ตามวตัถุประสงคข์องงาน
หรือมากกว่าวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด กรณีท่ีบุคคลนั้นมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า ก็จะมีกระบวนการคิดว่า
ตนเองไม่สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ  ประสบความลม้เหลว เม่ืองานประสบปัญหาก็จะเกิดความวติก กงัวล สบัสน ไม่
พยายามแกปั้ญหา หรือแกปั้ญหาแบบมีความเครียด วิตกกงัวล ท าให้ผลของการปฏิบติังาน ไม่ส าเร็จหรือส าเร็จแต่มี
ขอ้บกพร่องมากเกินหรือผลงานไม่ส าเร็จไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือตรงตามระดบั
ความสามารถท่ีควรจะเป็นของตนเอง 
 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีอยูด่ว้ยกนั 4 ปัจจยั คือ [5] 
1. ประสบการณ์ท่ีประสบผลส าเร็จ (Mastery Experiences) ซ่ึง Bandura เช่ือวา่เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด ในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เน่ืองจากวา่เป็นประสบการณ์โดยตรง  ความส าเร็จท าให้เพ่ิม
ความสามารถตนเอง บุคคลจะเช่ือวา่เขาสามารถท่ีจะท าได ้ ดงันั้นในการท่ีจะพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง
นั้ น จ าเป็นท่ีจะต้องฝึกให้เขามีทักษะเพียงพอท่ีจะประสบความส าเร็จได้พร้อม ๆ กับการท าให้เขารับรู้ว่า เขามี
ความสามารถในการจะกระท าเช่นนั้น จะท าใหเ้ขาใชท้กัษะท่ีไดรั้บการฝึกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด บุคคลท่ีรับรู้
วา่ตนเองมีความสามารถนั้น จะไม่ยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ แต่จะพยายามท างานต่าง ๆ เพ่ือใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

2.   การใชต้วัแบบ (Modelling) หรือการได้รับประสบการณ์จากผูอ่ื้น (Vicarious Experience) เม่ือบุคคลได้
เห็นตวัอย่างการท างานของผูอ่ื้นท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับตนเองประสบความส าเร็จ จะท าให้บุคคลเกิดการรับรู้
ความสามารถตนเองเพ่ิมข้ึน โดยมองวา่ผูอ่ื้นท่ีความสามารถใกลเ้คียงกบัตนท าได ้ตนเองก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั ในทาง
ตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลไดเ้ห็นผูอ่ื้นท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตนเองประสบความลม้เหลว ก็อาจจะส่งผลใหข้าดความมัน่ใจ
หรือประเมินความสามารถตนเองต ่า ลงไดเ้ช่นเดียวกนั 

3.   การใชค้  าพดูชกัจูง (Verbal Persuasion) เป็นการจูงใจโดยค าพดูเป็นวธีิหน่ึงท่ีไดรั้บความ นิยมในการท าให้
บุคคลเกิดความเช่ือว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดส้ าเร็จ ความส าเร็จ ในการพฒันาดว้ยวิธีน้ีข้ึนอยูก่บั
วิธีการพูดและความเป็นไปไดจ้ริง หากการพูดจูงใจมีความสอดคลอ้ง กบัความจริงบุคคลจะมีความรู้สึกมัน่ใจเพ่ิมข้ึน 
แต่หากการพูดจูงใจไม่สอดคลอ้งกบัความจริงอาจท า ให้บุคคลรู้สึกลม้เหลว ขาดความไวว้างใจในตวัผูช้กัจูง ผูท่ี้จูงใจ
นั้นควรเป็นบุคคลท่ีไดรั้บความไวว้างใจ เป็นบุคคลส าคญั หรือเป็นบุคคลท่ีผูฟั้งใหค้วามเคารพนบัถือ 

4.   การกระตุ ้นทางอารมณ์ (Emotional Arousal) สภาวะทางกายภาพและทัศนคติ (Physiological and 
Affective State) บุคคลมกัใช ้ขอ้มูลทางกายภาพในการประเมินความสามารถของตน โดยเฉพาะบุคคลท่ีถูกกระตุน้ดว้ย
ทัศนคติ ในทางลบ ถูกข่มขู่ เกิดความกลวัความวิตกกังวล หรือต่ืนเต้น ประสบการณ์ท่ีลม้เหลวจะท าให้การรับรู้
ความสามารถของตนเองต ่าไปดว้ย   แต่ถา้บุคคลสามารถควบคุมและระงบัการถูกกระตุน้ทาง กายภาพและทศันคติไดดี้ 
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จะท าใหก้ารรับรู้ความสามารถของตนเองดีข้ึน เน่ืองจากสามารถขจดัปัจจยัท่ีรบกวนการท างานออกไปได ้และส่งผลให้
ความสามารถในการท างานดีข้ึนดว้ย 

ผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ อาจมาจากหน่ึงหรือหลายปัจจยั และระดบั
การส่งผลในแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความสามารถของตนเองและผลการแสดงพฤติกรรม 
ดงัภาพท่ี 2 [5] 
 

การประเมนิระดับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 การประเมินระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง สามารถประเมินได ้3 มิติท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี [6] 

1. มิติระดบัความยากและความซบัซอ้นของงาน (Magnitude) หมายถึง ปริมาณความยากง่ายของงานท่ีบุคคล
เช่ือวา่ตนสามารถปฏิบติั ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลท่ีตอ้งด าเนินการท างานต่าง ๆ หรือแตกต่างกนัในบุคคล
เดียวกนัเม่ือตอ้งท างานท่ีมีความยากง่ายแตกต่างกนั 

2.   มิติระดบัความมัน่ใจของบุคคล (Strength) หมายถึงระดบัความมัน่ใจของบุคคลท่ีมีต่องานหรือกิจกรรม
ใดๆ ท่ีจะกระท าไดส้ าเร็จในแต่ละระดบัความยากและซบัซอ้นของงานหรือกิจกรรม 

3. มิติระดับการสรุปโดยนัยสู่งานอ่ืน (Generality) บุคคลจะตีความระดับความสามารถของตนต่อ
ประสบการณ์ท่ีเคยประสบความส าเร็จ ไปกบังานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

จากการศึกษาของ ลี และบอบโค [7] แบ่งรูปแบบการประเมิน เป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1. การประเมินระดบัความมัน่ใจของบุคคล (Self-efficacy strength) เป็นรูปแบบมีการน ามาใชม้ากท่ีสุด เป็น

การประเมินวา่บุคคลมีความสามารถในการปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จไดม้ากน้อยเพียงใด ในระดบัความยากและ
ซบัซอ้นต่าง ๆ โดยขอ้ค าถามจะมีลกัษณะการถามถึงความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ียากวา่จะเพ่ิมข้ึนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
ซ่ึงเป็นการประเมินเป็นช่วงคะแนน (scale) หรือมาตราส่วน ระดบัของการรับรู้ความสามารถตนเองจะเป็นค่าเฉล่ียของ
คะแนนท่ีไดท้ั้งหมด  

2.   การประเมินระดบัความยาก (Self-efficacy magnitude) เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมรองลงมา โดยขอ้
ค าถามจะมีลกัษณะ การถามถึงความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ียากเพ่ิมข้ึนวา่จะท าไดห้รือไม่ ซ่ึงเป็นการประเมินเป็น
มาตราส่วน 2 ระดบั (Binomial) เช่น ใช่/ไม่ใช่ ได/้ไม่ได ้ระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองจะเป็นสัดส่วนของ
ค าตอบเชิงบวก (ใช่, ได)้ ต่อขอ้ค าถามทั้งหมด 

3.   การประเมินแบบผสม (Self- efficacy composites) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีผสมเอา 2 รูปแบบขา้งตน้ 
คือการประเมินระดบัความมัน่ใจของบุคคล และระดบัความยากของงานและรูปแบบการค านวณผลได ้2 ลกัษณะ คือ 

3.1 การน าคะแนนจากประเมินระดบัความมัน่ใจของบุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นช่วงคะแนน (Scale) มาแปลง
เป็นค่า z score ท่ีมีค่าตั้งแต่ (-3) ถึง 3 แลว้น ามารวมกบัคะแนนท่ีไดจ้ากแบบประเมินระดบัความยากท่ีมีลกัษณะสดัส่วน
ของค าตอบเชิงบวก (ใช่, ได)้ ต่อขอ้ค าถามทั้งหมดท่ีมีค่าไดต้ั้งแต่ 0 ถึง 1 คะแนน 
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ผลการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  ความสมัพนัธ์ของการรับรู้ความสามารถของตนเองและผลการแสดงพฤติกรรม [5] 
 

3.2 การใชค้ะแนนดิบจากการประเมินระดบัความมัน่ใจของบุคคลรวมกบัคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน
ระดบัความยากโดยตรง 

4. การประเมินดว้ยค าถามเดียว (One item task-specific confidence rating) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีใชข้อ้
ค าถามเพียง 1 ขอ้ ในการประเมินรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยลกัษณะการให้คะแนนจะเป็นช่วงคะแนน (Scale) 
แต่การประเมินในลกัษณะน้ีอาจมีความคลาดเคล่ือนไดง่้าย เน่ืองจากผูถู้กประเมินอาจตีความมัน่ใจไปเป็นความคาดหวงั
ในผลท่ีจะเกิดข้ึนได ้

รูปแบบการประเมินท่ีไดรั้บความนิยมในการใชป้ระเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองมากท่ีสุดจะเป็น
รูปแบบท่ีใช้วดัความมัน่ใจของบุคคลในการปฏิบัติงานท่ีมีระดับความยากหรือซับซ้อนของงานในแต่ละกิจกรรม 
ประเมินเป็นช่วงคะแนนหรือมาตราส่วน รูปแบบการประเมินระดบัความยากของงานประเมินในรูปของมาตราส่วน 2 

ปัจจยัท่ีมีผล ผลการรับรู้ รูปแบบพฤติกรรม ผลลพัธ์ 

ประสบการณ์ 
ความส าเร็จในอดีต 

การรับรู้
ประสบการณ์ 
ของผูอ่ื้น 

การจูงใจดว้ย 
ค าพดู (ตนเองหรือ

สงัคม) 

สูง : “ฉนัรู้วา่ 
ตนเองสามารถ 
ท าใหง้านส าเร็จ 
ตามเวลาและมี
คุณภาพ” 

การรับรู้
ความสามารถของ

ตนเอง 

- เลือกวธีิท่ีดีท่ีสุด 
- จดัการกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่
หลีกเล่ียงหรือวางตวัเป็นกลาง 
- มีการก าหนดเป้าหมาย 
- วางแผน เตรียมการและปฏิบติัการ 
- พยายามและพยายามอยา่งยิง่ 
- แกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์
- เรียนรู้จากความลม้เหลว 
- มองเห็นภาพความส าเร็จ 
 
 

ส าเร็จ 

- ไม่กระตือรือร้น 
- หลีกเล่ียงงานยาก 
- ปรารถนาความส าเร็จต ่า 
- ผกูพนัในงานต ่า 
- ค  านึงถึงความบกพร่องของบุคคล 
- ไม่มีความพยายาม/ มีความเพียรนอ้ย 
- ยติุ/ ทอ้ถอยเม่ือประสบความลม้เหลว 
- โทษวา่ความลม้เหลวเกิดจากขาด
ความสามารถหรือโชคไม่มี 
- วติกกงัวล เครียด และรู้สึกกดดนั 
- แกต้วัเม่ือประสบความลม้เหลว 
 
 
 

ลม้เหลว ต ่า : “ฉนัคิดวา่
ตนเองไม่สามารถท า
ใหง้านส าเร็จตาม
เวลาและไม่มี
คุณภาพ 

สภาวะทางกาย 
และอารมณ์ 
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ระดบั (Binomial) ใชรู้ปแบบขอ้ค าตอบในเชิงบวก (ใช่, ได)้ และแบบประเมินดว้ยขอ้ค าถามเดียว การประเมินแบบน้ี
อาจมีความคลาดเคล่ือนสูงโดยผูถู้กประเมินอาจเขา้ใจวา่เป็นความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดข้ึน 
 

การประยุกต์ใช้การรับรู้ความสามารถของตนเองกบักจิกรรมการเรียนการสอน 
วธีิการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถตนเองถูกพฒันาจากทฤษฎีของ Bandura and McCleland [6, 8-9] ท่ีกล่าว

ว่าวิธีการสอนท่ีส่งเสริมการรับรู้ความสามารถตนเอง จ าเป็นตอ้งจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการรับรู้
ความสามารถตนเองของผูเ้รียน ให้สามารถวางแผนงาน สามารถแกปั้ญหาและการมีความพยายามในการแกปั้ญหาให้
ประสบผลส าเร็จ  หรือถา้ไม่ประสบผลส าเร็จ ก็สามารถคิดหาวิธีการในการต่อสูปั้ญหานั้นใหม่หรือมีแนวคิดท่ีดีต่อการ
ไม่ประสบผลส าเร็จหาขอ้บกพร่องของการไม่ประสบผลส าเร็จ  มากกวา่ท่ีจะโทษอยา่งอ่ืนหรือหาขอ้ต าหนิในทางลบ
กบัแนวความคิดหรือความคิดท่ีไม่ดีต่อการไม่ประสบผลส าเร็จ  การส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองแยก
กิจกรรมตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถตนเอง ดงัน้ี  

1. กิจกรรมท่ี ส่งเสริมประสบการณ์ ท่ีประสบผลส าเร็จ (Mastery Experiences) เป็นการท ากิจกรรม 
แบบทดสอบ ใบงาน หรือแบบฝึกหัด ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ท่ีมีการให้คะแนนในลกัษณะ คลา้ยคลึงกนัหรือมีคลงัขอ้มูล
ตวัอยา่ง ของใบงานท่ีไดรั้บคะแนนสูงสามารถเป็นแบบอยา่ง แบบทดสอบตวัอยา่งท่ีมีส่งเสริมการฝึกท าแบบฝึกหัดท่ีมี
ขอ้เฉลยในแบบฝึกหัดในคลงัขอ้มูลเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีประสบผลส าเร็จให้ผูเ้รียน โดยวธีิการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ส่วนหน่ึงของรายวชิาอาจท าได ้ดงัน้ี 

1.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายให้ผูเ้รียนไดส้ร้างสรรคผ์ลงานดว้ยตนเองจากสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็น
จริงต่อเน่ืองกนัหลายคร้ัง 

1.2  สร้างส่ิงสนบัสนุนในการสร้างสรรค์ผลงานดว้ยตนเองของผูเ้รียน เช่น คลงัขอ้มูล ท่ีรวบรวมบุคคล
ตน้แบบผลงานท่ีประสบผลส าเร็จเพื่อให้ผูเ้รียนไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน สร้างเสริมแรงจูงใจในทางบวกใน
การเป็นแบบอย่าง หรือการสร้างในคลังโดยแบบทดสอบท่ีสร้างใช้ในการฝึกปฏิบัติ ท่ีมีการด าเนินการเฉลยการ
แกปั้ญหา กรณีผูเ้รียนตอบไม่ถูกตอ้ง เพ่ือเป็นการฝึกใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงผลการแกปั้ญหา 

1.3  ก าหนดเน้ือหาภาระงานท่ีมอบหมายให้ผูเ้รียนท าตอ้งทา้ทายแต่ไม่ยากจนเกินกวา่ความสามารถของ
ผูเ้รียนจะกระท าไดจ้นเกินไป หรือภาระงาน มีความใกลเ้คียงหรือมีแบบอยา่งกบัภาระงานในคลงัขอ้มูล 

1.4 มีการแจกแจงรายละเอียดของคะแนนท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการท างานทุกขั้นตอนในแต่ละคร้ังอย่าง
ชดัเจน เพ่ือใหผู้เ้รียนรับทราบถึงผลของการท างานเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Proximal Goal)  

2. กิจกรรมท่ีส่งเสริมการได้เห็นจากการใช้ตัวแบบ (Modelling) หรือการได้รับประสบการณ์จากผูอ่ื้น 
(Vicarious Experience) เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการในลกัษณะท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นแบบอย่างท่ีประสบผลส าเร็จจากการ
ท างานของผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนดี ใชแ้นวคิดวา่ถา้บุคคลท่ีเป็นตวัแบบท าไดแ้ลว้ตนเองจะสามารถท าไดห้รือไม่ หรือ
รวบรวมขอ้มูลตวัแบบท่ีประสบผลส าเร็จในคลงัขอ้มูล เพื่อให้ผูเ้รียนไดสื้บคน้หรือศึกษาขอ้มูลจาก วีดีโอ จากภาพ 
เสียงท่ีไดบ้นัทึกไวใ้นคลงัขอ้มูล ในแต่ละดา้นท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการคิดวิเคราะห์ ศึกษาบุคคลในตวัแบบไดว้ธีิการ
การปฏิบติั แนวคิด ท่ีจะประสบผลส าเร็จเช่นบุคคลตวัแบบ 
 

 



76                                                                                            
 

วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2562 

2.1 ก าหนดกิจกรรมการเรียน ให้ศึกษาบุคคลตน้แบบท่ีผูเ้รียน ช่ืนชอบหรือนิยม และก าหนดให้ผูเ้รียน
ศึกษาบุคคลตน้แบบ วิเคราะห์ถึงปัจจยัหรือเทคนิคท่ีท าให้บุคคลตน้แบบประสบผลส าเร็จ ผูเ้รียนวิเคราะห์ตนเองวา่มี
ส่วนใดท่ีผูเ้รียนมีแนวคิด การปฏิบติัท่ีตรงกบับุคคลตน้แบบท่ีผูเ้รียนช่ืนชอบ เพ่ือให้ผูเ้รียนมีก าลงัใจในการปฏิบติัไปสู่
เป้าหมายเหมือนกบับุคคลตน้แบบ 

2.2  การก าหนดให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลหรือเชิญรุ่นพ่ีท่ีประสบผลส าเร็จในสาขาอาชีพท่ีตนเองก าลงัศึกษา
อยูม่ากล่าวถึงประสบการณ์และการด าเนินงานจนกระทั้งมาประสบผลส าเร็จ เพ่ือใหเ้ป็นแบบอยา่งต่อผูเ้รียน 

2.3  การก าหนดใหสื้บคน้ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลเฉพาะ ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ
ตนเองของผูเ้รียน หรือเปิดส่ือน าเสนอโดยมีตวัแบบท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบัผูเ้รียน น าเสนอส่ือสร้างแนวความคิด
เชิงบวกใหก้บัผูเ้รียน และแสดงใหเ้ห็นถึงผลดีจากการกระท านั้น 

2.4 การสร้างเครือข่ายตวัแบบท่ีประสบผลส าเร็จไวค้อยช่วยเหลือใหค้  าแนะน ากบัผูเ้รียน 
3. กิจกรรมท่ีส่งเสริมการใชค้  าพูดชกัจูง (Verbal Persuasion) เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการดว้ยวิธีการส่ือสารกบั

ผูเ้รียน กบัสงัคมเพ่ือใหไ้ดรั้บค าพดูสะทอ้นเก่ียวกบัการท างาน การสนบัสนุนและเสริมแรงในเชิงบวก โดยเฉพาะบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลกบัผูเ้รียน เช่น ผูส้อน ผูป้กครอง การส่ือสารให้แนวคิดในสังคมปัจจุบนั พร้อมทั้งช้ีให้เห็นประโยชน์และ
ขอ้เสียของการกระท าดงักล่าว  

3.1  กิจกรรมเปิดส่ือการสอน ผูส้อนจัดเตรียมส่ือการสอนท่ีส่งเสริมแนวความคิดทางบวก เช่น วีดีโอ
แนวคิดของผูป้ระสบผลส าเร็จ ผูส้อนใชค้  าพดูชกัจูงในการสร้างแนวคิดทางบวกใหก้บัผูเ้รียน พร้อมช้ีแนวทางใหผู้เ้รียน
เห็นผลการกระท าทั้งทางบวกและทางลบ โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในสถานการณ์ท่ีน าเสนอ
เช่น เหตุการณ์ข่าว สถานการณ์ในส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีจากขอ้ความท่ีแสดงความคิดเห็นมา ยกตวัอยา่งในหอ้งเรียน เพื่อ
กระตุน้การแสดงความคิดเห็นของผูเ้รียน 

3.2  กิจกรรมใหค้  าปรึกษา ในการท างานกรณีประเด็นปัญหา ท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรึกษาหารือในกลุ่มผูเ้รียน
ท่ีไดรั้บผิดชอบ เสนอประเด็นปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข โดยมีผูส้อนใชค้  าพูดไดใ้ห้ขอ้แนะน า ให้ดูงานตวัอยา่งใน
คลงัขอ้มูล และเสนอแนวทางการแกปั้ญหาส าหรับประเด็นปัญหาท่ีกลุ่มน าเสนอ  

3.3  กิจกรรมการพูดให้ก าลงัใจผูเ้รียน ทั้งในการเรียนการสอนในห้องเรียน และส่วนของกิจกรรมการ
เรียนการสอนออนไลน์ โดยการแสดงขอ้คิดเห็นในกลุ่มการท างานหรือเปิดโอกาสใหป้รึกษารายบุคคล รายกลุ่มเพ่ือช่วย
สร้างสถานการณ์ทางบวก  

4.  กิจกรรมท่ีส่งเสริมการกระตุ ้นทางอารมณ์  (Emotional Arousal) สภาวะทางกายภาพและทัศนคติ 
(Physiological and Affective State) เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการเม่ือผูเ้รียนอยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะปฏิบติัด าเนินการเรียนรู้
ดว้ยทางกายหรือทางสภาพจิตใจ การจดักิจกรรมการเรียนรู้อาจท าได ้ดงัน้ี 

4.1  การจดักิจกรรมการสอนโดยให้สภาพร่างกายและจิตใจให้ผูเ้รียนไดผ้่อนคลายก่อนเร่ิมตน้กิจกรรม
การเรียนรู้ สภาพบรรยากาศในห้องเรียนท่ีมีความพร้อม ห้องเรียนไม่แออดั อุณภูมิเยน็สบาย เกา้อ้ีส าหรับเรียนท่ีพร้อม
การใชง้าน เป็นตน้ 

4.2  การจดัการสอนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมผูเ้รียนอยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะเรียนรู้ เช่น การนดัหมายผูเ้รียน
ในเวลาท่ีผูเ้รียนมีความพร้อมมากท่ีสุด 

4.3  การสร้างสถานการณ์เชิงบวก ผูส้อนสร้างบรรยากาศท่ีน่าเรียนรู้ข้ึน เพ่ือให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกร่วม
อยากท่ีจะเรียนรู้ และกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากท่ีจะเรียนรู้ โดยการพดูให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นถึงความส าคญัส่ิงท่ีน าเสนอ และให้
ผูเ้รียนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น 
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4.4  กิจกรรมแบบทดสอบออนไลน์ ท่ีให้ผูเ้รียนไดร่้วมท าทา้ยชัว่โมงเพ่ือให้ผูเ้รียนไม่เกิดสถานการณ์ตึง
เครียดในเน้ือหาวิชาการเรียนการสอน สร้างสถานการณ์แข่งขนักระตุน้การเรียนการสอน และมีส่วนของการเฉลยใน
แบบทดสอบออนไลน์ เพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ในเน้ือหาวชิา และไม่สถานการณ์ตึงเครียด 

จากแนวทางในการจดัรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถ
ตนเองของผูเ้รียนให้มีมากข้ึน เพราะผูเ้รียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถตนเองสูงจะสามารถด าเนินการปัญหาต่าง ๆ ให้
ประสบผลส าเร็จได ้ไม่วา่ปัญหานั้นจะเล็กหรือใหญ่ อยา่งมีก าลงัใจในการด าเนินการตลอดการปฏิบติัการแกปั้ญหา    
จะเห็นไดว้า่รูปแบบการเรียนการสอนในปัจจุบนัไม่วา่จะใชกิ้จกรรมใดก็ตามมกัจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีท าให้การรับรู้
ความสามารถตนเองเพ่ิมข้ึน แต่ละกิจกรรมก็จะมีระดบัการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองมากน้อยตาม
ลกัษณะของกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมท่ีมีความเขม้ขน้และส่งเสริมต่อปัจจัยมากคือ การสร้างให้ผูเ้รียน
ประสบผลส าเร็จในการท างาน และกิจกรรมให้ผูเ้รียนศึกษาบุคคลท่ีมีความใกลเ้คียงกบัผูเ้รียนท่ีประสบผลส าเร็จ และ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมดว้ยการใชว้าจาชกัจูง สร้างสถานการณ์ทางบวก เพ่ือใหผู้เ้รียนมีแนวคิดทางบวกและอยากท่ีจะเรียนรู้ 
กิจกรรมการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน เป็นปัจจยัท่ีมีอยูใ่นทุกวิธีการเรียนรู้กบัผูเ้รียน ท่ีผูส้อนจะตอ้งสร้าง
บรรยากาศในหอ้งเรียน เวลาเรียนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด และการสร้างสร้างบรรยากาศในส่ือการเรียนการสอน
ออนไลน์ท่ีสถานการณ์ในห้องเรียนออนไลน์ท่ีตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยการมีคลงัขอ้มูล โดยในคลงัขอ้มูล
มีทั้งภาพ และเสียง วดีีโอ ท่ีสนบัสนุนแนวคความคิดทางบวกให้กบัผูเ้รียน ตวัอยา่งกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริม
การรับรู้ความสามารถตนเอง  กิจกรรมท าการสืบคน้ขอ้มูลบุคคลตน้แบบท่ีผูเ้รียนไดย้ดึถือหรือมีความศรัทธายดึถือเป็น
แบบอยา่ง  กิจกรรมผูเ้รียนน าเสนอผลงานรายบุคคลโดยมีผลงานท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีสมบูรณ์และแบบอยา่งท่ีดีเพ่ือส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนสามารถด าเนินการในงานนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จส่งเสริมผูเ้รียนดา้นการประสบการณ์ความส าเร็จในอดีต 
กิจกรรมรายกลุ่มน าเสนอผลงานในชั้นเรียนหรือในระบบออนไลน์และก าหนดให้ผูเ้รียนร่วมโหวตคะแนนผลงานของ
ผูเ้รียนในกลุ่มพร้อมเหตุผลในการให้คะแนน ส่งเสริมในดา้นการสร้างผลงานให้เป็นท่ียอบรับ หลงัจากผูเ้รียนรายกลุ่ม
ไดผ้ลคะแนนโหวตมากท่ีสุด จดักิจกรรมมอบรางวลั ใบประกาศชมเชยผูไ้ดค้ะแนนสูงโหวตสูงสุดและเผยแพร่ผลงาน
ในรูปของส่ือท่ีเป็นบอร์ดกิจกรรม หรือผ่านระบบออนไลน์   กิจกรรมก าหนดให้ผูเ้รียนน าเสนอหัวขอ้งานเพ่ือน าเสนอ
โดยผูส้อนก าหนดขอบเขตในเบ้ืองตน้ให้กบัผูเ้รียนโดยก าหนดให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ปรึกษากรณีหัวขอ้การน าเสนอผลงาน
รายกลุ่ม การแกปั้ญหากรณีประเด็นปัญหานดัหมายใหผู้เ้รียนปรึกษางานในทางบวก เป็นตน้ 
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