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บทคดัย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจประเด็นความขดัแยง้ระหว่างชาวบ้านกับโรงงานผลิตแป้งมนั

ส าปะหลงัท่ีปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรง เพื่อวิเคราะห์บทบาทและประมวลปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานจดัการ
ความขดัแยง้ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการลดปัญหาและอุปสรรคการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ การวิจยัเอกสาร และสรุปผลโดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ ความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นและ
โรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงั มี 4 ประเด็น ในดา้นขอ้มูล เกิดจากการตีความความหมายของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ดา้น
ผลประโยชน์ เกิดจากการขาดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานอุตสาหกรรม ดา้นสัมพนัธภาพ เกิดจากความไม่
ไวว้างใจของชาวบา้นต่อโรงงานท่ีสร้างมลพิษ และดา้นโครงสร้าง เกิดจากระบบราชการท่ีมีขั้นตอนมาก โดยปัญหา
ดา้นสัมพนัธภาพถือเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ในส่วนของบทบาทของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการ
จดัการความขดัแยง้ พบวา่ตามกฎหมายแลว้ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไม่มีหนา้ท่ีในการเป็นผูจ้ดัการความ
ขัดแยง้ได้โดยตรง แต่ได้แสดงบทบาทในลักษณะเป็นคนกลางท่ี รับข้อร้องเรียนจากชาวบ้าน อย่างไรก็ตาม 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติประสบปัญหาในการด าเนินงานในดา้นโครงสร้างท่ีอยูภ่ายใตร้ะบบราชการท่ีมี
จ านวนเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอและความเห็นท่ีเสนอไม่มีสภาพบงัคบัตามกฎหมาย จึงมีขอ้เสนอแนะในการเพ่ิมจ านวน
เจา้หน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน เน้นความร่วมมือในการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน และก าหนดขั้นตอนการ
ท างานใหช้ดัเจนเพ่ือลดระยะเวลาในการด าเนินงาน นอกจากนั้น ยงัเพ่ิมมาตรการในการจูงใจใหห้น่วยงานต่างๆ มีความ
ตระหนกัและปฏิบติัตามความเห็นและมาตรการการแกไ้ขปัญหาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   
 

 
 

 
1 Correspondent author: bowlingt_t@live.com 
* นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความขัดแย้ง คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
** รองศาสตราจารย์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

mailto:bowlingt_t@live.com


92                                                                                            
 

วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2562 

ABSTRACT 
The research objectives were to explore conflict issues between local people and the cassava starch factory 

that drained polluted water into Klong Praprong, to analyze the roles of the National Human Rights Commission, to 
compile problems and obstacles of the Commission in managing conflicts, and to formulate guidelines in alleviate 
operational problems and obstacle for the Commission. The research applied a qualitative method. Semi-structured 
interviews and document research were applied to collect data. To analyzed, content analysis was used. It was found 
that the conflict between local people and the factory that drained polluted water into Klong Praprong covered four 
issues; data conflicts being derived from the differences of the interpretation of data, interest conflicts from the 
irresponsibility of the factory, relationship conflicts being caused by the lack of trust of local people, and organization 
structure due to the bureaucrat’ s long procedure.   Among these problems, relationship problem was found most 
critical.  Regarding the role of the National Human Rights Commission In resolving conflict, it was found that the 
Commission had play a supporting role as a mediator in receiving petitions from local people because the Department 
of Industrial Works that should play a leading role has failed to eliminate the conflicts in time.  The research also 
illustrated that the National Human Rights Commission encountered operational problems due to the limitation of 
staffs, and because the proposals of the Commission do not contain legal sanctions. Therefore, it was recommended 
that the Commission should recruit more human resources complying with work load, formulate a clear operational 
process in order to reduce time, and to apply persuasion measures to help increase the awareness of relevant 
government agencies to follow the guidelines proposed by the Commission. 
 
ค าส าคญั: ความขดัแยง้ การจดัการความขดัแยง้ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
Keywords: Conflict, Conflict management, Human rights commission 
 

บทน า 
ลุ่มน ้ าปราจีนบุรี ประกอบดว้ยลุ่มน ้ าสาขาหลายสาย หน่ึงในนั้น คือ ลุ่มน ้ าคลองพระปรง [1] ครอบคลุมพ้ืนท่ี 

2 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองสระแกว้ และอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ มีพ้ืนท่ีรับน ้ า 1,680,368.04 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
27.85 ของพ้ืนท่ีลุ่มน ้ าปราจีนบุรี คลองพระปรงท าหนา้ท่ีเป็นคลองกั้นระหวา่งอ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี กบั
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ คลองพระปรงเป็นคลองท่ีอุดมสมบูรณ์ ชาวบา้นท่ีอยูริ่มคลองพระปรงไดอ้าศยัน ้ าใน
คลองเพ่ือการอุปโภคบริโภค การเกษตรกรรม การประมง ในคลองมีปลาหลากหลายสายพนัธ์ุ เช่น ปลาตะเพียน ปลา
หนวดพราหมณ์ ปลาบึก ปลาแดง รวมทั้งมีผกัริมน ้ า เช่น ผกักดูน ้ า ผกักาดฮอ เป็นตน้ [2] แต่ต่อมาเม่ือปี 2539 พ้ืนท่ีใน
เขตลุ่มน ้ าน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน มีการพฒันาพ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรมข้ึน วถีิชีวติและ
การใชป้ระโยชน์จากน ้ าจึงเร่ิมเปล่ียนแปลงไป ในปัจจุบนั ชาวบา้นเผชิญกบัปัญหาน ้ าเสียในคลองพระปรง [3] โดยเม่ือ
วนัท่ี 24 ตุลาคม 2550 ชาวบา้นริมคลองพระปรงหลายหมู่บา้นไดพ้บเหตุน ้ าในคลองเน่าเสีย มีลกัษณะเป็นมูก เมือก มี
คราบส่ิงสกปรกติดเคร่ืองมือหาปลาของชาวบา้น สัตวน์ ้ าในคลองตายโดยไม่ทราบสาเหตุจ านวนมาก จุดท่ีพบน ้ าเสีย
บริเวณแรก คือ จุดท่ีใกลก้บับ่อเก็บกักน ้ าท้ิงของโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัแห่งหน่ึงซ่ึงมีท่ีตั้ งอยู่บริเวณรอยต่อ
ระหวา่งจงัหวดัปราจีนบุรีกบัจงัหวดัสระแกว้ ชาวบา้นตั้งขอ้สันนิษฐานถึงสาเหตุของปัญหามลภาวะทางน ้ าในคลอง
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พระปรงเน่าเสียวา่มาจากการลกัลอบปล่อยน ้ าเสียของโรงงานดงักล่าว [4] จึงร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้
แกไ้ขปัญหา แต่ปัญหาก็ยงัคงอยู ่

วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2550 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจากชาวบา้น
เก่ียวกบัมลภาวะทางน ้ าในคลองพระปรง และไดด้ าเนินกระบวนการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ผลการตรวจสอบในเบ้ืองตน้พบวา่การประกอบกิจการของโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงั 
เป็นการประกอบกิจการท่ีก่อให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ซ่ึงเป็นการละเมิดสิทธิชุมชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั ไม่อาจควบคุมการประกอบกิจการของ
โรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัไม่ให้ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพของทรัพยากรน ้ าได ้ปัญหาน ้ าเน่าเสียท่ีรบกวนการ
ด ารงชีวิตของชาวบา้นจึงยงัคงเกิดข้ึนทุกปี คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 
2555 จึงมีมติให้เสนอมาตรการการแก้ไขปัญหาไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามค า
ร้องเรียน อย่างไรก็ตาม ในวนัท่ี 27 มิถุนายน 2555 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติยงัคงไดรั้บเร่ือง
ร้องเรียนเหตุการณ์น ้ าเน่าเสียในคลองพระปรงอีกคร้ัง [5] ดงันั้น งานวิจยัน้ี จึงพฒันาข้ึนเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจใน
ปัญหาและความขดัแยง้รวมไปถึงกระบวนการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงั 
ตลอดจนการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการจดัการความขดัแยง้กรณีดงักล่าว เพ่ือน าไปสู่
การเสนอแนะบทบาทของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในมิติของการจดัการความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมภายใต้
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและเจตนารมณ์การจดัตั้งต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพ่ือส ารวจประเด็นความขดัแยง้ระหว่างชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัท่ีปล่อยน ้ าเสียลงสู่

คลองพระปรง 
2.  เพ่ือวิเคราะห์บทบาทคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นกบั

โรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัท่ีปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรง 
3.  เพื่อประมวลปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการ

จดัการความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัท่ีปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรง 
4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการลดปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติในการจดัการความขดัแยง้ 
 

วรรณกรรมเกีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ ดงัน้ี 
1. ความขัดแย้ง หมายถึง [6] สภาวะท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไป มีความเห็นไม่ตรงกนั โดย

มีสาเหตุมาจากความตอ้งการ ความปรารถนา ค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติท่ีแตกต่างกนั โดยสาเหตุของความขดัแยง้ 
[7] อาจเกิดจากปัจจยัหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัดา้นความแตกต่างกนัระหว่างคู่กรณีในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ ความรู้ ความเขา้ใจ เป้าหมาย หรือความรู้สึกนึกคิด  
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นอกจากน้ี ยงัสามารถแบ่งประเภทของความขดัแยง้ [8] ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ความขดัแยง้ดา้น
สมัพนัธภาพ สัมพนัธภาพจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ประวติัของสมัพนัธภาพ อารมณ์ การรับรู้ท่ีผิดพลาด การ
ส่ือสารท่ีไม่ดีหรือบกพร่อง พฤติกรรมท่ีไม่สร้างสรรคซ์ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า 2) ความขดัแยง้ประเภทท่ีเกิดจากค่านิยมท่ีแตกต่าง
กนั ค่านิยมเป็นส่ิงน าไปสู่การตดัสินใจในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมา การท่ีบุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกนัใน
ค่านิยมนั้น อาจท าให้เกิดความรู้สึกสงสัย ต่อตา้น และพยายามท าให้อีกฝ่ายหน่ึงหันมาเช่ือในค่านิยมของตน อาจน ามา
ซ่ึงความขดัแยง้ได ้3) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล อาจเกิดข้ึนเม่ือมีขอ้มูลมากเกินไปหรือมีขอ้มูลนอ้ยเกินไป หรือมีการแปล
ความหมายของขอ้มูลผิดพลาด 4) ความขดัแยง้ด้านโครงสร้าง ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัระบบ กฎระเบียบ บทบาท 
กระบวนการ เป็นตน้ และ 5) ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ มกัเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดการแข่งขนัแยง่ชิงทรัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดั แต่ถา้เม่ือใดท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายสามารถตกลงแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนัได ้ความขดัแยง้ก็จะหมดไป 

อย่างไรก็ตาม ในการจดัการความขดัแยง้ [9] สามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 1) อนุญาโตตุลาการ 
เป็นกระบวนการตดัสินใจโดยมีบุคคลท่ีสาม คือ อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการท าหนา้ท่ีรับฟังปัญหาและ
ตดัสินช้ีขาดขอ้พิพาทซ่ึงมีผลผกูพนัคู่กรณี 2) ฉันทามติ เป็นกระบวนการตดัสินใจโดยกลุ่มหรือโดยสมาชิกทั้งหมดเห็น
พอ้งตอ้งกนั เป็นการหาขอ้ตกลงร่วมกนั 3) การน ามาสู่โตะ๊เจรจา เป็นกระบวนการท่ีอาศยับุคคลท่ีสามคอยช่วยเหลือให้
คู่กรณีมาสู่โต๊ะเจรจาเพ่ือให้คู่กรณีหาขอ้ตกลงร่วมกนั 4) การหาขอ้เท็จจริง เป็นวิธีท่ีอาศยัผูมี้ความช านาญในเร่ืองนั้นๆ 
มาร่วมส ารวจหาขอ้เท็จจริงและตดัสินจากขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู ่5) การไกล่เกล่ีย เป็นกระบวนการท่ีอาศยับุคคลท่ีสามซ่ึง
เป็นท่ียอมรับของคู่กรณีทุกฝ่ายมาคอยช่วยเหลือให้คู่กรณีสามารถเจรจาไกล่เกล่ียหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้และ 6) การ
เจรจา เป็นวิธีแกปั้ญหาซ่ึงมีคนสองคนหรือมากกว่ามาตดัสินใจร่วมกนัโดยความสมคัรใจท่ีจะพูดคุยเพื่อหาขอ้ตกลง
ร่วมกนั 

2. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ภายในประเทศ สถานะและการด าเนินงานจะตอ้งเป็นไปตามหลกัการวา่ดว้ยสถานะและหนา้ท่ีของสถาบนัแห่งชาติเพ่ือ
ความคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนหรือหลกัการปารีส (Principles Relating to the Status of National Human 
Rights Institutions) ท่ีสหประชาชาติรับรอง เม่ือ ค.ศ. 1993 โดยมีหลกัการส าคญั [10] กล่าวคือ 1) จะตอ้งเป็นสถาบนัท่ี
มีอ านาจหน้าท่ีครอบคลุมถึงการคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนอย่างกวา้งขวางเท่าท่ีจะเป็นไปได้  2) จะตอ้งมี
หลกัประกนัความเป็นอิสระไม่ข้ึนตรงต่อรัฐบาล และ 3) จะตอ้งเป็นสถาบนัท่ีช่วยใหป้ระชาชนมีกระบวนการตดัสินใจ
ท่ียดึหลกัสิทธิมนุษยชน 

ส าหรับประเทศไทยนั้น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจดัตั้งข้ึนเป็นคร้ังแรกตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ท าหน้าท่ีในการส่งเสริม คุม้ครอง และพิทกัษ์สิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
อยา่งไรก็ตาม ในขณะท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติรับเร่ืองร้องเรียน กรณีโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงั
ปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรงนั้น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไดด้ าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว
โดยอาศยัอ านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2550 และพระราชบัญญติัคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้จะเห็นไดว้า่ อ านาจหนา้ท่ีท่ีมี
ความเป็นไปไดท่ี้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจะสามารถน ามาใชเ้พ่ือมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ได ้
คือ การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1) การรับเร่ืองร้องเรียน เร่ืองร้องเรียนท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติสามารถรับไวด้ าเนินการ
ตรวจสอบไดน้ั้น ตอ้งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนท่ีไดรั้บการรับรองไวต้ามกฎหมายและพนัธกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยเป็นภาคี 
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2)  การด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เม่ือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไดรั้บเร่ืองร้องเรียนไว้
ตรวจสอบแลว้ จะตอ้งแจง้ไปยงับุคคลหรือหน่วยงานท่ีถูกกล่าวอา้งวา่เป็นผูก้ระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือบุคคล
หรือหน่วยงานท่ีเห็นวา่เก่ียวขอ้งเพ่ือให้ช้ีแจงขอ้เท็จจริง โดยตอ้งใหโ้อกาสผูร้้องหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูถู้กกล่าวหาได้
ช้ีแจงรายละเอียดและเสนอพยานหลกัฐานตามสมควรเพ่ือพิสูจน์ขอ้เท็จจริง 

3)  การจดัท ารายงานผลการตรวจสอบ เม่ือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการตรวจสอบ
เสร็จส้ินแลว้ หากเห็นวา่เร่ืองร้องเรียนดงักล่าวมีการกระท าหรือการละเลยการกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ให้จดัท ารายงานผลการตรวจสอบซ่ึงตอ้งระบุขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัพฤติการณ์แห่งการละเมิดสิทธิมนุษยชน เหตุผล และ
มาตรการการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงตอ้งก าหนดให้ชดัเจนวา่บุคคลหรือหน่วยงานใดมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายในเร่ือง
ใดและดว้ยวธีิการอยา่งไร รวมทั้งระยะเวลาในการด าเนินการดงักล่าวดว้ย 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี งานวจิยัน้ีจะศึกษาปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงั

ท่ีปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรงในพ้ืนท่ีท่ีมีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ้ืนท่ีศึกษาจึง
ครอบคลุมบริเวณท่ีเกิดน ้ าเน่าเสีย ไดแ้ก่ ต าบลบ่อทอง ต าบลบา้นนา ต าบลยา่นรี ต าบลวงัตะเคียน ต าบลเมืองเก่า และ
ต าบลกบินทร์ อ าเภอกบินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

2.  ขอบเขตเชิงเน้ือหา ศึกษาประเด็นความขดัแยง้ พิจารณา 5 ดา้น คือ ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความเช่ือหรือ
ทัศนคติ ด้านขอ้มูล ดา้นโครงสร้าง และด้านผลประโยชน์ บทบาทของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแบ่ง
ออกเป็นบทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีเป็นจริงในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน และปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พิจารณาในดา้นโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ และดา้นอ่ืนๆ 

3.  ขอบเขตเชิงระยะเวลา ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล คือ ช่วงปี 2557 - 2560 อย่างไรก็ตาม มีการรวบรวม
ข้อมูลท่ีเป็นเน้ือหาเก่ียวกับพัฒนาการของความขัดแยง้ ซ่ึงเร่ิมตั้ งแต่การน านโยบายการส่งเสริมการลงทุนด้าน
อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีลุ่มน ้ าคลองพระปรงมาปฏิบติัตั้งแต่ปี 2539 จนมาถึงช่วงท่ีพบปัญหาน ้ าเน่าเสียในปี 2550 มาจน
ปัจจุบนั นอกจากน้ี การศึกษาบทบาทของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการจดัการความขดัแยง้และระหวา่ง
ชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัจะเป็นการศึกษาบทบาทตามอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญติัคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็น
กฎหมายท่ีบงัคบัใชข้ณะท าการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนกรณีดงักล่าว 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
วธีิการเกบ็ข้อมูล การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีขอ้มูลและแหล่งท่ีมาของขอ้มูลประกอบไปดว้ย 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลในมุมมองของผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างชาวบ้านกับ

โรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงั บทบาทของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการจดัการความขดัแยง้ และปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ซ่ึงเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้างจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั และการสังเกตการณ์โดยตรงแบบไม่มีส่วนร่วม โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก
ประกอบไปดว้ย 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2562 

- กลุ่มท่ีหน่ึง คือ ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากน ้ าเน่าเสีย คือ ผูร้้องเรียนหรือผูแ้ทนชุมชนต าบลบ่อทอง ต าบลบา้น
นา ต าบลยา่นรี ต าบลวงัตะเคียน ต าบลเมืองเก่า และต าบลกบินทร์  

- กลุ่มท่ีสอง คือ ผูแ้ทนของโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงั  
- กลุ่มท่ีสาม คือ ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลทุกข์สุขของประชาชนในพ้ืนท่ี

ต าบลบ่อทอง ต าบลบา้นนา ต าบลยา่นรี ต าบลวงัตะเคียน ต าบลเมืองเก่า และต าบลกบินทร์  
- กลุ่มท่ีส่ี คือ ผูแ้ทนส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั และผูแ้ทนกรมโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมีหนา้ท่ีในการ

ควบคุมโรงงานอุตสาหกรรม  
- กลุ่มท่ีห้า คือ หน่วยงานท่ีรับขอ้ร้องเรียน ในท่ีน้ี คือ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และเจา้หน้าท่ี

ของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติท่ีปฏิบติังานดา้นสิทธิชุมชนและรับผิดชอบการตรวจสอบกรณี
โรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรง  

ทั้งน้ี ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยเฉพาะในกลุ่มผูร้้องเรียนหรือผูน้ าชุมชน 
ผูว้ิจยัได้น าทฤษฎีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (triangulation) มาประยุกต์ใช้เพื่อคน้หาผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยใช้
วธีิการสอบถามจากหน่วยงาน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ และรายช่ือท่ีปรากฏตามเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร้องเรียน 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน และบทบาทของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา โดยจ าแนกขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยั คือ วเิคราะห์รูปแบบความขดัแยง้ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุ ประเภท และวธีิการจดัการความ
ขดัแยง้ วเิคราะห์บทบาทและวธีิการจดัการความขดัแยง้ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และประมวลปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพ่ือสรุปและเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการจดัการความขดัแยง้ และเสนอแนะบทบาทท่ีควรจะเป็นของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการจดัการ
ความขดัแยง้ต่อไป 
 

ผลการวจิัย 
1. ผลการวจิยั 

1.1 ข้อค้นพบจากการวิจัยเอกสาร จากการทบทวนเน้ือหาในรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัการความขดัแยง้ในกรณีน้ี จ านวน 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กรม
โรงงานอุตสาหกรรม ส านักงานประมงจงัหวดัปราจีนบุรี และศาลจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงในการก าหนดมาตรฐานของโรงงานอุตสาหกรรม รวมไปถึงการควบคุมการ
ปล่อยน ้ าเสียของโรงงานให้อยู่ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด แต่เน่ืองจากไม่เขม้งวดในการบังคบัใชก้ฎหมาย จึงท าให้
โรงงานปล่อยน ้ าเสียจนเกินมาตรฐานเป็นเวลานาน และก่อให้เกิดมลพิษในระดบัท่ีรบกวนชีวิตประจ าวนัของชาวบา้น 
เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน จงัหวดัปราจีนบุรีซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีกลุ่มผูร้้องเรียนยื่นค าร้องจึงไดม้อบหมายให้ส านักงาน
ประมงจงัหวดัปราจีนบุรีด าเนินการส ารวจความเสียหายท่ีเกิด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจดงักล่าวพบวา่หลกัฐานเชิง
ประจกัษข์องการปล่อยน ้ าเสียมีเพียงซากปลาและเคร่ืองมือท าการประมงท่ีมีเมือกของมนัส าปะหลงัท่ีปนเป้ือน จงัหวดั
จึงมอบหมายให้ส านักงานประมงจังหวดัโดยความร่วมมือจากกรมประมงเพ่ือเป็นผูฟ้้องร้องเรียกค่าเสียหายแทน 
ส าหรับคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการรับขอ้ร้องเรียนในภายหลงั เน่ืองจากกลุ่มผู ้
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ร้องเรียนเห็นวา่หน่วยงานในพ้ืนท่ีแกไ้ขปัญหาไม่ได ้โดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไดด้ าเนินการตรวจสอบ
และรวบรวมขอ้เท็จจริงตามหน้าท่ีของหน่วยงาน แต่มีการด าเนินงานท่ีล่าชา้ จึงท าให้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ไดท้นัต่อสถานการณ์ ทั้งน้ี ในภาพรวมของการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนพบวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชว้ธีิการ
จดัการความขดัแยง้ท่ีหลากหลาย โดยส่วนใหญ่ใชว้ธีิการหาขอ้เท็จจริง แตว่ธีิการท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสุด คือ การ
น ามาสู่โต๊ะเจรจา ซ่ึงจดัโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบและโรงงานอุตสาหกรรม 
รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีโดยการท ากิจกรรมร่วมกนั 

1.2  ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลัก 5 กลุ่ม เก่ียวกับมุมมองของผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้พบวา่ กลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบและกลุ่มองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นกลุ่มท่ีมีความคิดเห็น
คล้ายคลึงกัน โดยเห็นว่าสาเหตุของความขัดแยง้ระหว่างชาวบ้านกับโรงงานผลิตแป้งมันส าปะหลังนั้ นเกิดจาก
พฤติกรรมการลกัลอบปล่อยน ้ าเสียของโรงงานซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซาก ในขณะท่ีผูแ้ทนโรงงานผลิตแป้งมนั
ส าปะหลังเห็นว่าเร่ืองดังกล่าวเป็นปัญหาด้านข้อมูล เน่ืองจากเหตุการณ์น ้ าเสียเกิดจากอุบัติเหตุ อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มผูแ้ทนส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัและกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดมี้ขอ้สังเกตวา่ ความขดัแยง้จากเหตุการณ์น ้ า
เสียปลาตายนั้น อาจมีสาเหตุมาจากปัญหาเร่ืองขอ้มูลและขอบเขตการใชอ้ านาจตามกฎหมาย แต่ส าหรับกลุ่มหน่วยงาน
ท่ีรับขอ้ร้องเรียน ซ่ึงก็คือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาตินั้น มีความคิดเห็นแตกต่างไปโดยมองว่าสาเหตุของ
ความขดัแยง้ในประเด็นน้ี เกิดจากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลโรงงานอุตสาหกรรมไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับประเด็นบทบาทของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการจดัการความขดัแยง้ระหว่าง
ชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงันั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเกือบทุกกลุ่มมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัคือ ไม่
ทราบแน่ชดัวา่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีบทบาทในการด าเนินงานอยา่งไร แต่คาดหวงัวา่จะเป็นหน่วยงาน
ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้น้ีได ้อยา่งไรก็ตาม กลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบและกลุ่มผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต่างก็ตอ้งการใหค้ณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการแกไ้ขปัญหาใหร้วดเร็วข้ึน โดยท่ีกลุ่มผูแ้ทนส านกังาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัและกรมโรงงานอุตสาหกรรมอยากเห็นคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติบูรณาการการท างาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ มากข้ึน ในขณะท่ีกลุ่มผูแ้ทนคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติตอ้งการให้มีการเพ่ิมอ านาจ
เพ่ือให้ขอ้เสนอหรือมาตรการการแกไ้ขปัญหาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีสภาพบังคบัมากข้ึนและ
ตอ้งการใหป้รับบทบาทดา้นความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานราชการอ่ืน 

2. ข้อวจิารณ์  
2.1 ประเด็นความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกับโรงงานผลิตแป้งมันส าปะหลังที่ปล่อยน า้ เสียลงสู่คลอง

พระปรง  จากผลการวจิยัพบประเด็นความขดัแยง้ ดงัน้ี 
1) ความขดัแยง้ด้านสัมพนัธภาพ เป็นประเด็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีเป็นสาเหตุหลกัของความขดัแยง้ 

เน่ืองจากชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัมีประวติัดา้นความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีมาตั้งแต่มีการก่อตั้งโรงงาน และ
ชาวบา้นมองวา่ปัญหาน ้ าเสียเกิดข้ึนซ ้ าซาก จึงท าใหช้าวบา้นไม่มีความไวว้างใจในตวัโรงงาน แต่ในภายหลงัจากท่ีกรม
โรงงานอุตสาหกรรมไดจ้ดัตั้งคณะท างานไตรภาคีซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหฝ่้ายชาวบา้น ฝ่ายโรงงาน และฝ่ายหน่วยงาน
ราชการ ไดมี้การพูดคุยกนั ท าให้สมัพนัธภาพเร่ิมดีข้ึน และน ามาสู่ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาและพบวา่ปัญหาน ้ า
เสียปลาตายก็ลดลง 

2)  ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล เป็นปัญหาในเชิงปัจจยัสนบัสนุน เน่ืองจากชาวบา้นและโรงงานผลิตแป้ง
มนัส าปะหลงัมีความรับรู้และเช่ือถือขอ้มูลท่ีแตกต่างกันออกไป โดยชาวบ้านเช่ือว่าโรงงานลกัลอบปล่อยน ้ าเสีย 
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ในขณะท่ีโรงงานไดช้ี้แจงวา่เหตุการณ์ดงักล่าวเป็นอุบัติเหตุ จึงส่งผลให้การตีความหมายของขอ้มูลแตกต่างกนัและ
น ามาซ่ึงปัญหาความขดัแยง้ 

3)  ความขดัแยง้ด้านผลประโยชน์ เป็นปัญหาในเชิงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์คุณภาพน ้ า 
เน่ืองจากมีปลาตายจ านวนมากและเคร่ืองมือท าการประมงของชาวบา้นไดรั้บความเสียหาย จนน าไปสู่การฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหายต่อศาล 

4)  ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง ซ่ึงเป็นประเด็นในเชิงของการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
ในการควบคุมก ากบัดูแลโรงงานอุตสาหกรรม และหน่วยงานท่ีรับขอ้ร้องเรียน ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลพบวา่ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมาย บทบาทในการจดัการความขดัแยง้ และกระบวนการท่ีล่าชา้ของ
ระบบราชการ 

2.2 บทบาทคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการจัดการความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกับ
โรงงานผลติแป้งมนัส าปะหลงัทีป่ล่อยน า้เสียลงสู่คลองพระปรง  

บทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการมีส่วน
ร่วมในการจดัการความขดัแยง้ คือ การตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงถูกก าหนดไวต้ามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 พระราชบญัญติัคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้ งจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักและการศึกษาเอกสาร สามารถสรุปการด าเนินงานของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัท่ี
ปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรง ดงัน้ี 

1) การรับเร่ืองร้องเรียน เร่ืองร้องเรียนท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติสามารถรับไว้
ด าเนินการตรวจสอบจะตอ้งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนท่ีไดรั้บการรับรองไวต้ามกฎหมายและพนัธกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยเป็นภาคี ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบว่า ความขดัแยง้ระหว่างชาวบ้านกบั
โรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัท่ีปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรงนั้นไดมี้การร้องเรียนมายงัคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ จ านวน 2 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2550 และคร้ังท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2555 ซ่ึง
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไดพิ้จารณาในเบ้ืองตน้แลว้เห็นวา่ กรณีโรงงานอุตสาหกรรมปล่อยน ้ าเสียลงสู่
คลองสาธารณะเป็นประเด็นเก่ียวกบัสิทธิชุมชนท่ีไดรั้บการรับรองไวต้ามรัฐธรรมนูญ จึงรับเร่ืองร้องเรียนไวต้รวจสอบ
และมอบหมายใหค้ณะอนุกรรมการดา้นสิทธิชุมชนเป็นผูด้  าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจริง 

2)  การด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เม่ือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติรับเร่ืองร้องเรียนไว้
ตรวจสอบแลว้ จะตอ้งแจ้งไปยงับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ช้ีแจงขอ้เท็จจริงและเสนอพยานหลกัฐานตาม
สมควรเพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริง  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนทั้ งสองคร้ังนั้ น 
คณะอนุกรรมการดา้นสิทธิชุมชนซ่ึงไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติให้เป็นผูด้  าเนินการ
ตรวจสอบ ไดมี้หนงัสือสอบถามขอ้เท็จจริงไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรี 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่ีมีการร้องเรียน เพ่ือขอความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง นอกจากน้ี ยงัได้
มีการจดัประชุมผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบขอ้เท็จจริงเพ่ิมเติมอีกดว้ย 

3)  การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง เม่ือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเสร็จส้ินแลว้ หากเห็นวา่เร่ืองร้องเรียนดงักล่าวมีการกระท าหรือการละเลยการกระท า
อนัเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนจะตอ้งจดัท ารายงานผลการตรวจสอบและก าหนดมาตรการการแกไ้ขปัญหาไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่ ภายหลงัจากกระบวนการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนคร้ังท่ี 1 เสร็จ
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ส้ินลง คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไดพิ้จารณาและเห็นชอบรายงานผลการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว
เม่ือปี 2555 ซ่ึงในรายงานผลการตรวจสอบไดมี้การก าหนดมาตรการการแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีท่ีถูกก าหนดไวต้ามกฎหมาย เพียงแต่ใช้ระยะเวลาในการด าเนิน
กระบวนการทั้งส้ิน 5 ปี ในขณะท่ีรายงานผลการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บคร้ังท่ี 2 พบว่า คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติไดพิ้จารณาและมีมติเห็นชอบเม่ือปี 2558 แมจ้ะเป็นการยติุเร่ืองโดยผูร้้องพึงพอใจวธีิการแกไ้ขปัญหา
ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม แต่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติก็ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินกระบวนการทั้งส้ิน
ถึง 3 ปี 

โดยสรุปแล้ว ในภาพรวมของการมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแยง้ระหว่างชาวบ้านกับ
โรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัท่ีปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรงของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ มีการแสดง
บทบาทเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งครบถว้น เพียงแต่มีการด าเนินการท่ีล่าชา้ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากขอ้กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแลว้ปรากฏวา่ 
ไม่มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน จึงอาจท าให้การท างานเกิดความล่าชา้ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูร้้องเรียน 

2.3 ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติระหว่างชาวบ้านกับ
โรงงานผลติแป้งมนัส าปะหลงัทีป่ล่อยน า้เสียลงสู่คลองพระปรง 

จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ และขอ้คน้พบตามขอ้ 2 สามารถ
สรุปประเด็นปัญหาในการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได ้ดงัน้ี 

1)  ปัญหาดา้นโครงสร้างอ านาจ เน่ืองจากโดยทัว่ไปแลว้ความเห็นหรือมาตรการการแกไ้ขปัญหาของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจะไม่มีสภาพบงัคบัตามกฎหมาย เป็นแต่เพียงค าแนะน าและขอ้สังเกตในกรณีท่ีมี
ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดข้ึน ดงันั้น หน่วยงานท่ีไดรั้บรายงานและมาตรการการแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจึงไม่ค่อยใหค้วามส าคญัเท่าท่ีควร 

2)  ปัญหาด้านบุคลากร เน่ืองจากส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเป็นหน่วยงาน
ขนาดเล็กจึงมีบุคลากรไม่เพียงพอ โดยเฉพาะกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบประเด็นเร่ืองการละเมิดสิทธิชุมชน มีเจา้หน้าท่ี
รับผิดชอบค าร้องเรียนอยูเ่พียง 2 คน และจ านวนเร่ืองร้องเรียนเฉล่ียต่อคนมากถึง 150 เร่ือง จึงท าให้การท างานมีความ
ล่าชา้ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวจะตอ้งรับผิดชอบทั้งงานดา้นบริหารจดัการและงานดา้นส านวนค าร้องเรียนอีกดว้ย 

3)  ปัญหาดา้นความสมัพนัธ์กบัหน่วยงาน ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบปัญหาการวางตวัในการท างาน
ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เน่ืองจากท่ีผ่านมาได้รับผลสะท้อนจากหน่วยงานราชการมักมองว่า
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเขา้ขา้งฝ่ายผูร้้องเรียนมากเกินไป และมองหน่วยงานราชการเป็นเหมือนจ าเลย
หรือผูท่ี้กระท าผิด ซ่ึงอาจจะสร้างความรู้สึกท่ีไม่ดีและส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ เช่น การขอขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งท าไดย้ากข้ึน เน่ืองจากหน่วยงานเร่ิมไม่ใหค้วามร่วมมือ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ท่ีมีความรู้สึกไม่สบายใจในการเขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

4)  ปัญหาเร่ืองระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ จากการรวบรวมขอ้มูลการด าเนินการตรวจสอบกรณีความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นและโรงงานผลิตแป้งมนั
ส าปะหลงัท่ีปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรง จะเห็นไดว้่า คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติใชร้ะยะเวลาในการ
ด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนคร้ังท่ี 1 ถึง 5 ปี และเร่ืองร้องเรียนคร้ังท่ี 2 ถึง 3 ปี ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีนานมากเม่ือ
เทียบกบัประเภทของปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีมีการร้องเรียนซ่ึงเป็นเร่ืองความเดือดร้อนร าคาญอนักระทบกบัการ
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2562 

ด ารงชีวิตซ่ึงควรไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาจากตวับทกฎหมายและระเบียบท่ีใชใ้นการ
ตรวจสอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติก็ไม่พบการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในการด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอน ซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีควรไดรั้บการพิจารณาแกไ้ขอยา่งมาก 

 

สรุปผลการวจิัย 
1. ประเดน็ความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกบัโรงงานผลติแป้งมนัส าปะหลงัทีป่ล่อยน า้เสียลงสู่คลองพระปรง 

ความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัในมุมมองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความ
ขดัแยง้มีความเห็นแตกต่างกนัออกไป โดยในภาพรวมพบวา่ สาเหตุหลกัของความขดัแยง้ดงักล่าวเกิดจากปัญหาดา้น
สมัพนัธภาพระหวา่งชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงั เน่ืองจากชาวบา้นมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีและไม่มีความ
ไวว้างใจต่อโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัมาตั้งแต่มีการก่อตั้งโรงงานแลว้ เม่ือเกิดเหตุการณ์น ้ าเสียในคลองพระปรง
เม่ือปี 2550 ชาวบา้นและโรงงานต่างเช่ือถือขอ้มูลของสาเหตุการเกิดปัญหาน ้ าเสียแตกต่างกนั ปัญหาดา้นขอ้มูลจึงเป็น
ปัจจยัสนับสนุนและน ามาซ่ึงความขดัแยง้ ประกอบกบัชาวบ้านเป็นผูเ้สียประโยชน์จากการขาดความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีสร้างมลพิษและไม่ด าเนินการแกไ้ขปัญหา ปัญหาดา้นผลประโยชน์จึงเป็นอีกส่วน
หน่ึงท่ีท าให้ความขดัแยง้ทวคีวามรุนแรงมากข้ึนและน าไปสู่การร้องเรียนต่อหน่วยงานต่างๆ แต่เน่ืองจากหน่วยงานรับ
ขอ้ร้องเรียนประสบปัญหาดา้นโครงสร้าง การจดัการความขดัแยง้ท่ีอยูภ่ายใตร้ะบบราชการท่ีมีขั้นตอนมาก มีหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน และมีจ านวนบุคลากรจ ากดั จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินงานและไม่สามารถจดัการ
ความขดัแยง้ไดท้นัต่อสถานการณ์และไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของชาวบา้น 

2. บทบาทของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาตใินการจดัการความขัดแย้ง  
สาธารณชนคาดหวงัว่าคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเป็นผูมี้บทบาทหลกัในการจัดการความ

ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน แต่ในความเป็นจริง คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ มีบทบาทหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย
เพียงการเป็นผูรั้บขอ้ร้องเรียนและตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ไปยงัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ในท่ีน้ี คือ กรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงจากขอ้คน้พบของการ
วิจยัน้ี พบว่า คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไดท้ าหน้าท่ีในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจากทุกฝ่าย และจัดท า
ขอ้เสนอแนะหรือมาตรการแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยการเสนอต่อหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการรับผิดชอบ
ประเด็นนั้นเพ่ือน าไปสู่การปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนเองแลว้ เพียงแต่มีการด าเนินงานท่ีล่าชา้ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของ
จ านวนบุคลากร  

3. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาตใินการจดัการความขัดแย้ง 
ระหว่างชาวบ้านกบัโรงงานผลติแป้งมนัส าปะหลงัทีป่ล่อยน า้เสียลงสู่คลองพระปรง 

จากขอ้คน้พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการ
จดัการความขดัแยง้ระหวา่งชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงัท่ีปล่อยน ้ าเสียลงสู่คลองพระปรง จะเห็นไดว้่า
ปัญหาเร่ืองระยะเวลาเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการแสดงบทบาทของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมากท่ีสุด 
แมว้า่ปัญหาดงักล่าวอาจเกิดจากขอ้จ ากดัของจ านวนบุคลากร แต่เน่ืองจากเร่ืองร้องเรียนท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติไดรั้บนั้น เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความเดือดร้อนจากเหตุการณ์น ้ าเสียปลาตาย ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
เร่งด่วน แต่ในความเป็นจริง คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติใชร้ะยะเวลาในการด าเนินกระบวนการตรวจสอบ
และการจดัท ารายงานผลการตรวจสอบอยา่งยาวนาน มาตรการการแกไ้ขปัญหาท่ีเสนอไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงไม่
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เหมาะสมต่อสถานการณ์และอาจน ามาซ่ึงปัญหาความร่วมมือจากหน่วยงานในการน าไปสู่การปฏิบติัเพ่ือแกไ้ขปัญหา 
ปัญหาเร่ืองระยะเวลาจึงเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติไม่สามารถแสดงบทบาทใน
การจดัการความขดัแยง้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ตามความคาดหวงัของผูร้้องเรียน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะต่อประเดน็ความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกบัโรงงานผลติแป้งมนัส าปะหลงัทีป่ล่อยน า้เสียลง 

สู่คลองพระปรง 
จากการสรุปผลการวิจยั พบว่าประเด็นความขดัแยง้หลกัในเร่ืองน้ี คือ ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง

ชาวบา้นกบัโรงงานผลิตแป้งมนัส าปะหลงั ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากปัญหาเหตุเดือดร้อนร าคาญซ่ึงเกิดจากการ
ประกอบกิจการโรงงานอยูเ่ป็นประจ า และขาดการส่ือสารท่ีดี เพ่ือเป็นการป้องกนัปัญหาในลกัษณะดงักล่าวจึงเห็นควร
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) โรงงานอุตสาหกรรมควรประกอบกิจการโดยยึดหลกัการช้ีแนะว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนและธุรกิจ [11] 
ตามกรอบงานขององคก์ารสหประชาชาติ ท่ีเนน้ใหเ้กิดการคุม้ครอง เคารพสิทธิมนุษยชน และเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ
จากการประกอบกิจการขององคก์รภาคธุรกิจ 

2)  โรงงานจะตอ้งสร้างความไวว้างใจให้กบัชาวบา้น โดยการปฏิบติัตามมาตรฐานหรือหลกัเกณฑ์ตาม
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งควรก าหนดช่องทางหรือกลไกการส่ือสารท่ีดีและพร้อมท่ีจะให้และเปิดเผยขอ้มูลต่อ
ชาวบา้นไดรั้บทราบอยูเ่สมอ 

3)  โรงงานและชาวบา้นควรมีกิจกรรมสาธารณะร่วมกนัเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และพร้อมท่ีจะให้
ความร่วมมือในกรณีท่ีเกิดปัญหาในชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะที่ตอบสนองต่อปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาตใินการจดัการความขัดแย้ง  

1) ดา้นโครงสร้างอ านาจ ควรเพ่ิมอ านาจทางกฎหมายท่ีจะมาสนบัสนุนการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ
หรือมาตรการการแกไ้ขปัญหาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของขอ้ก าหนดท่ีเป็น
ส่ิงจูงใจหรือการสร้างความตระหนกัร่วมกนัต่อสงัคม 

2)  ดา้นบุคลากร ควรเพ่ิมจ านวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบประเด็นเร่ืองสิทธิชุมชนให้เพียงพอและสมดุลกบั
ปริมาณงาน รวมทั้งการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการจดัการความขดัแยง้ใหแ้ก่บุคลากร 

3)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานราชการ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติควรปรับบทบาทหรือ
การวางตวัเพ่ือให้ผูท่ี้มาร่วมด าเนินการตรวจสอบมีความเช่ือมัน่วา่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีความเป็น
กลางและพร้อมจะรับฟังขอ้มูลจากทุกฝ่าย และด าเนินงานดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตร เนน้การขอความร่วมมือมากกวา่การสัง่การ 

4)  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการงาน ควรก าหนดระยะเวลาในด าเนินการตรวจสอบในแต่ละขั้นตอน 
รวมถึงมีการจดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วนของแต่ละเร่ือง ทั้งน้ี เพ่ือให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติสามารถ
ก าหนดมาตรการการแกไ้ขปัญหาหรือการเยยีวยาไดท้นัต่อสถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
1) การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาบทบาทการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเฉพาะใน

ประเด็นเร่ืองความขดัแยง้ของชาวบา้นและโรงงานอุตสาหกรรมปล่อยน ้ าเสีย ซ่ึงเป็นเพียงบางส่วนในการด าเนินงาน จึง
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 7 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2562 

เห็นควรมีการศึกษาบทบาทในการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ดา้นการใชท่ี้ดิน ดา้นสาธารณสุข ดา้นพลเมือง 
เพ่ือใหเ้ห็นภาพรวมของบทบาทการท างานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมากข้ึน 

2)  ควรมีการศึกษาบทบาทของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการแก้ไขปัญหาอนัน ามาซ่ึงความขดัแยง้
โดยตรง เช่น ในกรณีน้ี คือ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

3)  ควรศึกษาเปรียบเทียบวธีิการจดัการความขดัแยง้ในประเด็นความขดัแยง้ท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกบัเร่ืองน้ี 
ในพ้ืนท่ีลุ่มน ้ าอ่ืน เพ่ือใหเ้กิดมุมมองในการจดัการความขดัแยง้ท่ีหลากหลาย 

4)  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยน้ีพบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้โดยการจัดตั้ ง
คณะกรรมการไตรภาคี ซ่ึงประกอบดว้ยฝ่ายชาวบ้าน หน่วยงานราชการ และโรงงานอุตสาหกรรม สามารถช่วยให้
ปัญหาในพ้ืนท่ีลดลงและท าให้ชาวบา้นและโรงงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีข้ึน จึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจว่าการจดัการความ
ขดัแยง้ดว้ยวิธีดงักล่าว จะสามารถน าไปใชใ้นกรณีอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีไดห้รือไม่ จึงเห็นควรมีการศึกษาเพ่ือคน้หา
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธีิการดงักล่าว 
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