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บทคัดย่อ 

 วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตรวจสอบอิทธิพลของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารต่อผลิตภาพของการผลิต
ท่ีไม่เป็นตวัเงินในอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ (เรซ่ิน) ในประเทศไทย การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
วิสัยทศัน์ผูน้ า การพฒันาคุณภาพ การพฒันากระบวนการ การมีส่วนร่วมของพนกังาน และดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ ผลิต
ภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตัวเงินวดัจาก เทคโนโลยีและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ผลการด าเนินงานของพนักงาน 
ความเร็ว  คุณภาพ และความพึงพอใจลูกคา้  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจากขอ้มูล 357 ชุด ปรากฏว่า มิติดา้นการ
พฒันาคุณภาพ และมิติดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้เป็นปัจจยัมีนยัส าคญัต่อการเพ่ิมผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินมาก
ท่ีสุด 

 
ABSTRACT 

 This research was to examine the influence of total quality management on non- financial production 
productivity of chemical ( resin)  industry in Thailand.  Total quality management comprises of five aspects, including 
leaderships, quality improvement, process improvement, employee involvement, customer focus.  Non- financial 
production productivity is measured by technology and continuous improvement, employee performance, speed, 
quality, customer satisfaction.  The result of multiple regression analysis drawing on 357 respondents revealed that 
quality improvement and customer focus appear to be the most significant factors in enhancing the non- financial 
production productivity. 
 
 
ค าส าคัญ: การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน  
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บทน า 
 อุตสาหกรรมเคมีภณัฑใ์นปัจจุบนัจากรายงานกรมศุลกากรช่วงเดือน มกราคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ระบุว่าการ
ส่งออกเคมีภณัฑ์อยู่อนัดบั 6 ของการส่งออกทั้งประเทศ มีมูลค่ารวม 235,326.2 ลา้นบาท และการน าเขา้เคมีภณัฑ์อยู่
อนัดบั 4 ของการส่งออกรวมทั้งประเทศ มีมูลค่ารวม 165,920.2 ลา้นบาท [1] ซ่ึงมีความส าคญัต่อวงจรการสร้างรายได้
เขา้สู่วงจรเศรษฐกิจไทยอยา่งสูง แต่ในสภาวการณ์ท่ีการแข่งขนัท่ีรุ่นแรงของกลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเคมีภณัฑท่ี์สูงมาก
ขึ้น ท าให้หลายประเทศพยายามตั้งกฎเกณฑ์การกีดกนัทางการคา้ โดยใช้มาตรการท่ีไม่ใช่ภาษี (Non-Tariff Barriers: 
NTBs) ขึ้นมาเป็นก าแพงทางคา้มากขึ้น เพ่ือป้องกนัตวัเองและลดการแข่งขนัโดยพยายามออกมาตรการต่างๆ เป็นขอ้
ต่อรองทางการคา้ เช่น ก าหนดมาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานสินคา้ และมาตรการแรงงาน เป็นตน้ ประกอบกบัผล
รายงานการศึกษาในหัวขอ้ “การศึกษาวิเคราะห์ผลกระผลเชิงนโยบายต่อการพฒันาประเทศจากผลการคาดประมาณ
ประชากรของไทย พ.ศ. 2553-2583 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช)” ระบุว่าประเทศ
ไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(aging society) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และจะเขา้สู่ระดบัสุดยอดในปี พ.ศ. 2574 ปัญหาหลกั
คือ การขาดแคลนแรงาน โดยอตัราการเกิดลดต ่าลงอย่างต่อเน่ือง ปรากฏการณ์เหล่าน้ีย  ้าเตือนให้เห็นถึงความส าคญัใน
การน าผลิตภาพของการผลิตมาใช้ในวิถีแห่งอนาคต เพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้เกิดการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด [2] 
 ดงันั้น เพ่ือหาแนวทางวิธีการป้องกนั รับมือ รวมทั้งสร้างกลยทุธ์ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จากกระบวนการผลิต ท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางจากแข่งขนั ส่วนแบ่งในตลาด เพ่ือสร้างความมัน่คงท่ีย ัง่ยืนและ
ผลก าไร จึงมีการมุ่งเน้นพฒันาศักยภาพด้านต่างๆ ให้สอดคล้องและสอดรับการแข่งขันท่ีรุนแรงในแต่ละกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมากขึ้น รวมถึงการสร้างกลยุทธ์ท่ีปรับตวัการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี เป็นการประยุกต์การผลิต
สินคา้ท่ีมีนวตักรรมใหม่ท่ีสร้างความแตกต่าง หรือการน าเทคโนโลยีเพื่อเป็นตวัช่วยในกระบวนการลดตน้ทุน เพื่อการ
เป็นผูน้ าดา้นราคาของกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้ประเภทเดียวกนั มีการเสนอแนวคิดเพื่อการบริหารจดัการเพื่อมุ่งเน้น
กระบวนการต่างในองค์การของในแต่ละกลุ่มธุรกิจในการสร้าง และการวางแผนกลยุทธ์ในองค์การ[3] นั้นคือ การ
บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Management: TQM) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงองคก์าร และเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาเพ่ิมผลิตภาพของการผลิตให้มีศกัยภาพให้มีการบริหารจดัการในยคุท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นไป
อย่างรวดเร็ว การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร คือ การวางแผนพฒันาองคก์ารในระยะยาวให้มีศกัยภาพ และเตรียม
ความพร้อมในทุกดา้นท่ีองคก์ารตอ้งไดรั้บผลกระทบ และยงัเป็นตวัท่ีส่งผลเกิด ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการ
บริหาร กระบวนการผลิต  
 ซ่ึงสามารถวดัและประเมินผลการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารไดต้ามหลกัการ Balanced Scorecard ท่ีมีการ
วดัผลการด าเนินงานใน 4 มุมมอง ประกอบด้วย 1) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต ( learning and growth 
perspective) 2) มุมมองด้านกระบวนการท างานภายในองค์การ (business process perspective) 3) มุมมองด้านลูกคา้ 
(customer perspective) 4) มุมมองดา้นการเงิน (financial perspective)  ในทั้ง 4 มุมมองสามารถจดัเป็นกลุ่มได ้2 รูปแบบ
คือ 1) ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน (financial) 2) ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน (non-Financial) การศึกษางานวิจยั
อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ (เรซ่ิน) คร้ังน้ีมุ่งเน้นการประยุกต์ใชก้ารบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารท่ีส่งผลต่อผลิตภาพของ
การผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน ซ่ึงผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินจะเป็นตวัส่งผ่านไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินได ้
สามารถให้องคก์ารวางแผนพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข กระบวนการภายในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารท่ีส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน  
2.  เพ่ือเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ของการบริหารท่ีมุ่งเนน้การเพ่ิมผลิตภาพของผลิตภาพของการผลิตท่ี

ไม่เป็นตวัเงิน 
3.  เพื่อเป็นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง กระบวนการบริหารภายในองคก์าร เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
1.  การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นเทคโนโลยีและการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
2.  การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นพนกังาน  
3.  การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นความเร็ว 
4.  การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นคุณภาพ 
5.  การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นลูกคา้ 
6.  ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดา้นพนกังาน ส่งผลต่อ

ดา้นความเร็ว ดา้นคุณภาพ และดา้นลูกคา้  
 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
1.  การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total Quality Management) 

1.1 แนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  
หลกัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารมีแนวคิดท่ีรับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จากคิดดั้งเดิมตามท่ีเป็น

แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ โดยเน้นกระบวนการด าเนินงานท่ีสามารถวดัเป็นรูปธรรม ซ่ึงการบริหารท่ีเน้นผลการ
ด าเนินงานท่ีเนน้ในรูปตวัเงิน และสามารถใชส้ถิติควบคุมกระบวนการ (Statistical Process Control: SPC) ช่วยตรวจจบั
ความผิดพลาดจากการท างาน และยงัน าผลท่ีไดจ้ากค่าสถิติกลบัมาปรับปรุงผลการด าเนินงาน [4]โดยผูบ้ริหารระดบัสูง
ตอ้งมีความใกลชิ้ดกบัพนกังาน เพื่อการประสานงานภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน ลดความ
สูญเสียจากการท างานน้อยท่ีสุด ปัจจุบนัมีการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารตามเป็นไปตามแนวคิด
ทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงคิดคน้โดย Edward Deming ในปี ค.ศ. 1940 แต่มีการประยุกต์ใช้จริงในปี ค.ศ. 1985 ในประเทศ
ญ่ีปุ่ น ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการอย่างถาวร เพื่อท่ีจะไดส้ามารถตรวจสอบและวดัผลกระบวนการไดอ้ย่าง
ชดัเจน การมุ่งเน้นการวิเคราะห์ส่ิงท่ีอาจจะส่งผลเสียต่อกระบวนการผลิต [5] การพฒันาสินคา้ เป็นการพฒันาบุคลากร
ภายในองคก์าร และระบบการบริหารท่ีเน้นกลุ่มลูกคา้เป็นหลกั เน้นการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว และวางรูปแบบการ
บริหารขององคก์ารเพื่อสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพสามารถสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้กบั
กลุ่มลูกคา้ รวมถึงการจดัการป้องกนัแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะสามารถเกิดขึ้นในอนาคตได ้การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร
มีปัจจยัและรายละเอียดรวมถึงวฒันธรรมภายในองคก์าร ทศันคติ โครงสร้างองคก์าร การร่วมกนัภายในองค์การของ
พนกังานในองคก์าร ซ่ึงลว้นแต่ส่งผลต่อเป้าหมายหรือผลส าเร็จท่ีองค์การตั้งไว ้ [6] 
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ดงันั้น แนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารในงานวิจยั คือ กระบวนการวางแผนและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองในระยะยาวท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองกลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้ เพ่ือความพึงพอใจของกลุ่ม
ลูกคา้ โดยใช้ความร่วมมือจากทุกส่วนขององค์การช่วยในการท าให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อเกิดคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการท่ีสูง และผลการด าเนินงานท่ีสูง โดยส่งผลกลบัมายงัองคก์ารคือความสามารถในการท าตลาด และสร้างผลก าไร
ต่อองคก์าร   

1.2 องค์ประกอบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total Quality Management) 
ศึกษาทบทวนวรรณกรรมของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารท่ีส่งต่อผลิตภาพของการผลิต จ านวน 

12 งานวิจยั เรียงตามล าดบัดงันั้น [7-11, 5, 12-17] 
 
ตารางท่ี 1 องคป์ระกอบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 
ทั่วทั้งองค์การ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

การส่งผา่นวฒันธรรม                   ⁄     1 
วิสัยทศัน์ผูน้ า ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ ⁄ 10 
การประสานทั้งภายในและภายนอก 
ขององคก์าร 

      ⁄                 1 

การพฒันาคุณภาพ ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄       8 
การประเมินผลการด าเนินการ                   ⁄     1 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง       ⁄           ⁄     2 
การพฒันากระบวนการ ⁄   ⁄ ⁄   ⁄ ⁄   ⁄   ⁄ ⁄ 8 
การออกแบบผลิตภณัฑ ์ ⁄   ⁄     ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄     7 
การอบรม ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄             5 
การพฒันาผูจ้ดัจ าหน่าย   ⁄ ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄       7 
การมีส่วนร่วมของพนกังาน ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ ⁄ ⁄     8 
การมุ่งเนน้ลูกคา้     ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ 8 
การควบคุมดว้ยสถิติ           ⁄             1 
การเปรียบเทียบ         ⁄ ⁄     ⁄       3 
เทคโนโลย ี                       ⁄ 1 
ผลการด าเนินการดา้นการเงิน                     ⁄   1 
              

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจ านวน 12 งานวิจยั พบว่า มีการศึกษาองคป์ระกอบการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์การซ ้ า 5 อันดับสูงสุด ประกอบด้วย 1) ด้านวิสัยทัศน์ผูน้ า 2) ด้านการพฒันาคุณภาพ 3) การะพฒันา
กระบวนการ 4) ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน 5) ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้  
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วิสัยทศัน์ผูน้ า (leadership) คือ มุมมองและแนวคิดท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดทิศทาง รวมถึงการวางแผน
กลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูน้ าตอ้งมีแนวคิดท่ีตอ้งพฒันาองคก์ารอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมุ่งเน้น
พฒันาศกัยภาพ ทกัษะการท างานของพนกังานท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีขบัเคล่ือนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

การพฒันาคุณภาพ (quality improvement) คือ การออกแบบพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ตามแนวทางในการ
บริหารองคก์ารเป็นการมีส่วนร่วมพนกังานและมุ่งเน้นผลก าไรระยะยาว เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงการพฒันาโครงสร้างองคก์ารให้สอดรับกบัการพฒันาคุณภาพ
สินคา้หรือบริการ ซ่ึงคุณภาพหรือบริการสามารถพิสูจน์และยืนยนัท่ีสามารถจบัตอ้งไดด้ว้ยความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ 

การพฒันากระบวนการ (process improvement) คือ การบริหารจดัการมีลกัษณะท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์าร 
จะสอดคล้องและประสานกันอย่างต่อเน่ืองตามหลกัของ Edward Deming ซ่ึงวงจร PDCA เป็นกระบวนการตั้งแต่
เร่ิมตน้จนส้ินสุด ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (planning) 2) การจดัการองค์การ (organizing) 3) การจดับุคลากรเขา้ท างาน 
(staff) 4) การส่ังการ (directing) 5) การประสานงาน (coordination) 6) การรายงาน (report) และ 7) การจดังบประมาณ 
(budgeting) พนกังานในองคก์ารจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะให้เกิดการบริหารจดัการหรือการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อท่ี
สินคา้หรือบริการท่ีคุณภาพ ราคาท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้  

การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Involvement) คือ การมุ่งเน้นให้ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้ทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของผลส าเร็จในการสร้างคุณภาพท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 

การมุ่งเน้นลูกคา้ (Customers Focus) คือ กลยุทธ์การบริหารท่ีถูกออกแบบมาเพื่อช่วยองคก์ารให้สามารถ
จดัการกระบวนการต่างๆ ภายในให้ด าเนินการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะท าให้องคก์ารสามารถด าเนินเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ความพอใจสูงสุดน ามาซ่ึงความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อรายไดท่ี้เพ่ิมขึ้น และการท าก าไรระยะยาวขององคก์าร  

2. ผลิตภาพของการผลิต (Productivity) 
2.1 แนวคิดผลิตภาพของการผลิต 

แนวคิดผลิตภาพของการผลิตเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้หรือบริการขององคก์าร ใน
ปี ค.ศ. 1980 เร่ิมมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการให้ไดม้าซ่ึงผลิตภาพของการผลิตท่ีสูงขึ้น วิธีการในการพฒันา
ผลิตภาพของการผลิตให้ดีมีหลากหลายวิธีสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะไดด้งัน้ี [18] 1) การเน้นการบริหารองคก์าร 
(organization management) และ 2) การเน้นการจดัการกระบวนการ (process management) ผ่านการวางแผนและการ
เรียนรู้ ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัน้ี  

ผลิตภาพของการผลิต = ผลผลิต (output) 
ปัจจยัการผลิต (input) 

จากสมการค านวณผลิตภาพของการผลิตสามารถวดัผลการด าเนินงานได ้3 รูปแบบดงัน้ี 1) ไดผ้ลผลิต
เท่าเดิมแต่ใชปั้จจยัผลิตน้อยลง 2) ไดผ้ลผลิตมากขึ้นแต่ใชปั้จจยัการผลิตเท่าเดิม และ 3) ไดผ้ลผลิตเพ่ิมขึ้นแต่ใชปั้จจยั
การผลิตน้อยลง ปัจจยัการผลิตไม่ใช่แค่เพียงพนกังานและเงินทุนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการใชท้รัพยากรขององค์การท่ี
เป็นทั้งขอ้มูล วตัถุดิบ และพลงังานท่ีน าเขา้สู่กระบวนการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ [19] แต่ผลิต
ภาพของการผลิตมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มจากภายนอกขององคก์าร ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตให้ภายในองคก์ารตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตตาม [18] 
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2.2 การวัดผลิตภาพของการผลิตตามหลัก Balanced Scorecard  
แนวคิดการวดัผลตามหลกัการ Balanced Scorecard คือ ระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้ง

องคก์าร และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัช่วยก าหนดวิสัยทศัน์ (vision) แผนกลยทุธ์ (strategic 
plan) และยงัเป็นตวัช้ีวดัผลงาน (performance indicators) ใน 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
(learning and growth perspective) 2) มุมมองดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์าร (business process perspective)   3) 
มุมมองดา้นลูกคา้ (customer perspective) 4) มุมมองดา้นการเงิน (financial perspective) ซ่ึงช่วยในการก าหนดกลยุทธ์
ในการจดัการองคก์ารไดช้ัดเจน โดยวดัค่าไดจ้ากผลการด าเนินงานจากทุกมุมมอง [20] จึงมีการประยุกต์ใช้หลกัการ 
Balanced Scorecard ในการพฒันาเป็นดัชนีช้ีวดัผลงานหรือความส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPIs) ซ่ึงจะ
แสดงให้เห็นรายละเอียดของความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงาน โดยพิจารณาน าผลท่ีเกิดขึ้นของ
กระบวนการท างานภายในองคก์ารและผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองคก์ารมาปรับกลยทุธ์เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุกๆ 
ดา้น และยงัเป็นการหาแนวทางแกไ้ข และปรับการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น มากกว่าจะเป็น
การบริหารองคก์ารท่ีมุ่งเน้นดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว มีการประยุกต์ใช้การวดัผลการด าเนินงานตามหลกั Balanced 
Scorecard ในการวางแผน และก าหนดแนวทางการด าเนินกลยุทธ์ สามารถวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือผล
จากก าหนดเป้าหมายได ้3 รูปแบบดงัน้ี [5,11-12] 

1. การวดัผลการด าเนินงานในรูปที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (financial and non-financial) 
2.  การวดัผลการด าเนินงานในรูปความสัมพนัธ์ของเหตุและผล (cause and effect) ซ่ึงจะเป็นการ

ก าหนดตวัช้ีวดัปัจจยัในรูปของความสัมพนัธ์ในการบริหารองคก์ารท่ีส่งผลให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึง
สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ตวัช้ีวดั คือ  

ตวัช้ีวดัน า (leading indicators) คือ ตวัช้ีวดักิจกรรมท่ีส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานในอนาคต ซ่ึงเป็น
การวดัผลการด าเนินงานระยะยาว 

ตวัช้ีวดัตาม (lagging indicators) คือ ตวัช้ีวดัผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีเกิดจากการด าเนินงาน ส่วนใหญ่เป็นผล
การด าเนินงานท่ีเป็นรูปตวัเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ 

1. วิสัยทศัน์ผูน้ า 

2. การพฒันาคุณภาพ 

3. การพฒันากระบวนการ 

4. การมีสีวนร่วมของพนกังาน 

5. การมุ่งเนน้ลูกคา้  

 

ผลิตภาพของการผลติ 

มุมมองดา้นการเงิน 

 
มุมมองดา้นลูกคา้ 

- ดา้นลูกคา้ 

 
มุมมองดา้นกระบวนการท างาน

ภายในองคก์าร 

- ดา้นความเร็ว/ดา้นคุณภาพ/ดา้น 

 
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 

- ดา้นพนกังาน/ดา้นเทคโนโลยีและ

การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ภาพที่ 1 แผนภาพความสัมพนัธ์ของเหตุและผล 
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3. แผนท่ีกลยุทธ์ (strategy map) คือ วิธีการในการส่ือสารกลยุทธ์ขององคก์ารไปสู่หน่วยงานต่างๆ 

เพ่ือให้พนกังานทุกคนในองคก์ารเกิดความเขา้ใจในกลยุทธ์ขององคก์ารท่ีตั้งเป้าหมายไว ้โดยเช่ือมโยงการด าเนินงาน

ของแต่ละหน่วยงานเขา้กบัวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร และมีการทบทวนความถูกตอ้งโดยการทดสอบสมมติฐาน

ขององคก์าร และกลยทุธ์ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ผลการ

ด าเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงิน และผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน ของอุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบงั [21]วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) ผล

การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็นตัวเงินเป็นตัวช้ีวัดน า (leading indicators) ไปสู่ผลการ

ด าเนินงานท่ีเป็นตัวเงิน (lagging indicators) อย่างมีนัยส าคญั ผูวิ้จัยจึงสนใจในการศึกษาการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคก์ารท่ีส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์ในการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ดงันั้น ในงานวิจยัคร้ังน้ีจึงตอ้งการศึกษาการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารท่ีส่งผลต่อผลิตภาพของ

การผลิต โดยมีการประยกุตก์ารวดัผลการเนินงานท่ีไม่เป็นตวัเงินเป็นหลกั และให้นิยามของผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่

เป็นตวัเงินในงานวิจยั คือ ผลผลิต (output) ท่ีเกิดจากการวางแผนและกลยทุธ์ของบริหารองคก์ารในระยะยาว เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการท างานดา้นต่างๆ อยา่งสูงสุด โดยมุ่งเนน้กระบวนการบริหารทรัพยากร

ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด

ตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

2.3 องค์ประกอบผลิตภาพของการผลิตที่ไม่เป็นตัวเงิน (Non-Financial Productivity) 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตัวเงินจ านวน 15 งานวิจัย เรียง

ตามล าดบัดงัน้ี [22-29,18,30,19,31,3,32,21] 

 

ตารางท่ี 2 องคป์ระกอบผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน  

องค์ประกอบผลิตภาพของการผลิต 

ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 รวม 

การบริหารจดัการสินทรัพย ์         ⁄     ⁄     ⁄         3 

ความไดเ้ปรียบของกระบวนการ                     ⁄         1 

พนกังาน       ⁄   ⁄ ⁄       ⁄   ⁄     5 

เทคโนโลยีและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   ⁄ ⁄ ⁄   ⁄   ⁄     ⁄         6 

ความเร็ว       ⁄           ⁄ ⁄     ⁄   4 

ดา้นคุณภาพ               ⁄   ⁄ ⁄   ⁄     4 

ดา้นลูกคา้           ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄   ⁄     ⁄ 7 

นวตักรรม                   ⁄ ⁄         2 

การท างานเป็นทีม ⁄  ⁄          ⁄   3 
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ตารางท่ี 2 องคป์ระกอบผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน (ต่อ) 

องค์ประกอบผลิตภาพของการผลิต 

ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 รวม 

การมีส่วนร่วม ⁄                       ⁄     2 

ความภกัดีและเอกลกัษณ์ขององคก์าร ⁄                             1 

สหภาพแรงงาน       ⁄                       1 

ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม       ⁄     ⁄                 2 

การบริหารองคก์าร     ⁄   ⁄                     2 

ความยืดหยุน่     ⁄         ⁄               2 

  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจ านวน 15 งานวิจยั พบว่า มีการศึกษาองคป์ระกอบผลิตภาพของการ

ผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน ซ ้า 5 อนัดบัสูงสุด ประกอบดว้ย 1) เทคโนโลยีและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 2) พนกังาน 3) ความเร็ว 

4) คุณภาพ และ 5) ลูกคา้  

ดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ( technology and continuous improvement) คือ การบริหาร

คุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารจะท าให้เกิดการวางแผนพฒันาองคก์ารในกระบวนการท่ีตอ้งสอดรับและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ี

องคก์ารตั้งเป้าไว ้เพ่ือท่ีจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรม ดงันั้น การบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองค์การจึงท าให้องค์การเกิดการกระตุ้นท่ีจะพฒันากระบวนการอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งเกิดการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการให้มีคุณภาพท่ีดีขึ้น 

ดา้นพนกังาน (labours) คือ องคก์ารเกิดการวางแผนพฒันาศกัยภาพ ทกัษะ และความเขา้ใจในกระบวนการ

ท างานท่ีถูกตอ้งของพนกังาน เพ่ือให้เกิดการมุ่งเน้นและการตระหนกัรู้ถึงผลท่ีไดรั้บการจากมุ่งเน้นการเพ่ิมผลิตภาพ

ของการผลิต เช่น การเพ่ิมผลิตภาพของการผลิตส่งผลให้สามารถลดตน้ทุนต่อหน่วย หรือลดระยะเวลาในการผลิตลงได ้ 

ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นถึงปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และ

พนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานในด้านความเร็ว ด้านคุณภาพ และด้านลูกค้า เน่ืองการใน

กระบวนการผลิตท่ีมุ่งเนน้ผลิตภาพของการผลิตท่ีสูงนั้น มีการมุ่งเนน้ในการลงทุนเพ่ือพฒันาดา้นกระบวนการผลิตและ

ดา้นองคค์วามรู้ ศกัยภาพของกระบวนการท างานของพนกังานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิตผลิต

ในดา้นความเร็วของกระบวนการท างานในการผลิต คุณภาพของสินคา้จากการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น ท าให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ขึ้น และยงัส่งผลต่อประสิทธิผลจากการ

ท างานไดอ้ยา่งชดัเจน [19,25,29-30] 

ดา้นความเร็ว (speed) คือ ท าให้องค์การเกิดการวางแผนกระบวนการภายในองคก์ารตั้งแต่กระบวนการ

ส่ังซ้ือวตัถุดิบ จนถึงกระบวนการส่งมอบสินคา้และบริการสู่กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มของลูกคา้ไดต้รงตามก าหนด ซ่ึงการ

ท่ีสามารถท างานไดท้นัต่อเวลาท่ีก าหนดหรือเร็วกว่าเวลาท่ีก าหนดนั้น แสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย  

ดา้นคุณภาพ (quality) คือ องค์การเกิดการวางแผนพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงมี 2 

ปัจจยัคือ 1) ดา้นราคา และ 2) ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดงันั้น การส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ คือ 
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การส่งมอบคุณค่าสู่ลูกคา้ ซ่ึงท าให้เกิดความพึงพอใจและความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยส่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้น

การเงินขององคก์ารเพ่ิมขึ้น สรุปไดค้ือ การท่ีองคก์ารมีการประยุกตใ์ชก้ารบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ท าให้องคก์าร

มุ่งเน้นการพฒันาดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการ และส่งผลทั้งต่อความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีผลตอบกลบัในรูป

ความภกัดีต่อตราสินคา้ และยงัรวมไปถึงการลดความสูญเสียในกระบวนการท างานท่ีสูญเปล่า คือการผลิตสินคา้ท่ีไม่

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวด้ว้ย 

ด้านลูกค้า (customers satisfaction) คือ หลกัการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การเป็นการบริหารเพ่ือการ

มุ่งเนน้ในการท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มลูกคา้ในอุตสาหกรรมนั้นๆ ดงันั้น การประยกุตก์าร

การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร จึงท าให้องคก์ารวางแผนและจดัการกระบวนการภายในองคก์ารทุกๆ ดา้น เพื่อท่ีจะ

เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

 

ตัวแปรอิสระ (X)                                                                                                        ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

วิธีการด าเนินงานวิจัย  
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัของการบริหารทัว่ทั้งองคก์ารท่ีส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวั
เงิน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) จากพนกังานของบริษทัท่ีผูผ้ลิตเรซ่ินจ านวน 14 บริษทั ทุกระดบัสายงาน
โดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ท าการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบ และน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานขององค์การผูผ้ลิตเรซ่ินจ านวน 14 บริษทั ซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน 1,347 คน ขนาดตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการเทียบตารางของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ในระดบัความเช่ือมัน่ 
95% คือ 309 คน ส่งแบบสอบถาม 1,347 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัเพียง 357 ชุด (เก็บขอ้มูล ต.ค. 2562-ก.พ. 
2563) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลไดอ้าศยัแบบสอบถามท่ีจดัท าขึ้นโดยทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อก าหนดขอบเขตงานวิจยั น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  

1. วิสัยทศัน์ผูน้ า 2. การพฒันาคุณภา3.การพฒันา

กระบวนการ 4. การมีส่วนร่วมของพนกังาน           5. 

การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

 

ผลิตภาพของการผลติที่ไม่เป็นตวัเงิน  

1. เทคโนโลยีและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2. พนกังาน 

 

ผลิตภาพของการผลติที่ไม่เป็นตวัเงิน  

1. ความเร็ว 2. คุณภาพ 3. ลูกคา้ 
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(Conceptual Model) แลว้น ากรอบแนวคิดท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามขึ้น ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-
end Question) หมายถึง ค าถามท่ีมีค าตอบไวใ้ห้เลือกแลว้ ส าหรับวิธีการในการสร้างแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้
ศึกษาไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. คน้ควา้ต าราและผลงานวิจยัต่างๆ เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดการสร้างแบบสอบถาม การก าหนดการวดั
ตวัแปรและตั้งเป็นค าถามในการส ารวจ 

2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้คณะกรรมการท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความเหมาะสมในเน้ือหาจ านวน 4 ท่าน แลว้น าไปทดสอบกบัพนกังานท่ีปฏิบติังานของอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเรซ่ิน 

จากนั้นผูศึ้กษาไดน้ าผลกลบัมาพิจารณาและท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความกระชบัและชดัเจนย่ิงขึ้น 
โดยการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละดา้นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.70-0.91 และค่า
ความเช่ือมัน่ในการทดสอบการบริการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารมีค่าเท่ากบั 0.92 ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินมีค่า
เท่ากบั 0.93 ซ่ึงตรงตามเกณฑท่ี์ยอมรับคือมีค่า 0.70 ขึ้นไป [21] 

การวิเคราะห์ข้อมลูและสถติิท่ีใช้ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง

องค์การ ผลิตภาพของการผลิต และผลการด าเนินการดา้นการเงินของอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเรซ่ิน หลงัจากผูศึ้กษาได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถามทุกฉบบัที่เก็บรวบรวมได ้จะท า
การบนัทึกขอ้มูลและวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยอาศยัโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ซ่ึงวิธีการศึกษามีดงัน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
เพ่ืออธิบายลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบของการน าระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารทั้ง 5 ประการ คือ วิสัยทศัน์
ผูน้ า การพฒันาคุณภาพ การพฒันากระบวนการ การมีส่วนร่วมของพนกังาน ความพึงพอใจของลูกคา้ สถิติทีใชใ้นการ
วิเคราะห์คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบของผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน ทั้ง 5 ประการ คือ เทคโนโลยีและการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง พนักงาน ความเร็ว ดา้นลูกคา้ คุณภาพ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ดา้นการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ผลิตภาพของการผลิต
ท่ีไม่เป็นตัวเงิน ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การสกัด
องค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis: PCA) วิเคราะห์จ านวน
องคป์ระกอบของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน ดว้ยวิธีการหมุนแกนแบบมุม
ฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) หลกัเกณฑ์การวิเคราะห์องค์ประกอบส าคญั โดย
พิจารณาจาก [33] 

4.1 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin :KMO) มีค่ามากกว่า 0.8  
4.2  ค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett's Test of Sphericity) ต้องมีค่าสถิติไค-สแควร์ (𝜒2) ท่ีใช้ในการ

ทดสอบมีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
4.3 เกณฑใ์นการใชป้ระกอบการตดัสินใจถึงจานวนองคป์ระกอบหรือปัจจยัประกอบดว้ย กฎของ Kaiser 

ค่า Eigenvalues มากกว่า 1   
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4.4  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกว่า 0.5 
5. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ดา้นการบริหาร

คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน ผลิตภาพของการผลิตท่ีเป็นตวัเงิน 
เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) การ

ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบไม่ใชพ้าราเมทริก ผูวิ้จยัก าหนดเกณฑ์  การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ไวด้งัน้ี 

  ค่า r   ระดบัความสัมพนัธ์ 
  0.90-1.00  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
  0.70-0.90  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  0.50-0.70  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  0.30-0.50  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  0.00-0.30  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

เคร่ืองหมายบวกหรือลบ (+,-) หน้าตัวเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกทิศทางความสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 1) r มีเคร่ืองหมายบวก (+) หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมี
ค่าสูง อีกหน่ึงตวัแปรจะมีค่าสูงไปดว้ย) 2) r มีเคร่ืองหมายลบ (-) หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกหน่ึงตวัแปรจะมีค่าต ่า) 

6. การทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั ท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์าร ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลพหุคูณแบบ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรตามหน่ึงตวักบัตวัแปรอิสระหลายตวัแปร โดยจะมีการเพ่ิมตวัแปรอิสระเขา้สู่สมการทีละตวัเพื่อท านายว่าตวัแปร
อิสระตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านายตวัแปรตาม วิธี Stepwise Multiple Regression  
 

ผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี ผูร่้วมตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 53.50 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.50 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 20-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 43.70 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.66 ผูร่้วมตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในแผนกวิจยัและพฒันา คิดเป็นร้อยละ 25.77 และมีระดับสายงานในระดบัเจา้หน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 46.78 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในบริษทันั้นๆ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.03 
 การบริหารทัว่ทั้งองค์การโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยกว่า
ค่าเฉล่ีย และค่าความเบแ้ละความโด่งไม่เกิน 2 ถือว่าขอ้มูลกระจายตวัแบบปกติการบริหารทัว่ทั้งองค์การโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.02 (SD = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวิสัยทศัน์ผูน้ า และการมุ่งเน้นลูกคา้ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ 4.11 (SD = 0.65), 4.11 (SD = 0.62) ตามล าดบั 
  ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย และค่าความเบแ้ละความโด่งไม่เกิน 2 ถือว่าขอ้มูลกระจายตวัแบบปกติ ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็น
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ตวัเงินโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.86 (SD = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นลูกคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 3.94 
(SD = 0.68)  

1. การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Exploratory 
Factor Analysis: EFA)  

1.1 การวิเคราะห์ผลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ค่าสถิติของไคเซอร์-ไม
เยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.93 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลทั้งหมดและตัวแปรต่างๆ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัความสัมพนัธ์ดีมาก และค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett's Test of Sphericity) พบว่า ค่าสถิติไค-
สแควร์ (χ2) ท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่าเท่ากบั 6925.41 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 จากเกณฑ์ในการใช้ประกอบการตดัสินใจถึงจานวนองคป์ระกอบหรือปัจจยัประกอบดว้ย ตามกฎ
ของ Kaiser ค่า Eigenvalues มากกว่า 1  จ านวนองคป์ระกอบจะได ้3 ตวัแปร แต่จากการศึกษาจ านวนองคป์ระกอบหรือ
ปัจจยั [33] ซ่ึงศึกษาการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจในการวิจยัองคก์าร ไดอ้ธิบายถึงเกณฑ์ในการใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจถึงจ านวนองคป์ระกอบหรือปัจจยัประกอบดว้ย กฎของ Kaiser “Eigenvalues มากกว่า 1” การทดสอบ Scree, 
Parallel Analysis, A Priori Theory และการคงจ านวนองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีให้ค่าสัดส่วนของความแปรปรวนท่ีสูง
ไว ้โดย [34-35] แนะน าให้ใช้เกณฑ์ผสานกนั ซ่ึงมีเหตุผลท่ีว่าไม่มีเกณฑ์ใดแสดงไดว่้าดีกว่าเกณฑ์อื่นอย่างชดัเจนจาก
การส ารวจของ Fabrigar พบว่ามีผูใ้ช้เกณฑ์ Eigenvalues 19.0% และใช้เกณฑ์ผสมผสาน 20.7% ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงใช้
จ านวนองค์ประกอบ 5 ตวัแปร ตามท่ีจากการทบทวนวรรณกรรม ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นวิสัยทศัน์ผูน้ า การพฒันา
คุณภาพ การพฒันากระบวนการ การมีส่วนร่วม การมุ่งเน้นลูกคา้ มีค่าพิสัยของค่าไอเกนอยูใ่นระหว่าง 0.72-11.91 และ
มีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 75.78 

ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของแบบสอบถามดา้นการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารภายหลงัจากการหมุน
แกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method)  1) ดา้นวิสัยทศัน์ผูน้ า อยู่ในช่วง 0.74-
0.79 2) ดา้นการพฒันาคุณภาพ อยู่ในช่วง 0.64-0.71 3) ดา้นการพฒันากระบวนการ อยู่ในช่วง 0.74-0.76 4) ดา้นการมี
ส่วนร่วมของพนกังาน อยูใ่นช่วง 0.73-0.80 5) ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ อยูใ่นช่วง 0.68-83 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ 
  ละองคป์ระกอบ ของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร  

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

1 11.91 51.80 51.80 
2 2.19 9.54 61.34 
3 1.84 8.01 69.34 
4 0.76 3.32 72.66 
5 0.72 3.12 75.78 
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1.2 การวิเคราะห์ผลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน ค่าสถิติของไค
เซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.94 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลทั้งหมดและตวัแปรต่างๆ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัความสัมพนัธ์ดีมาก และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett's Test of Sphericity) พบว่า ค่าสถิติไค-
สแควร์ (χ2) ท่ีใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากบั 8418.86 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดอ้งค์ประกอบทั้งหมด 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดา้นพนกังาน ดา้นความเร็ว ดา้นคุณภาพ ดา้นลูกคา้ มี
ค่าพิสัยของค่าไอเกนอยูใ่นระหว่าง 1.06-14.21 และมีความแปรปรวนสะสมร้อยละ 76.25 

 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของแบบสอบถามดา้นการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การภายหลงัจากการ
หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method)  1) ดา้นเทคโนโลยีและการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง อยู่ในช่วง 0.70-0.80 2) ดา้นพนกังานอยู่ในช่วง 0.65-0.76 3) ดา้นความเร็ว อยู่ในช่วง 0.65-0.84 4) ดา้น
คุณภาพ อยูใ่นช่วง 0.65-0.79 5) ดา้นลูกคา้ อยูใ่นช่วง 0.63-83 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมใน 
  แต่ละองคป์ระกอบ ของผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

1 14.21 54.66 54.66 
2 1.89 7.25 61.91 
3 1.52 5.83 67.74 
4 1.15 4.43 72.17 
5 1.06 4.08 76.25 

  
2. การวิเคราะห์ผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient)    

2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของดา้นการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 
ปัจจยั ดงัน้ี วิสัยทศัน์ผูน้า การพฒันาคุณภาพ การพฒันากระบวนการ การมีส่วนร่วมของพนกังาน และการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
พบว่า ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอยู่ในช่วง 0.48-0.81 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกปัจจยั ปัจจยัดา้นการ
พฒันากระบวนการมีความสัมพนัธ์กับด้านการพฒันากระบวนการมากท่ีสุด ( r = 0.81, p-value = 0.01) ในระดับ
ความสัมพนัธ์ระดบัสูง และมีทิศทางของความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางท่ี 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของดา้นการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร 

ปัจจัย 
วิสัยทัศน์
ผู้น า 

การพฒันา
คุณภาพ 

การพฒันา
กระบวนการ 

การม ี
ส่วนร่วม 

การมุ่งเน้น
ลูกค้า 

วิสัยทศัน์ผูน้ า 1.00     

การพฒันาคุณภาพ 0.68** 1.00    

การพฒันากระบวนการ 0.56** 0.81** 1.00   

การมีส่วนร่วมของพนกังาน 0.48** 0.77** 0.77** 1.00  

การมุ่งเนน้ลูกคา้ 0.54** 0.55** 0.49** 0.54** 1.00 
หมายเหตุ: ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สองหาง 
 

2.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของดา้นผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 
ปัจจยั ดงัน้ี เทคโนโลยีและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง พนกังาน ความเร็ว ลูกคา้ และคุณภาพ พบว่า ระดบัความสัมพนัธ์
ของตวัแปรอยู่ในช่วง 0.56-0.74 ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในทุกปัจจยั 
โดยปัจจยัดา้นความเร็วมีความสัมพนัธ์กบัดา้นลูกคา้มากท่ีสุด (r = 0.74, p-value = 0.01) ในความสัมพนัธ์ระดบัสูง และ
มีทิศทางความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของดา้นผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

ปัจจัย 
เทคโนโลยีและ
การพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง 
พนักงาน ความเร็ว ลูกค้า คุณภาพ 

เทคโนโลยีและการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

1.00 
    

พนกังาน 0.65** 1.00    
ความเร็ว 0.56** 0.65** 1.00   
ลูกคา้ 0.66** 0.70** 0.74** 1.00  
คุณภาพ 0.58** 0.65** 0.69** 0.69** 1.00 

หมายเหตุ: ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สองหาง 
 

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
3.1 ปัจจัยของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การท่ีส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตัวเงินตาม

สมมติฐาน มีดงัน้ี การมีส่วนร่วมของพนกังาน การมุ่งเนน้ลูกคา้ การพฒันาคุณภาพ การพฒันากระบวนการ และปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการพฒันาคุณภาพ และการมุ่งเน้นลูกคา้ (b = 
0.24, p < 0.01) รองลงมา การมีส่วนร่วมของพนกังาน (b = 0.19, p < 0.01) 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ผลกระทบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารต่อดา้นผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
 โดยรวม 

ตัวแปรต้น 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig VIF Tolerance b Std. 
Error 

Std. b 

(Constant) 0.68 0.13  5.30 0.00**   
ดา้นการพฒันาคุณภาพ 0.24 0.05 0.30 5.24 0.00** 3.53 0.28 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 0.24 0.04 0.25 6.68 0.00** 1.52 0.66 
ดา้นการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน 

0.19 0.04 0.24 4.48 0.00** 3.01 0.33 

ดา้นการพฒันา
กระบวนการ 

0.13 0.05 0.16 2.81 0.01** 3.44 0.29 

R = 0.818 R2 = 0.670 R2 Adjust = 0.665 S.E. = 0.336460 F= 177.633 
หมายเหตุ: ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารต่อปัจจยัในแต่ละดา้นของผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่
เป็นตวัเงิน ดว้ยการวิเคราะห์ตวัแปรต่างๆ ภายใตเ้ง่ือนไข Stepwise Multiple Regression พบว่า  
 สมมติฐานที่ 1) ปัจจัยของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ (b = 0.32, p < 0.01) มี
อิทธิพลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาอยา่งต่อท่ีเน่ืองท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ผลกระทบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้น 
  เทคโนโลยีและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

ตัวแปรต้น 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig VIF Tolerance b Std. 
Error 

Std. b 

(Constant) 0.64 0.20  3.18 0.00**   
ดา้นการมีส่วนร่วม 0.31 0.06 0.32 4.99 0.00** 2.71 0.37 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 0.32 0.05 0.29 6.04 0.00** 1.45 0.69 
ดา้นการพฒันากระบวนการ 0.16 0.06 0.17 2.67 0.01** 2.51 0.40 
R = 0.669 R2 = 0.448 R2 Adjust = 0.437 S.E. = 0.524 F = 95.430 

หมายเหตุ: ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 2) ปัจจยัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารดา้นการพฒันาคุณภาพ (b = 0.26, p < 0.01)   มี
อิทธิพลต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นพนกังานมากท่ีสุด 
 



วารสารวจิัย มข. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 9 ฉบับที่ 2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2564 88 
KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 9 No.: 2 May-August 2021 

 

ตารางท่ี 7  การวิเคราะห์ผลกระทบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารต่อผลิตภาพการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นพนกังาน 

ตัวแปรต้น 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig VIF Tolerance b Std. 
Error 

Std. b 

(Constant) 0.55 0.16  3.43 0.00**   
ดา้นการพฒันาคุณภาพ 0.26 0.06 0.30 4.64 0.00** 3.50 0.29 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 0.23 0.04 0.23 5.24 0.00** 1.66 0.60 
ดา้นการมีส่วนร่วม 0.22 0.05 0.25 4.62 0.00** 2.61 0.38 
ดา้นวิสัยทศัน์ผูน้ า 0.13 0.05 0.13 2.67 0.01** 2.06 0.48 
R = 0.770 R2 = 0.592 R2 Adjust = 0.588 S.E. = 0.402 F = 127.760 

หมายเหตุ: ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 3) ปัจจยัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน (b = 0.38, p < 0.01) 
มีอิทธิพลต่อผลิตภาพของการผลิตดา้นความเร็วมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 8   การวิเคราะห์ผลกระทบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารต่อดา้นความเร็ว 

ตัวแปรต้น 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig VIF Tolerance b Std. 
Error 

Std. b 

(Constant) 0.57 0.19  3.09 0.00**   
ดา้นการพฒันาคุณภาพ 0.38 0.06 0.40 6.58 0.00** 2.57 0.39 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 0.29 0.05 0.26 5.58 0.00** 1.52 0.66 
ดา้นการมีส่วนร่วม 0.15 0.06 0.16 2.60 0.01** 2.54 0.39 
R = 0.708 R2 = 0.501 R2 Adjust = 0.496 S.E. = 0.492 F = 117.956 

หมายเหตุ: ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 4) ปัจจยัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารดา้นการพฒันาคุณภาพ (b = 0.40, p < 0.01) มีอิทธิพล
ต่อผลิตภาพของการผลิตดา้นลูกคา้มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ผลกระทบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นดา้น 
  ลูกคา้ 

ตัวแปรต้น 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig VIF Tolerance b Std. 
Error 

Std. b 

(Constant) 0.67 0.18  3.72 0.00**   
ดา้นการพฒันาคุณภาพ 0.40 0.06 0.42 6.44 0.00** 3.18 0.31 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 0.22 0.05 0.20 4.53 0.00** 1.45 0.69 
ดา้นการพฒันากระบวนการ 0.20 0.06 0.21 3.43 0.00** 2.91 0.34 
R = 0.731 R2 = 0.534 R2 Adjust = 0.530 S.E. = 0.469 F = 134.892 

หมายเหตุ: ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 5) ปัจจยัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน (b = 031, p < 0.01) มี
อิทธิพลต่อผลิตภาพของการผลิตดา้นคุณภาพมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ผลกระทบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้น 
  คุณภาพ 

ตัวแปรต้น 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig VIF Tolerance b Std. 
Error 

Std. b 

(Constant)  0.84 0.19  4.32 0.00**   
ดา้นการมีส่วนร่วม  0.31 0.06 0.33 4.89 0.00** 3.01 0.33 
ดา้นการพฒันาคุณภาพ  0.14 0.07 0.14 1.93 0.05* 3.53 0.28 
ดา้นการพฒันากระบวนการ  0.17 0.07 0.18 2.44 0.02* 3.44 0.29 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้  0.12 0.05 0.11 2.31 0.02* 1.52 0.66 
R = 0.677 R2 = 0.458 R2 = 0.452 S.E. = 0.511 F= 74.382 

หมายเหตุ: * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากสมมติฐานท่ี 1-5 ผลเป็นท่ียอมรับได ้คือ การบริหารคุณภาพทัง่ทั้งองคก์ารส่งผลต่อผลิตภาพของการผลิต
ท่ีไม่เป็นตวัเงิน  
 ดงันั้นในการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารของอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเรซ่ินในประเทศไทย จึงควรให้ความส าคญั 
ในดา้นการพฒันาคุณภาพ และการพฒันากระบวนการเป็นปัจจยัท่ีเป็น ตวัแปรส าคญัในการสร้างสร้างไดเ้ปรียบ และยงั
เป็นปัจจัยท่ีเสริมสร้างให้องค์การให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ทั้งด้านความเร็ว [30] คุณภาพ พนักงาน การพฒันา
เทคโนโลยี ลูกคา้ [36] ผลการศึกษาจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่าดว้ยการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารส่งผลต่อ
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ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน แต่จากการศึกษาพบว่ามีปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ผูน้ าไม่มีผลต่อผลิตภาพของการผลิต
ท่ีไม่เป็นตวัเงิน [37] ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารโดยใชห้ลกับญัญติั 16 ประการของ
แนวทางในการบริหารรูปแบบใหม่และเกณฑ์รางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige Quality Award ต่อส่งผลต่อการ
ด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน[21] การบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคก์ารในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเรซ่ินในประเทศไทยให้ความส าคญั
ต่อการพฒันาคุณภาพ และการพฒันากระบวนการ การท่ีองคก์ารให้ความส าคญัต่อการพฒันากระบวนการท างาน และ
พฒันาคุณภาพของสินคา้อยู่อย่างสม ่าเสมอ จะท าให้องคก์ารสร้างความไดเ้ปรียบทางแข่งขนัทางโครงสร้างทางการเงิน 
และโครงสร้างของกระบวนการผลิต กล่าวไดค้ือ โครงสร้างทางการเงินคือผลท่ีลดตน้ทุนจากการผลิต การเพ่ิมส่วนแบ่ง
ทางการตลาด การสร้างความพ่ึงพอใจของการลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ า ส่วนโครงสร้างทางกระบวนการผลิต คือ การ
วางแผนพฒันา ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจากเคร่ืองมือ หรือความไม่เขา้ใจในกระบวนการผลิต แสดงให้เห็นว่า การ
มุ่งเนน้ดา้นคุณภาพจึงมีความส าคญัในการบริหารองคก์าร 
 สมมติฐานที่ 6) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดา้นพนกังาน ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความเร็ว 
ดา้นคุณภาพ ดา้นลูกคา้ตามสมมติฐาน มีดงัน้ี ดา้นพนกังาน ดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจยัดา้น
พนกังาน (b = 0.52, p < 0.01) มีอิทธิพลต่อดา้นความเร็ว ดา้นคุณภาพ ดา้นลูกคา้โดยรวมมากท่ีสุดเท่ากนั 
 
ตารางท่ี 11 ผลกระทบดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นพนกังานต่อดา้นความเร็ว ดา้นคุณภาพ ดา้น 
   ลูกคา้โดยรวม 

ตัวแปรต้น 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig VIF Tolerance b Std. 
Error 

Std. 
Beta 

(Constant)  0.72 0.13  5.40 0.00**   
พนกังาน  0.52 0.04 0.53 12.20 0.00** 1.73 0.58 
เทคโนโลยีและการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง  

0.29 0.04 0.33 7.55 0.00** 1.73 0.58 

R = 0.784 R2 = 0.614 R2 Adjust = 0.612 S.E. = 0.384421 F = 281.398   
หมายเหตุ: ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 สมมติฐานท่ี 6 ผลเป็นท่ียอมรับไดค้ือ ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นเทคโนโลยีและการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง ดา้นพนกังานต่อดา้นความเร็ว ดา้นคุณภาพ ดา้นลูกคา้  
 ดงันั้น ผลจากการวิเคราะห์ทางสถิติแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นพนักงาน ดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองส่งผลต่อ ดา้นคุณภาพ ความเร็ว ดา้นลูกคา้ ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อดา้นคุณภาพ ความเร็ว ความสามารถใน
การตอบสนองของลูกคา้ไดน้ั้นคือ พนักงาน [6] เน่ืองจากพนกังานเป็นฟันเฟืองท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้
สามารถด าเนินไปได ้[25] กระบวนการท่ีสามารถเพ่ิมผลผลิต และเพ่ือเพ่ิมความสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 
และสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ได ้พบว่าพนักงานเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีจะสามารถเพ่ิมผลผลิตได ้ดงันั้นการท่ี
องค์การท่ีสามรถท าให้ประสบผลส าเร็จของเป้าหมายในองค์การได ้จะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ให้มี
ความพร้อมทั้งดา้นความรู้ในลกัษณะงาน และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เหตุผลท่ีตอ้งมุ่งเนน้พฒันาพนกังานก่อนมีดงัน้ี 1. 
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การพฒันาคุณภาพมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าค่าใช้จ่ายในการพฒันาพนักงาน 2. การฝึกฝนพฒันาความเช่ียวชาญในการใช้
เคร่ืองมือมีความจ าเป็นต่อดา้นกระบวนการผลิต 3. การท างานเป็นทีมของพนกังาน และการมีความรู้ขา้มสายงานท าให้
พนักงานแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างรวดเร็ว 4. พนักงานเป็นแนวท่ีปฏิบติังานตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้ [38] โดย
แผนแม่บทในการวางแผนกลยทุธ์ต่างๆ มาจากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงมีการศึกษาวิสัยทศัน์ของผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีดี จะท า
ให้องคก์ารเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เกิดการปรับปรุงและพฒันาทั้งดา้นคุณภาพ และกระบวนการผลิตท่ีมีศกัยภาพ
สูง มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีตามสมยัเป็นเคร่ืองมือในการช่วยเพ่ิมผลิตภาพดว้ย ดงันั้นสามารถสรุปผลสมมติฐานได้
ว่า ปัจจยัดา้นพนกังาน ดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองส่งผลต่อดา้นคุณภาพ ความเร็ว ดา้นลูกคา้ 
  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ ท่ีมีต่อผลิตภาพของการผลิตใน
อุตสาหกรรมผูผ้ลิตเรซ่ินในประเทศไทย ท่ีเป็นส่วนประกอบในอุตสาหกรรมสี ผูวิ้จยัขอเสนอแนะความคิดเห็นท่ีไดจ้าก
ผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. การบริหารองคก์ารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในองคก์ารอยา่งสูงสุด กล่าวไดค้ือ เป็นการวางแผนเพื่อพฒันา
องคก์ารในดา้นต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัขององคก์ารท่ีตั้งไว ้โดยทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมให้บรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงจากการศึกษาอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเรซ่ินพบว่า องคก์ารควรมุ่งเนน้การพฒันากระบวนการ การพฒันาคุณภาพภาพ การ
มีส่วนร่วมของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ การท่ีองค์การสร้าง
วฒันธรรมภายในองค์การให้มีการท างานเป็นทีม เน่ืองจากพนักงานเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนให้องค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งยงัเป็นปัจจยัให้เกิดการพฒันาทกัษะของกระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การ
พฒันาสินคา้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มอุตสาหกรรม  

1.1 การพฒันาคุณภาพ (Quality Improvement) คือ การพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริหาร ซ่ึงตอ้ง
ควบคู่กบัการพฒันากระบวนการต่างๆ ทั้งดา้นการป้องกนัปัญหาดา้นคุณภาพ ดา้นกระบวนการผลิต สร้างความพึง
พอใจจากการส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และตรงตามเวลาหรือเร็วกว่าท่ีก าหนดได ้ย่อมเป็นการส่งผลดีต่อองคก์าร จาก
แบบส ารวจพบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเรซ่ินให้ความเห็นเน้นการป้องกนัดา้นคุณภาพมากกว่าดา้นอื่น แต่
ควรมีการประยกุตแ์นวคิดการมีส่วนร่วมของพนกังาน เพื่อเป็นการพฒันาองคก์ารที่มุ่งเนน้การวางแผน ตรวจสอบ และ
ป้องกนัปัญหา โดยเน้นการทางานเป็นทีม เน่ืองจากพนักงานแต่ละแผนกมีประสบการณ์ และทกัษะความช านาญท่ี
ต่างกนั ย่อมสามารถ ออกแบบการวางแผน แนวคิดท่ีจะสามารถป้องกนัปัญหา เพื่อท่ีจะสามารถลดตน้ทุนท่ีเกิดจาก
ปัญหาสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพลดลง 

1.2 การสร้างความพึงพอใจต่อกลุ่มลูกคา้ (Customers Satisfaction) คือ การสร้างสามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นไดอ้ย่างดีเย่ียม ซ่ึงความตอ้งการหรือความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้
ในแต่ละอุตสาหกรรมยอ่มมีลกัษณะปลีกยอ่ยท่ีแตกต่างกนัไป แต่สามารถรวมเป็นกลุ่มใหญ่ไดค้ือ คุณภาพ และราคา ใน
อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์คุณภาพของสินคา้มีความส าคญัมากกว่าราคา เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้ตั้งตน้ (เรซ่ิน) ท่ีใชใ้น
กระบวนการผลิตสีมีความส าคญัมากเร่ืองกระบวนการจดัเก็บ (Stability) ถา้เรซ่ินมีปัญหาดา้นคุณภาพตั้งแต่เร่ิมตน้ เม่ือ
น าเขา้สู่กระบวนการผลิตสีอาจท าให้สีมีลกัษณะเป็นวุน้ (Gel) ซ่ึงเป็นลกัษณะของสีไม่ท่ีไดคุ้ณภาพ ซ่ึงส่งผลเสียหายทั้ง
ผูผ้ลิต และผูซ้ื้อสินคา้ ทั้งดา้นเวลา การเงิน ความพึงพอใจ ดงันั้น การพฒันากระบวนการผลิต และเพ่ิมขั้นการตรวจสอบ 
ป้องกนัปัญหาดา้นคุณภาพ ยอ่มส่งผลดีต่อการสร้างความพึงพอใจ และสร้างมากน่าเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ขององคก์ารอีก
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ดว้ย และยงัท าให้เกิดการเตรียมความพร้อมท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีจะสามารถแข่งขนัในตลาดไดอ้ย่างมีประสิท ธิภาพ 
และประสิทธิผลไดอ้ยา่งย่ิง  

2. ในการศึกษางานวิจยัผลกระทบของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร ท่ีมีต่อผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่
เป็นตวัเงินในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเรซ่ินในประเทศไทยมีขอ้สังเกตไดว่้า การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารตอ้งมีปัจจยัท่ี
เป็นตวักลางคือ ผลิตภาพของการผลิตท่ีไม่เป็นตวัเงิน ท่ีจะสร้างให้เกิดผลประสบความส าเร็จดา้นการเงินดา้น กล่าวได้
คือ การวางแผนการบริหารท่ีดี รัดกุม สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไดอ้ย่างชัดเจน จะเกิดการพฒันาศกัยภาพให้
องคก์ารสามารถสร้างความไดผ้ลการด าเนินการท่ีเป็นดา้นการเงินได ้รวมถึงการใชป้ระโยชน์ของสินทรัพยอ์ยา่งคุม้ค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด จากการวางแผนพฒันากระบวนการต่างๆ ภายในองค์การก็เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสูงสุด 

ดงันั้น องคก์ารจึงควรส่งเสริมดา้นลูกคา้มากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ และความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เป็น
ดชันีท่ีสะทอ้นถึงผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นองคก์าร จากกลยุทธ์ขององคก์ารท่ีไดมี้การวางแนวทางไว ้และมีการด าเนินการมา
อยา่งดีว่ามีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ การรักษาลูกคา้เดิมและการไดม้าซ่ึงลูกคา้ใหม่ จ านวนส่วนแบ่งการตลาด และ
ความสามารถในการท าก าไรจากลูกคา้ไม่ว่าจะเป็น การเติบโตของก าไร และการควบคุมตน้ทุนเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัดา้นราคา ซ่ึงการมุ่งเน้นดา้นลูกคา้ยงัส่งผลดีต่อการพฒันาองคก์ารอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ ดา้น เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างสม ่าเสมอจากการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ๆ องคก์ารควรเตรียมความพร้อมของดา้นพนักงานให้มีทกัษะ และความสามารถด้าน
เทคโนโลยีมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยเร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุและขาดแคลนแรงงานท่ีเป็นส่วนส าคญัใน
การขบัเคล่ือนองคก์ารให้ประสบผลส าเร็จ อาจเตรียมความพร้อมโดยน าเคร่ืองจกัรสมยัใหม่ หรือนวตักรรมการผลิต
รูปแบบใหม่ท่ีไม่ตอ้งใชแ้รงงานในการท างานหนา้งาน เพียงเป็นผูค้วบคุมผา่นระบบคอมพิวเตอร์ในการส่ังการ เพ่ือเป็น
การสนบัสนุนให้เกิดทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่มากย่ิงขึ้น ควรจดัให้มีการอบรมพนกังาน
อยา่งสม ่าเสมอ และยงัเป็นการสร้างการตระหนกัรู้ของพนกังานว่า การท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดพ้นกังานเป็น
ส่วนส าคญัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือน ท่ีสร้างความพึงพอใจของลูกคา้จากการบริการ และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ยอ่มจะส่งผล
ดีทั้งทุกฝ่าย และรวมพนกังานในองคก์ารดว้ย  
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