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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับนวัตกรรม 

การบริการของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก  
ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย จ านวน 157 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการปฏิบติั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบันวตักรรมการบริการโดยรวม ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยควรให้ความส าคญัเก่ียวกบั เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะดา้นการพฒันาเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั และ ดา้นแรงจูงใจ ในการเรียนรู้ เพราะส่งผลกระทบกบันวตักรรมการบริการมากท่ีสุด  ดวัย เพราะเป็นเคร่ีอง
มือในการด าเนินงาน ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งเพ่ือช่วยให้เกิด
แรงบนัดาลใจในการเรียนรู้ในการท างานอนัส่งผลให้ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศมีนวตักรรมการบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการผูม้าใชบ้ริการมากขึ้น 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to test the relationship between information technology and service innovation 
of the logistics business in Thailand.  Questionnaire was utilized as a tool for data collection which included 157 
businesses in Thailand.  The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, multiple correlation and 
multiple regression analysis. The results showed that information technology implementation has a positive relationship 
and impact on an overall service innovation.  Therefore, the logistic business executives in Thailand should focus on 
information technology capability, especially in the development of modern technology and staff motivation for 
learning which affects the service innovation the most because it is the tool in operation In resolving various problems 
and helping to increase operational efficiency As well as to help inspire learning in the workplace, resulting in the 
domestic logistics business having service innovations that can respond to the needs of users more. 
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บทน า 
 ในปัจจุบนัน้ีธุรกิจโลจิสติกส์ เป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รต่าง ๆ เน่ืองจากการแข่งขนัทางธุรกิจ
ท่ีรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นและการเปิดเสรีทางการคา้ท่ีมากขึ้น ส่งผลให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ จะตอ้งยกระดบัความสามารถในการ
ด าเนินงานให้ธุรกิจอยูร่อดต่อไปการลดตน้ทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิมใหม่ ๆ  เพ่ือเสนอลูกคา้เป็นกลยุทธ์พ้ืนฐานท่ีธุรกิจจะ
ละเลยไม่ได ้โดยเฉพาะการบริหารจดัการกระบวนการน าส่งสินคา้จากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภคให้ทนัต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงในการประกอบธุรกิจทัว่ไป ผูป้ระกอบการจะค านึงถึงตน้ทุนการผลิตเป็นหลกัและพยายามหาวิธีลดตน้ทุน
การผลิตให้ต ่าลงเพ่ือต่อสู้กบัคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นตลาด เน่ืองจากการเพ่ิมราคาสินคา้เพ่ือรักษาระดบัรายไดใ้ห้เท่าเดิม
นั้น ค่อนขา้งจะเป็นไปไดย้ากส าหรับลกัษณะโครงสร้างตลาดและภาวะทางการแข่งขนัในปัจจุบนั [1] ดงันั้นธุรกิจโลจิ
สติกส์ จึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ รวมทั้งสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งในระดบัธุรกิจและระดบัประเทศได ้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เป็นการประยกุตเ์อาความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพื่อใหไ้ดม้า ซ่ึง
สารสนเทศท่ีต้องการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้อง และความรวดเร็วทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
อุตสาหกรรม [2] ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการในการแสวงหาโอกาสทางการตลาด
ใหม่ ๆ ในการสร้างสินคา้และบริการท่ีสมบูรณ์แบบให้กบัลูกคา้ โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศเขา้สู่
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว ท าให้องคก์รต่าง ๆ ไดน้ าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกตใ์ชเ้พื่อ
การพฒันาระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
ในการบริการลูกคา้ เพ่ือให้สามารถผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูงขึ้นดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าลง และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังาน ประยุกต์มาจากบทความเร่ืองผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อความพึงพอใจในการส่ือสารและ
การเรียนรู้ขององคก์รในประเทศเซอร์เบียของ Mitic [3] ซ่ึงประกอบดว้ย เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั (Possession 
of Modern IT) แอพพลิเคชันท่ีทันสมัย (Using the Application of Modern IT) ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (Use from 
Modern IT) ฝึกอบรมพนกังานเพื่อใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั (Training Employees to Work with Modern IT) 
แรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั (The Motivation of Staff to Work with Modern IT) และความส าคญั
ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั(The Importance Management Places on Modern IT) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ตดัสินใจ เพื่อช่วยองคร์กรในการพฒันาทกัษะของบุคลากรให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นการน านวตักรรมมาพฒันาและปรับปรุงรูปแบบและขั้นตอน
การให้บริการ เพื่อบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยเน้นการอ านวยความสะดวก และความรวดเร็วในการ
เข้ารับบริการ ส่วนประโยชน์ของนวตักรรมการบริการในเชิงธุรกิจ คือ ช่วยสร้างความแตกต่างในการบริการ เพื่อ
น าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ นอกจากน้ีนวตักรรมบริการยงัครอบคลุมถึง การสร้างสรรค ์บรรจุภณัฑ์ 
บริการ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างทนัท่ี (Real-time) ระบบการส่งมอบสินคา้ท่ีมี ประสิทธิภาพสูง 
และการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือระบบดิจิตอลมาให้บริการแก่ลูกคา้เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาบริการและแข่งขนักบัคู่แข่ง
ซ่ึงประยกุตม์าจากเอกสารประกอบงานสัมมนาทางวิชาการ เร่ือง “นวตักรรมพลิกโลก การเปล่ียนผา่นและความทา้ทาย
ของประเทศไทย” ประกอบดวัย ผสมผสานของนวตักรรม (Assimilation of innovation) ความแตกต่างของนวตักรรม 
(Demarcation of innovation) ควบรวมของระบบบริการ (Systemic embedded) ควบรวมระบบอจัฉริยะ (Systemic smart 
specialized) เพื่อใช้ในการก าหนดปัจจัยท่ีมีผลในการแข่งขนัในด้านการบริหารเร่ืองเวลาแนวทางประยุกต์มาจาก
บทความของ Chatchapon [4] 
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         ธุรกิจโลจิสติกส์ (Logistics Businesses) เป็นธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศไทยท่ีมี
ศกัยภาพในการเป็นศูนยก์ลางในอาเซียน ด้วยสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีตั้งเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคและ มีพรมแดน
เช่ือมต่อกบัประเทศเศรษฐกิจส าคญัทั้งสิงคโปร์ มาเลเซีย จีน และเวียดนาม ทั้งยงัเป็นประตูสู่ประเทศท่ีเศรษฐกิจเติบโต
อยา่งรวดเร็ว อาทิ พม่า ลาว กมัพูชา นอกจากน้ี ไทยยงัมีโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคมท่ีครบครัน ซ่ึงเอ้ือแก่การขนส่ง
ทั้งทางบกและ ทางอากาศ รวมไปถึงมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ระดบัคุณภาพจ านวนมาก [5] 
ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทย ในปี 2560 ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่ารวม 2,106.5 พนัลา้นบาทหรือ
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.6 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี (Nominal GDP) ลดลงจากร้อยละ 13.8 
ต่อ GDP ในปี 2559 โดยมูลค่ารวมของตน้ทุนโลจิสติกส์ขยายตวัในอตัราท่ีสูงขึ้นตามการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในภาพรวม เน่ืองจากการขยายตวัของส่งออกและอุปสงค์ภายในประเทศ ประกอบกบัการขยายตวัของการ
บริโภคและการลงทุนภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการและการท่องเท่ียว ในขณะท่ี สัดส่วน
ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ปรับลดลงจากการลดลงของสัดส่วนตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการบริหาร
จดัการดา้นโลจิสติกส์เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
ในขณะท่ีสัดส่วนตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ยงัอยู่ในระดบัคงท่ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการยงัคงเลือกใชก้ารขนส่งทางถนนท่ีมี
ตน้ทุนค่าขนส่งต่อหน่วยสูงเป็นหลกัประกอบกบัปริมาณการขนส่งสินคา้ท่ีเพ่ิมมากขึ้น โครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ปี 
2560 ต้นทุนค่าขนส่งสินคา้ยงัคงเป็นองค์ประกอบใหญ่ท่ีสุด โดยมีสัดส่วนร้อยละ 54.1 ของต้นทุนโลจิสติกส์รวม 
เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 53.8 ในปี 2559 รองลงมาคือตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัมีสัดส่วนร้อยละ 36.8 ลดลงเล็กน้อย
จากร้อยละ 37.1 ในปี 2559 และตน้ทุนการบริหารจดัการโลจิสติกส์มีสัดส่วนคงท่ีร้อยละ 9.1 องคป์ระกอบของตน้ทุน 
โลจิสติกส์ปี 2560 ตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ของไทยมีมูลค่ารวม 1,140.1 พนัลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 5.7 จากปี 2559 หรือ
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.4 ต่อ GDP ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัมีมูลค่ารวม 774.9 พนัลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 
4.3 จากปี 2559 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.0ต่อ GDP และตน้ทุนการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์มีมูลค่ารวม 191.5 
พนัลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 5.2จากปี 2559 หรือคิดเป็นร้อยละ 1.2 ต่อ GDP แนวโน้มตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ปี 
2561 สัดส่วนตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP มีแนวโน้มลดลงเหลือร้อยละ 13.4 โดยคาดว่าส่วนตน้ทุนค่าขนส่งสินค้าจะ
ปรับลดลงเหลือร้อยละ 7.3 ต่อ GDP ตน้ทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลงัจะปรับลดลงเหลือร้อยละ 4.9 ต่อ GDP และ
ตน้ทุนการบริหารจดัการมีสัดส่วนคงท่ีร้อยละ 1.2 ต่อ GDP ทั้งน้ี ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2561 ยงัคงปรับตวัดีขึ้น
อย่างต่อเน่ือง โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนเป็นหลกั แต่ยงัคงตอ้งพิจารณาปัจจยั
เส่ียงท่ีมีผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีความไม่แน่นอน Department of Business Development [6] 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกบันวตักรรมการ
บริการของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อ
นวตักรรมการบริการของธุรกิจหรือไม่อย่างไร เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผลลพัธ์ท่ีได้
จากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นขอ้สนเทศในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยและเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีในการให้บริการอนาคตขา้งหน้า เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยท่ีสามารถน าขอ้มูลจากการวิจยั

น าไปใชใ้นการตดัสินใจในดา้นการบริการ 
2.  เพื่อเป็นขอ้สนเทศในการพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานดา้นนวตักรรมการบริหารให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
3.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์เพื่อให้เหมาะสมกับ

สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
4.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ แกไ้ขปัญหาจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อธุรกิจวิเคราะห์ปัญหา และ

อุปสรรคท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
 

วิธีการวิจัย 
 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ตามโครงการยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2561 เป็นจ านวน 417 ธุรกิจ [7] เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเร่ิมส่งแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 28 สิงหาคม 2562 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 
2562 จ านวน 400 ฉบบั เม่ือครบก าหนดผูวิ้จยัไดรั้บรับแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและสมบรูณ์ กลบัมาเป็นจ านวน 159 ฉบบั 
พบว่ามี แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์จ านวน 2 ฉบบัผูวิ้จยัจึงไดท้  าการตดัออก 2 ฉบบั และแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ์
จ านวน 157 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 37.65 เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
[8] ไดน้ าเสนอว่า การส่งแบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับไดว่้าขนาดตวัอยา่งท่ีได ้
มีความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตวัแปรอิสระ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น Kiattiphong และ Mitic [3-9] ดงัน้ี 

1) ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย 4 ค  าถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา รูปแบบในการ
ให้บริการทางดา้นขอ้มูล การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสารเทศ และการสร้างกิจกรรมทางส่ือออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมระดับ
ความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของลูกคา้มากขึ้น 2) ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั ประกอบดว้ย 4 
ค  าถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา การมุ่งเนน้การน าเสนอผลิตภณัฑท์างช่องทางออนไลน์ การรวบรวมขอ้มูลผลิตภณัฑ์และ
บริการต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ และการออกแบบบริการให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กบัลูกคา้ 3) ดา้นแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 ค  าถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา การเรียนรู้ศกัยภาพขององคก์รอ่ืน การพยากรณ์สภาพการแข่งขนั
ทางการตลาดอย่างสม ่าเสมอ และการศึกษาวิธีการปฏิบติัสู่ความส าเร็จภายในธุรกิจเดียวกนั 4) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
ประกอบด้วย 4 ค  าถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา การให้บริการและการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การให้
ความส าคญักบัขอ้สงสัยเม่ือลูกคา้สอบถาม และการใชส่ื้อออนไลน์ เพื่อให้รับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอย่าง
เจาะจง และ 5) ดา้นการปฏิบติั ประกอบดว้ย 4 ค  าถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา การให้บริการและการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การให้ความส าคญักบัขอ้สงสัยเม่ือลูกคา้สอบถาม และการใชส่ื้อออนไลน์ เพื่อให้รับรู้ความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งเจาะจง นวตักรรมการบริการ เป็นตวัแปรตาม ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น Sebhatu [10] ดงัน้ี 1) 
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ดา้นการมีส่วนร่วมของลูกคา้ ประกอบดว้ย 4 ค  าถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา การมีผลก าไรและผลการด าเนินงานท่ีบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และการมีอัตราค่าใช้จ่ายลดลงจากปีก่อน ๆ ท่ีผ่านมา 2) ด้านการรับบริการด้วยตนเอง 
ประกอบดว้ย 4 ค  าถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา การน าค าติชมมาวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานของกิจการ การ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยการเพ่ิมบริการใหม่ และการแสวงหาลูกค้ารายใหม่อยู่เสมอ 3) ด้านการสร้าง
ประสบการณ์การบริการท่ีน่าจดจ า ประกอบดว้ย 4 ค  าถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา การแจง้นโยบายและแนวทางการ
ปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม การตรวจสอบกระบวนการท างานภายในอยู่ เสมอ เพ่ือปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น และการ
ตรวจสอบผลการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อการเรียนรู้และน าไปพฒันากลยทุธ์ของกิจการ 4) ดา้นการแกปั้ญหาการ
บริการประกอบดว้ย 4 ค  าถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา การปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักระบวนการในการ
ปฏิบติังาน การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานทุกระดบัและการน าเทคโนโลยี
ด้านต่าง ๆ มาช่วยในการท างาน และ 5) ด้านการมีส่วนร่วมในการออกแบบบริการ ประกอบด้วย 4 ค  าถาม โดย
ครอบคลุมเน้ือหา การปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบักระบวนการในการปฏิบติังาน การส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานทุกระดบัและการน าเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ มาช่วยในการท างาน 

คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 ผูวิ้จยัไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผ่านการพิจารณาเน้ือหาของขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญและหาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation เทคโนโลยีสารสนเทศได้ค่า
อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.629 - 0.840 และนวตักรรมการบริการ ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.624 - 0.898
ซ่ึงสอดคล้องกับ Sombat [11] แสดงความเห็นว่า ค่าอ านาจจ าแนกมีค่า มากกว่าหรือเท่ากับ 0.40 ถือว่ารายข้อของ
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกนัระหว่างรายขอ้ของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัและ ทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach) ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.892 - 0.928 และนวตักรรมการ
บริการมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหว่าง 0.917 - 0.946 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Pongmetee [12] แสดงความเห็นว่าค่า Alpha 
มากกว่า 0.70 เป็นค่าท่ียอมรับได ้ถือว่าเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัมีประสิทธิภาพ 
  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การ

วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกบันวตักรรมการบริการของธุรกิจโลจิ
สติกส์ในประเทศไทย ซ่ึงเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
  สมการ  SIT = β0 + β1 ITPD + β2 MITD + β3 ML + β4 CT + β5 IMP + ε 
เม่ือ  SIT แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการบริการ โดยรวม  
 ITPD แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจโลจิสติกส์  
   ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 MITD แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจโลจิสติกส์  
   ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
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 ML แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจโลจิสติกส์  
   ดา้นแรงจงูใจในการเรียนรู้ 
 CT  แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจโลจิสติกส์  
   ดา้นความคิดสร้างสรรค ์
  IMP    แทน ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจโลจิสติกส์  
   ดา้นการปฏิบติั 
 

ผลลพัธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศกบันวตักรรมการบริการโดยรวมของธุรกิจโลจิสติกส์ 
  ในประเทศไทย 

ตัวแปร SIT ITPD MITD ML CT IMP VIFs 

X  4.00 4.12 4.07 3.94 3.93 4.09  
S.D. 0.41 0.57 0.61 0.59 0.58 0.57  
SIT  0.374* 0.428* 0.513* 0.335* 0.524*  

ITPD   0.260* 0.339* 0.384* 0.348* 1.343 
MITD    0.289* 0.196* 0.317* 1.174 

ML     0.266* 0.455* 1.376 
CT      0.173* 1.210 
IMP       1.380 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กันอาจท าให้เกิดเป็นปัญหาMulticollinearity 
ดังนั้ น ผู ้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าตั้งแต่ 1.174 – 1.380 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity 
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ตารางที ่2 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกบันวตักรรมการบริการโดยรวมของธุรกิจ 
 โลจิสติกส์ในประเทศไทย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นวัตกรรมการบริการโดยรวม (SIT) 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี  (a) 1.262 0.256 4.924* 0.001 
ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITPD) 0.053 0.050 1.076 0.284 
ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั (MITD) 0.142 0.043 3.287* 0.001 
ดา้นแรงจงูใจในการเรียนรู้ (ML) 0.176 0.049 3.611* 0.001 
ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(CT) 0.103 0.047 2.214* 0.028 
ดา้นการปฏิบติั (IMP) 0.205 0.050 4.078* 0.001 
F = 24.868 p < 0.0001   Adj R2 = 0.433 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  
 SIT = 1.329 + 0.147MITD + 0.183ML + 0.119CT + 0.215IMP 
  
 จากตารางท่ี 2 เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั (MITD) ดา้นแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ (ML) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(CT) และ ดา้นการปฏิบติั (IMP) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบันวตักรรมการ
บริการโดยรวม (SIT) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   ท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 3 4 และ 5 ส าหรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ITPD) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อนวตักรรมการบริการ
โดยรวม (SIT) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั (MITD) ดา้นแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
(ML) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (CT) และ ด้านการปฏิบัติ (IMP) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับนวตักรรมการบริการ
โดยรวม (SIT) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบันวตักรรมการบริการโดยรวม ดา้นการมีส่วนร่วมของลูกคา้ ดา้นการรับบริการดว้ย
ตนเอง และดา้นการสร้างประสบการณ์การบริการท่ีน่าจดจ า เน่ืองจาก การพฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานให้รวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้นให้กบัธุรกิจในปัจจุบนัและเพ่ือให้การปฏิบติังานเกิดความ
สะดวกรวดเร็วให้กบัลูกคา้และบุคคลากรในองคก์ร ทุกองคก์รจึงมีการพฒันาเทคโนโลยีให้ทนัสมยัเพื่อการท างานใน
ปัจจุบนั เพราะสามารถเพ่ิมปริมานการท างานและไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัวิจยัของ 
Jitlada [13] พบว่า การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากรอบแนวคิดการ
วิจยัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมในการด าเนินธุรกิจสามารถสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขนัท่ีเหนือคู่แข่งได้ ดังนั้นผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจึงควรหันมาให้
ความส าคญักบัการพฒันาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมท่ีทนัสมยัในการน ามาประยุกต์ใชก้บัการ
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บริการและการท าการตลาดดิจิทลั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการยุคใหม่ท่ีตอ้งการความสะดวกและ
รวดเร็ว และช่วยให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพในการบริการ ลดตน้ทุน 
 การด าเนินงาน และสร้างความแตกต่างของธุรกิจ ส่งผลให้มีรายไดแ้ละผลก าไรเพ่ิมขึ้น และสามารถสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัส าหรับธุรกิจได้ และสอดคล้องกับวิจัยของ Surapong  [14] พบว่า การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดา้นการจดัการโลจิสติกส์ การเตรียมความพร้อมสร้างความเขา้ใจในการจดัการ
และบูรณาการขอ้มูล การปรับกระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างองคก์ร การวางแผนและการ จดัการอุตสาหกรรมโล
จิสติกส์ โดยการน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน 
สามารถตรวจสอบได ้และมีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงการด าเนินการดา้นการส่งเสริม และสนบัสนุน เพื่อให้
เกิดความคล่องตวั สามารถเขา้ใชง้านไดง้่ายท่ีเอ้ือประโยชน์ในการแชร์และเช่ือมโยงขอ้มูลส าหรับการบริหารจดัการงาน
ดา้นอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เป็น การส่งเสริมธุรกิจการให้บริการดา้นอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิผล และ
การสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายสร้างความสัมพนัธ์ท่ีภาครัฐบาลเป็นผูค้วบคุม ก ากบัดูแลมาตรการพิจารณาสนบัสนุน 
ผูป้ระกอบการให้เกิดการสร้างความร่วมมืออย่างจริงใจ เป็นผูใ้ห้บริการดา้นอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ท่ีมี คุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีมีทิศทางการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกนั เกิดการร่วมมือสร้างพนัธมิตรด าเนินงาน ธุรกิจดา้นการให้บริการ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์อย่างย ัง่ยืน โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งประสาน ขอ้มูลข่าวและสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการน ามาใชใ้นการด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรมโลจิติกส์ 
  

ข้อเสนอแนะ   
1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช ้ 

1.1 ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านดา้น
ความคิดสร้างสรรค ์เพราะส่งผลกระทบกบันวตักรรมการบริการมากท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย ควรให้ความส าคญักบักิจการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นในการพฒันาสินคา้และบริการ โดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้กิจการมุ่งเนน้การพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ โดยมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้ใน
ขั้นตอนการพฒันา กิจการมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ ให้เหมาะสมกบักระบวนการท างาน เพ่ือ
ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม  ในการพฒันาสินคา้และบริการให้ดีย่ิงขึ้น และ กิจการให้ความส าคญักบัการน าความคิดเห็น 
หรือขอ้เสนอแนะของลูกคา้มาปรับใชใ้นการพฒันา สินคา้และบริการ  

1.2  ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมให้พนกังานเกิดความสนใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ และ ให้
ความส าคญัในการสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาศกัยภาพของตวับุคลากรในองคก์ร 

1.3  ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย โดยให้ความส าคัญเก่ียวกับการสนับสนุนให้มีการน าโปรแกรมและ
แอพพลิเคชัน่รูปแบบใหม่เขา้มาใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน และ มุ่งเน้นการปรับปรุงโปรแกรมและ
แอปพลิเคชนัตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

1.4  ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
ปฏิบติั โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัพนกังาน และ ให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการด าเนินงาน 
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1.5  ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบัการการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
รูปแบบใหม่ เพื่อพฒันาความสามารถของบุคคลากรและ วดัความรู้ความสามารถท่ีบุคลากรไดรั้บจากการอบรมดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบและความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดา้นอื่น ๆ เช่น การ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ และการจดัการเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อนวตักรรมการบริการ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ธุรกิจบริการอื่น ๆ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจน าเท่ียว และ ธุรกิจโทรคมนาคม เป็นตน้ เพื่อสามารถน าขอ้มูลในการวิจยั
ไปเปรียบเทียบและปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมต่อธุรกิจ 

2.2  ควรศึกษาตวัแปรดา้นอ่ืนเพ่ิมท่ีไม่เก่ียวขอ้ง นวตักรรมการบริการ เช่น ความส าเร็จขององคก์ร และ
ความภกัดีในตราสินคา้เป็นตน้ 

2.3  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อนวตักรรมการบริการของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย เพราะท าให้องค์กรรับรู้ถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันานวตักรรมการบริการต่อไป 

2.4  ควรเพ่ิมเติมวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ไดข้อ้มูลและ
รายละเอียดในเชิงลึกเพ่ิมมากขึ้น 
 

สรุปผลการวิจัย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั นวตักรรมการบริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ใน

ประเทศไทย ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ ดา้นแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ เพราะส่งผลกระทบกบันวตักรรมการบริการมากท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ควร
สนับสนุนให้มีการน าโปรแกรมและแอพพลิเคชั่นรูปแบบใหม่เขา้มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
รวมทั้งการสนับสนุนการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาจากการปฏิบติังานโดยอาศยัประสบการณ์ในการท างานกบัระบบ
สารสนเทศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จไปไดจ้ากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ฐานขอ้มูลจากตลาดหลกั ทรัพยแ์ห่ง 

ประเทศไทย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผูบ้ริหารคณะคณะการบญัชีและการจดัการผูบ้ริหาร บณัฑิตวิทยาลยัท่ี คอย
อ านวยการสนบัสนุนงานวิจยัส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
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