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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารและความผูกพนัต่อองค์การ 

และศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารต่อความผูกพนัต่อองคก์าร กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ พนกังานกลุ่มธนาคารพาณิชย์

รัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว จาํนวน 360 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์คือสถิติเชิง

พรรณนาได้แก่ ความถี่และค่าร้อยละ สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการถดถอย

พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน พบว่า วฒันธรรมองคก์ารรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารทั้งสามดา้นอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และในส่วนของอิทธิพลวฒันธรรมองคก์ารรายดา้นกับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม 

พบว่า ระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนั ความตามใจและยบัย ั้งชัง่ใจ และการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนมีอิทธิพลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และ ความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยมมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the relationship between the Organizational Culture and the 

Organizational Commitment; 2) to study the influence of the Organizational Culture on the Organizational Commitment 

of State-owned Commercial Bank Employees in Vientiane Capital, Lao PDR. The selected sample is the State-owned 

Commercial Bank employees.  The collected data were based on 360 questionnaires.  The data were analyzed using 

descriptive statistics that includes frequency and percentage.  In addition, inferential statistics included Pearson’ s 

Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression were also used in this study.  The results showed that 

Organizational culture was significantly correlated with organizational commitment at 0. 05 level.  The organizational 

culture factors that rendered influence on the organizational commitment showed the following results:  Long term 

orientation, Indulgence vs. Restraint, and Uncertainty Avoidance at 0.01 level of significance. And Individualism and 

Collectivism showed a 0.05 level of significance, respectively 
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บทนํา 

ปัจจุบันโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจมีการขยายตลาดไปทั่วโลก เป็นเพราะความแตกต่าง

ด้านวัฒนธรรม สังคมทําให้ธุรกิจการเลือกผลิตสินค้าและบริการท่ีตนมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านแล้วนําไปขาย 

แลกเปลี่ยนกบัอีกหลายประเทศก่อให้เกิดมีการคา้ระหว่างประเทศ พร้อมเดียวกนันั้นพฒันาการเทคโนโลยี การส่ือสารท่ี

ไร้พรมแดน โดยอินเตอร์เน็ตไดก้ลายเป็นระบบสารสนเทศเช่ือมระหว่างธนาคารทัว่โลก ทาํให้ธนาคารมีบทบาทสําคญั

ในการเป็นสถาบนัการเงินท่ีเป็นส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน ทาํหน้าท่ีระดมและจัดสรรเงินทุนแก่ภาคเศรษฐกิจ อาํนวย

ความสะดวกในการชําระสินค้าและบริการ ให้ข้อมูลทางการเงินเพื่อการตัดสินใจแก่นักลงทุน [1] ผลท่ีมาพร้อมกับ

การค้าระหว่างประเทศคือการแข่งขันในระดับโลกท่ีมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน ทุกองค์การจําเป็นต้องมีปรับปรุงทุก

กระบวนการทาํงานให้ดีข้ึน ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดในองค์การต่อมิติสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ ทาํให้การ

ผลิตสินค้าและบริการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อส่งมอบตรงตามความต้องการของลูกคา้นั้นหลายองคก์าร

ต้องพึ่งพาความรู้ความสามารถ และความชํานาญของพนกังานของตน [2] ซ่ึงตอนน้ีนั้นปัจจยัท่ีเอื้อต่อการเปลี่ยนงาน

เช่น มีการแข่งขนัเพื่อแย่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีบริษทัจดัหางานเกิดข้ึนจากรูปแบบท่ีคนเดิมไปหางานมาสู่รูปแบบของ

งานมาหาคน คนรุ่นใหม่ต้องการหาประสบการณ์จากหลากหลายองค์การ นอกจากน้ีในยุคของข้อมูลข่าวสาร 

ตลาดแรงงาน และวฒันธรรมการทาํงานขององคก์าร อาจจะก่อให้เกิดความผูกพนัลดลงและลาออก ซ่ึงการลาออกของ

พนักงานสามารถป้องกันด้วยการสร้างความผูกพนัต่อองค์การท่ีเป็นสถานะข้อผูกมัดทางจิตวิทยาท่ีพนักงานมีต่อ

องค์การของผูจ้้างงาน (พนักงานรักองค์การ) นอกจากจูงใจด้วยผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินแล้ว ผลตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน

(วฒันธรรมองค์การ) ก็เป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบให้เห็นถึงผลลัพธ์ท่ีดีและสําคัญต่อพนักงานในองค์การต่าง ๆ [3] 

นอกจากน้ีปัญหาพนักงานลาออกสามารถป้องกันด้วยการสร้างความผูกพันต่อองค์การ นอกจากการจูงใจด้วย

ผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินแล้ว ผลตอบแทนท่ีไม่ใช่เงินก็เป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบให้เห็นถึงผลลพัธ์ดีต่อพนกังานและ

องค์การต่างๆ [3] และผลลพัธ์จากความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารทาํให้พนักงานมีความเช่ือมั่นในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความเต็มใจและใชค้วามพยายามเต็มท่ีในการทาํงานให้กบัองคก์าร [4] จึงกล่าวไดว้่า

ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความสําคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์ารและไดร้ับความนิยมศึกษาอย่างกวา้งขวางในงานวิจัย

ด้านการจัดการ ทั้งปัจจุบันและอนาคต [5] สามารถนําความผูกพนัมาเป็นตัวทาํนายความตั้งใจในการลาออกของ

พนกังานในบริบทของทุกวฒันธรรมและทุกประเทศทัว่โลก เพื่อทราบแนวทางการป้องกนัการลาออกของพนกังาน [6] 

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การมีอิทธิพลมาจากผลของปัจจยัวฒันธรรมองค์การซ่ึงส่งผลให้องค์การมีอตัราการ

ลาออกของพนักงานลดลง [7] ด้านบริบทของธนาคารพบว่า ธนาคารพาณิชยมี์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมของ

บุคคลและความผูกพนัเชิงบรรทัดฐานอย่างมีนัยสําคญั ผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงความต้องการของบริษทั โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งภาครัฐ และบริษทัท่ีมุ่งเน้นการให้บริการ ให้ความสําคญักับการปฏิบัติต่อสังคมซ่ึงก่อให้เกิดวฒันธรรมและ

ความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ารท่ีดี [8] ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารต่อองค์การทาํให้พนกังานมีขวญักาํลงัใจ 

มีความผูกพนัต่อองคก์าร ทาํให้ผลการดาํเนินงานสูงข้ึน มีสุขภาพร่างกายท่ีดี ลดความเหน่ือยหน่าย สร้างความจงรักภกัดี

แก่พนักงาน ลดค่าใช้จ่ายในการอบรมพนักงาน และช่วยรักษาความลบัขององค์การท่ีเป็นประเด็นสําคญัท่ีผูน้ําของ

องคก์ารตอ้งให้ความสําคญั [9] จากขอ้มูลของธนาคารแห่งชาติลาวให้ทราบว่า กลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐมีดว้ยกนัทั้งหมด 

3 ธนาคารคือ ธนาคารการค้าต่างประเทศลาว มหาชน (BCEL: Banque Pour Le Commerce Exterieur Lao Public) 

ธนาคารพฒันาลาว (LDB: Lao Development Bank) และธนาคารส่งเสริมกสิกรรม (APB: Agricultural Promotion Bank

) ท่ีดาํเนินธุรกิจใน สปป. ลาว ถือไดว้่าเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดอยู่ในอนัดับตน้ต่อการขบัเคลื่อนระบบ
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เศรษฐกิจของประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงในดา้นการให้บริการแก่ประชาชน นกัลงทุน มีหน่วยบริการทัว่ประเทศ ใช้

ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น ตู้เอทีเอ็ม ให้บริการผ่านโทรศพัท์มือถือและอินเทอร์เน็ต ช่วยให้เข้าถึงการบริการได้

สะดวกตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกว่าธนาคารอื่นๆใน สปป. ลาว [10] ท่ีสําคญัธนาคารยงัเป็นตวัช่วยต่อ

การขยายตวัของภาคบริการและเศรษฐกิจ สปป. ลาว ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมุ่งท่ีจะศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เพื่อทาํการทดสอบของปัจจยัดงักล่าว 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารรายดา้นและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานกลุ่ม

ธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป. ลาว 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวฒันธรรมองค์การรายด้านต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานกลุ่ม

ธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป. ลาว 

 

การตรวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร [11] กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture) 

เป็นรูปแบบของค่านิยม (Values) บรรทัดฐาน (Norms) ความเช่ือ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และสมมติฐาน 

(Assumptions) ท่ีอาจไม่ได้รับการพูดถึงอย่างชัดแจ้ง แต่จะเป็นตัวกาํหนดรูปแบบท่ีผูค้นในองคก์ารประพฤติ และ

กระทําในส่ิงต่างๆ และ [12] กล่าวว่า ว ัฒนธรรมองค์การเป็นค่านิยม บรรทัดฐาน และแนวทางความเช่ือ มีการ

แลกเปลี่ยนแบ่งปันระหว่างสมาชิกขององค์การด้วยกันและได้สอนสมาชิกใหม่ให้ถูกต้องในวิธีการคิด ความรู้สึกและ

การปฏิบัติตนให้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยความสําคญัของวฒันธรรมองค์การนั้น [12] ยงักล่าวว่า วฒันธรรม

องค์การทาํให้พนักงานรู้สึกถึงอตัลักษณ์ขององค์การและสร้างความผูกพนักับความเช่ือได้ วฒันธรรมขององค์การ

เร่ิมต้นด้วยผูน้าํซ่ึงเป็นผูก้าํหนดและใช้ความคิด ค่านิยม เช่น วิสัยทัศน์ ปรัชญา แล้วจะปรากฏข้ึนกลายเป็นวฒันธรรม

องคก์าร 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ (Organizational Commitment) โดยความหมายของ

ความผูกพนัต่อองค์การนั้น [13] ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์บุคคลกับการมีส่วนร่วมท่ีเหนียว

แน่นในองค์การใดองค์การหน่ึง นอกจากน้ี [14] ยงักล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นความรู้สึกทางจิตวิทยาท่ี

พนกังานมีต่อองคก์าร โดยเป็นส่ิงท่ียึดเหน่ียวให้พนกังานคงอยู่และตั้งใจทาํงานให้กบัองคก์ารอย่างเต็มท่ี 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวข้องกับวฒันธรรมองค์การและความผูกพนัต่อองค์การนั้นพบว่ามีนักวิจยัหลาย

ท่านไดท้าํการศึกษาโดยใชต้วัแปรท่ีคลา้ยคลึงกนั อาทิเช่น [15-17] ท่ีทาํการศึกษาและพบว่าวฒันธรรมองคก์ารรายด้าน

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในส่วนของการศึกษาอิทธิพลของ

วฒันธรรมองค์การท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การนั้น มีนักวิจยัได้ทาํการศึกษาไว ้ ได้แก่ [18-19] พบว่า วฒันธรรม

องคก์ารนั้นมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจเลือกตวัแปรทั้ง

สองมาศึกษาในครั้ งน้ี โดยกรอบแนวคิดการวิจยัจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งประกอบด้วยตัว

แปรอิสระไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของ [20] จาํแนกออกเป็น 6 มิติทางวฒันธรรมคือ ความ

เหลื่อมลํ้าของอาํนาจ (Power Distance) การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) ความเป็นปัจเจกนิยม

และความเป็นกลุ่มนิยม (Individualism vs. Collectivism) ความเป็นชาย ความเป็นหญิงหรือการทาํงานแข่งขนักนัหรือ
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เกื้อกูลกัน (Masculinity-Femininity) ระยะเวลาในการทํางานร่วมกัน (Long Term vs. Short Term Orientation) และ

ความตามใจและความยบัย ั้งชัง่ใจ (Indulgence vs. Restraint) และตวัแปรตามไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารผูว้ิจยัใช้

กรอบแนวคิดของ [14] จาํแนกออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ ความผูกพนัทางอารมณ์ (Affective Commitment) เป็นความรักต่อ

งานท่ีทาํ ความผูกพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) เป็นความกลวัการสูญเสีย และความผูกพนัเชิงบรรทดัฐาน  

(Normative Commitment) เป็นความรู้สึกผูกพนัท่ีจะคงอยู่ สามารถตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

1. สมมติฐานที่ 1 วฒันธรรมองค์การรายด้านมีความสัมพนัธ์กับความผูกพันทางอารมณ์ต่อองค์การของ

พนกังานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

2. สมมติฐานที่ 2 วฒันธรรมองคก์ารรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองคก์ารของพนักงาน

กลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

3. สมมติฐานที่ 3 วฒันธรรมองค์การรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเชิงบรรทัดฐานต่อองค์การของ

พนกังานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

4. สมมติฐานที่ 2 วฒันธรรมองคก์ารรายดา้นมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานกลุ่ม

ธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 

 

วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรท่ีวิจยัคือ พนกังานของกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐท่ีมีสํานักงานและสาขาตั้งอยู่ในเวียงจันทน์ 

ในน้ีกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐมีด้วยกนัทั้งหมด 3 ธนาคารคือ ธนาคารการค้าต่างประเทศลาว มหาชน (BCEL) ธนาคาร

พฒันาลาว (LDB) และธนาคารส่งเสริมกสิกรรม (APB) ทั้งหมดมีจาํนวน 1426 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีชไ้ด้แก่พนักงาน

ระดับของกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว จาํนวน 1,426 คน ผูว้ิจัยได้กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างกบัเกณฑ์วิธีของเครซ่ีและมอร์แกน อา้งใน [21] สามารถคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างได ้ดงัน้ี  

สูตรการคาํนวณ    n = x2Np(1-p)/ e2(N-1)+ x2p(1-p) 

เม่ือ  n = จาํนวนขนาดตวัอย่าง  N = จาํนวนประชากรทั้งหมด e = ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม = 0.05 

x2= ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (x2=3.841)  

p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบให้กาํหนด p = 0.5) 

แทนค่าสูตร n = 3.841*1426*0.5*0.5/(0.05)2(1426-1)+3.841*0.5*0.5 = 302.76 = 303 คน 

ซ่ึงเป็นขนาดตวัอย่างท่ีใกลเ้คียงกบัสูตรคาํนวณท่ีเป็นแม่แบบโปรแกรม G*Power โดยสถาบนัการทดลองทาง

จิตวิทยาประเทศเยอรมนั ท่ีมีช่ือว่า Cohen Statistical Power Analysis อา้งใน [22] ท่ีแนะนาํว่าขนาดตวัอย่าง 120 เพียง

พอท่ีจะตอบวตัถุประสงคก์ารวิจัย ทั้งการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์การถดถอย เพราะมีอาํนาจการทดสอบ 

(power analysis) ท่ี 0.80-0.92 โดยขนาดอิทธิพลจะแสดงถึงผลการวิจัยท่ีน่าเช่ือถือได้ท่ีเหมาะสม เม่ือได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างจากการคาํนวณพนกังานระดบัปฏิบัติการจาํนวน 303 คน เพื่อป้องกนัแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัไดท้าํการ

เกบ็เพิ่ม 20 % ไดจ้าํนวนตวัอย่างธนาคารละ  n = (303/3)+ 21 = 122 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างและความน่าจะเป็นใน

การสุ่มตัวอย่าง (Probability Sampling) ด้วยลกัษณะของแต่ละกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ธนาคารไม่แตกต่างกันมาก ผูว้ิจัยใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถเลือกสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงได ้ ผูว้ิจยัจึง

แบ่งประชากรเป็นกลุ่มประกอบดว้ย 3 ธนาคาร BCEL  LDB และAPB แลว้เลือกสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน (Proportional) 
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แต่ละธนาคาร โดยขนาดตวัอย่างรวมทั้งหมด จาํนวน 366 คน โดยมีตวัอย่างจากธนาคาร BCEL จาํนวน 122 คน ธนาคาร 

LDB  122 คน และธนาคาร APB จาํนวน 122 คน หลงัจากนั้นทาํการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากพนกังานทั้ง 3 ธนาคาร

ครั้ งเดียวให้ครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการโดยขอความอนุเคราะห์กับฝ่ายทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 3 ธนาคารเพื่อช่วยในการเก็บ

จากพนกังานท่ีให้ความร่วมมือท่ีจะให้ข้อมูลตามจริง ปราศจากอคติและไม่จาํเป็นต้องเรียงไปตามลาํดบัรายช่ือจนครบ

จาํนวน และหลงัจากเก็บพบว่า แบบสอบถามท่ีใชไ้ดจ้าํนวนทั้งหมด 360 คน ธนาคารละ 120 คน 

1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) ประกอบดว้ย 3 ส่วน 

ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบปลายปิดโดยมีช่องว่างให้เลือกตอบ

ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัเกี่ยวกับ

วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับปรุงจากแบบสอบถามของ [20] และจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งประกอบด้วย 

38 ข้อคาํถาม ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวดัเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงผูว้ิจัยและได้จากแบบสอบถามความ

ผูกพนัต่อองค์การท่ีเป็นแบบสอบถามของ [14] และได้ปรับปรุงจากแนวคิด งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 22 ข้อ

คาํถาม ซ่ึงทั้งส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามใชก้ารให้คะแนนแบบประมาณค่าตามเกณฑ์การให้คะแนนความ

คิดเห็นแบบ 5 ระดบั (5 point Likert scale) และกาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดบัค่าเฉลี่ยช่วงคะแนนตาม [16] คือ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก คะแนนเฉลี่ย 

2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัน้อย คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง 

ระดบัน้อยท่ีสุด 

2. คุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย  

การตรวจความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีทรงคุณวุฒิ 3 

ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาของแต่ละข้อคาํถามพร้อมทั้งไดป้รับปรุงและ

แก้ไขตามคาํแนะนาํเพื่อให้แบบสอบถามสอดคลอ้งครอบคลุม และสามารถวดัความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา โดยแต่ละ

ข้อคําถามผ่านค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ท่ี 0.66 ข้ึนไป [21] และทําการ

ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาท่ีมีความ

สมบูรณ์ไปทดลองเก็บกับพนักงานธนาคารพาณิชยร์ัฐ นอกเขตพื้นท่ีนครหลวงเวียงจันทร์ท่ีมีความคล้ายกับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีจะศึกษามากท่ีสุด จาํนวน 30 คน แล้วนําผลการตอบท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ดงักล่าวดว้ยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient ) ของ Cronbach [21] โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

รวมทั้งฉบบั พบว่า ไดค่้าเท่ากบั 0.81 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผูว้ิจยัไดน้าํใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ในส่วนท่ี 1 เป็นการอธิบายคุณลกัษณะส่วนบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง และ

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในส่วนท่ี 2 และ 3  เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์าร

และความผูกพนัต่อองคก์าร ผูว้ิจยัใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และ

การวิเคราะห์อิทธิพลของวฒันธรรมองค์การรายด้านต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานกลุ่มธนาคาร

พาณิชยร์ัฐ ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ผูว้ิจัยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง วฒันธรรมองค์การและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนคร

หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาวครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์และนาํเสนอผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานกลุ่มธนาคารพาณิชย์รัฐ ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ผลการ

วิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของพนักงานกลุ่มธนาคารพาณิชย์รัฐ ในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจาํนวน 114 

คน คิดเป็นร้อยละ 40 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ  34.4 กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ

ทาํงานระหว่าง 6-10 ปี จาํนวน 135 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 37.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 4,000,001-

5,000,000 กีบ จาํนวน 97 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 26.9  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การและความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน

กลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐ ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เพื่อตอบวตัถุประสงคท่ี์ 1 และสมมติฐานท่ี 1, 2, และ 3 ก่อน

การวิเคราะห์ผล ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปร โดยดูไดจ้ากค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตัว

แปรในการวิจัย พบว่า ค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -1.163 ถึง 0.429 และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -

1.209 ถึง 1.648 เห็นไดว้่าตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะมีค่าไม่เกิน ±1.96 [23] 

สมมติฐานที่ 1 วฒันธรรมองคก์ารรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัทางอารมณ์ต่อองคก์ารของพนักงาน

กลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารรายดา้นกบัความผูกพนัทางอารมณ์ต่อ 

 องคก์าร 

ตัวแปร 
ความผูกพันทางอารมณ์ต่อองค์การ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r ) Sig. 

ความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจ -0.018 0.730 

การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 0.239 0.000** 

ความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม 0.267 0.000** 

การทาํงานแข่งขนักนัหรือเกื้อกูลกนั -0.465 0.396 

ระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนั 0.292 0.000** 

ความตามใจและความยบัย ั้งชัง่ใจ -0.196 0.000** 

**. ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 *.   ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า วฒันธรรมองค์การ ด้านระยะเวลาในการทาํงานร่วมกัน ความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่ม

นิยม และการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัทางอารมณ์ต่อองคก์าร (r = 0.292), (r = 

0.267), (r = 0.239) ตามลาํดับ ส่วนความตามใจและยบัย ั้งชั่งใจ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับความผูกพนัทางอารมณ์ต่อ

องคก์าร (r = -0.196) ส่วนความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจ และการทาํงานแข่งขนัหรือเกื้อกูลกัน ไม่พบความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 2 วฒันธรรมองค์การรายด้านมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองค์การของพนักงาน

กลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดงัตารางท่ี  2 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารรายดา้นกบัความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองคก์าร 

**. ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 *.   ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า วฒันธรรมองคก์าร ดา้นระยะเวลาในการทาํงานร่วมกัน ดา้นความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจ 

ความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม และด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพัน

ต่อเน่ืองต่อองค์การ (r = 0.249), (r = 0.153), (r = 0.144), (r = 0.142) ตามลาํดับ ส่วนด้านการทาํงานแข่งขนักันหรือ

เกื้อกูลกนั และดา้นความตามใจและความยบัย ั้งชัง่ใจ ไม่พบความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 3 วฒันธรรมองค์การรายด้านมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัเชิงบรรทัดฐานต่อองค์การของ

พนกังานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3  แสดงวฒันธรรมองคก์ารรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเชิงบรรทดัฐานต่อองคก์าร 
 

**. ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 *.   ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า วฒันธรรมองค์การ ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน ด้านระยะเวลาในการทาํงาน

ร่วมกนั และดา้นความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัเชิงบรรทัดฐานต่อองค์การ 

(r = 0.291), (r = 0.236), (r = 0.274) ตามลาํดับ ส่วนด้านความตามใจและยบัย ั้งชั่งใจ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับความ

ตัวแปร 
ความผูกพันต่อเน่ืองต่อองค์การ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r ) Sig. 

ความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจ 0.153 0.000** 

การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 0.142 0.000** 

ความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยม 0.144 0.000** 

การทาํงานแข่งขนักนัหรือเกื้อกูลกนั 0.093 0.079 

ระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนั 0.249 0.000** 

ความตามใจและความยบัย ั้งชัง่ใจ 0.077 0.146 

ตัวแปร 
ความผูกพันเชิงบรรทัดฐานต่อองค์การ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r ) Sig. 

ความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจ 0.022   0.677 

การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 0.291 0.000** 

ความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยม 0.236 0.000** 

การทาํงานแข่งขนักนัหรือเกื้อกูลกนั 0.076   0.152 

ระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนั 0.274 0.000** 

ความตามใจและความยบัย ั้งชัง่ใจ -0.142 0.007** 
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ผูกพนัเชิงบรรทดัฐานต่อองคก์าร (r = -0.142) และพบว่า ดา้นความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจ และดา้นการทาํงานแข่งขนักัน

หรือเกื้อกูลกนั ไม่พบความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การรายด้านต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของ

พนกังานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐ ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เพื่อตอบวตัถุประสงคท่ี์ 2 และสมมติฐานท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปร 

ตัวแปร PD UA IC MF LS IR 

ความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจ (PD) 1      

การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (UA) 0.251** 1     

ความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม (IC) 0.243** 0.199** 1    

การทาํงานแข่งขนักนัหรือเกื้อกูลกนั (MF) 0.294** 0.327** 0.249** 1   

ระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนั (LS) 0.197** 0.335** 0.468** 0.372** 1  

ความตามใจหรือยบัย ั้งชัง่ใจ (IR) 0.268** 0.124* 0.086 0.479** 0.309** 1 

**. หมายถึง ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 *.   หมายถึง ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

 

ก่อนทาํการวิเคราะห์ ผูว้ิจัยได้ทาํการทดสอบสหสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ผล

การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรพบว่าตัวแปรแต่ละตัวมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง - 0.196 ถึง 0.514 

หมายความว่าแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่ าถึงปานกลางไม่สูงเกิน 0.70 [24]  ไม่ทําให้ เกิด 

Multicollinearity ของตวัแปร  

สมมติฐานที่ 4 วฒันธรรมองค์การรายด้านมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานกลุ่ม

ธนาคารพาณิชยร์ัฐ ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตวัแปรวฒันธรรมองคก์ารรายดา้นมีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 

  โดยรวมของพนกังานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐ 

**. หมายถึง ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 *.   หมายถึง ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

 

 

ตัวแปร B SE β t p-value 

ระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนั 0.245 0.043 0.321 5.689 0.000** 

ความตามใจและความยบัย ั้งชัง่ใจ -0.168 0.031 -0.264 -5.460 0.000** 

การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 0.159 0.037 0.209 4.300 0.000** 

ความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยม 0.080 0.033 0.127 2.433 0.015* 

ค่าคงท่ี = 2.166; SEest = ± 0.337; R = 0.504; R2 = 0.254; F = 30.289; p-value = 0.01 
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จากตารางท่ี 5 ในส่วนของวฒันธรรมองคก์ารรายดา้นนั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบทั้งหมด 6 ดา้น แต่พบว่ามี 3 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  คือ ดา้นระยะเวลาในการ

ทาํงานร่วมกนั ดา้นความตามใจและความยบัย ั้งชัง่ใจ และดา้นการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน และ 1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล

ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยม และ

สามารถแสดงไดว้่า วฒันธรรมองคก์ารทั้ง 4 ดา้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของความผูกพนัต่อองค์การ

โดยรวมไดร้้อยละ 25.4 (R2 = 0.254) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  ± 0.337 และยงัสามารถ

อธิบายไดว้่า ตวัแปรวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณค์วามผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น

ระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนั (β = 0.321 ) รองลงมาคือ ดา้นความตามใจและความยบัย ั้งชัง่ใจ  (β = -0.264) ถดัมาคือ 

ดา้นการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน  (β = 0.209 ) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยม 

(β = 0.127)  

เม่ือพนักงานมีระยะเวลาในการทาํงานร่วมกันเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การ

เพิ่มข้ึน 0.245 หน่วย (B = 0.245) เม่ือพนักงานมีความตามใจและความยบัย ั้งชั่งใจเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้พนักงานมี

ความผูกพนัต่อองค์การลดลง 0.168 หน่วย (B = -0.168) เม่ือพนักงานมีการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

จะทาํให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มข้ึน 0.159 หน่วย (B = 0.159) เม่ือพนักงานมีความเป็นปัจเจกนิยมและ

ความเป็นกลุ่มนิยมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มข้ึน 0.080 หน่วย (B = 0.080) และ

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมไดด้งัน้ี 

ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม = 2.166 + 0.245 ระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนั - 0.168 ความตามใจและความยบัย ั้งชัง่

ใจ + 0.159 การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน + 0.080 ความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็น

กลุ่มนิยม 

 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

จากผลของสมมติฐานที่ 1 ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การรายด้านและความผูกพนัทางอารมณ์ต่อ

องคก์ารของพนกังานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว พบว่าวฒันธรรมองคก์ารดา้นระยะเวลา

ในการทาํงานร่วมกัน ด้านความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยม และด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบัความผูกพนัทางอารมณ์ต่อองคก์าร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงแสดง

ให้เห็นว่า เม่ือวฒันธรรมองค์การทั้ง 3 ดา้นเพิ่มข้ึน จะทาํให้ความผูกพนัทางอารมณ์ต่อองค์การเพิ่มข้ึน ส่วนวฒันธรรม

องค์การในด้านความตามใจและความยบัย ั้งชั่งใจมีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดับตํ่ากับความผูกพนัทางอารมณ์ต่อ

องคก์าร  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่า เม่ือวฒันธรรมองคก์ารดา้นความตามใจและความยบัย ั้ง

ชัง่ใจเพิ่มข้ึน จะทาํให้ความผูกพนัทางอารมณ์ต่อองคก์ารลดลง โดยในดา้นการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนนั้นสอดคล้อง

กบังานวิจยัของ [15] ท่ีพบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัทางอารมณ์ต่อองคก์าร ดา้นความเป็นปัจเจกนิยม

และกลุ่มนิยมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัทางอารมณ์ต่อองค์การ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ [15] และ [17] ท่ี

ไม่พบความสัมพนัธ์ของสองตัวแปรน้ี ด้านระยะเวลาในการทาํงานร่วมกันมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัทางอารมณ์

ต่อองค์การ ซ่ึงขดัแยง้ [15] และ [17] ท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ของสองตัวแปรน้ี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวบ้างตวั

แปรของวฒันธรรมองคก์าร แสดงว่าตวัแปรเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัทางอารมณ์ต่อองคก์าร  
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สมมติฐานที่ 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การรายด้านและความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองคก์ารของ

พนักงานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว พบว่า ด้านระยะเวลาในการทาํงานร่วมกัน ด้าน

ความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจ ด้านความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยม ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับตํ่ากับความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองค์การ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้

เห็นว่าเม่ือวฒันธรรมองคก์ารทั้ง 4 ดา้นเพิ่มข้ึน จะทาํให้ความผูกพนัต่อองคก์ารต่อเน่ืองต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน โดยผลพบว่า 

ในดา้นความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองคก์าร ซ่ึงขดัแยง้กบั [15] ท่ีพบว่า

ความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองคก์าร และ [17] ไม่พบความสัมพนัธ์ของ

สองตัวแปรน้ี ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อเน่ืองต่อองค์การ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ [16] ด้านความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความ

ผูกพนัต่อเน่ืองต่อองค์การ ซ่ึงขดัแยง้กับงานวิจัยของ [16] และ [17] ท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ของทั้งสองตัวแปร และ

สุดทา้ย ในดา้นระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองคก์าร ซ่ึงขดัแยง้กับ

งานวิจยัของ [16] และ [17] 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การรายด้านและความผูกพนัเชิงบรรทัดฐานต่อองคก์าร

ของพนกังานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว พบวา่ ดา้นการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน ดา้น

ระยะเวลาในการทาํงานร่วมกัน ด้านความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยม ซ่ึงวฒันธรรมองค์การทั้ง 3 ด้านมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับตํ่ากับความผูกพนัเชิงบรรทัดฐานต่อองค์การ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

แสดงให้เห็นว่า เม่ือวฒันธรรมองคก์ารทั้ง 3 ด้านเพิ่มข้ึน จะทาํให้ความผูกพนัเชิงบรรทัดฐานเพิ่มข้ึน ส่วนด้านความ

ตามใจและความยบัย ั้งชั่งใจ มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดับตํ่ากับความผูกพันเชิงบรรทัดฐานต่อองค์การ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่า เม่ือวฒันธรรมองคก์ารดา้นความตามใจและความยบัย ั้งชั่งใจเพิ่มข้ึน จะ

ทาํให้ความผูกพนัเชิงบรรทัดฐานต่อองค์การลดลง จากการศึกษาความสัมพนัธ์ได้พบว่า ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่

แน่นอนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ [15] ด้านความเป็น

ปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองค์การ ซ่ึงขดัแยง้กับ [16] และ 

[17] ท่ีพบว่า ดา้นความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองค์การ 

ต่อมา ดา้นระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อเน่ืองต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 

[17] 

จากผลการวิจัยพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมาในลักษณะความสัมพนัธ์และทิศทางของ

ความสัมพนัธ์ แต่งานวิจยัน้ีมีความแตกต่างกบังานวิจัยอื่นในประเด็นท่ีพบว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีค่อนขา้งตํ่ากว่า

งานวิจยัท่ีผ่านมา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ทาํการศึกษาเป็นกลุ่มธนาคารของรัฐ ท่ีมีระบบและแนวทางการ

ทํางานเฉพาะตัวโดยไม่ได้หวงัผลกําไร ทําให้ประเด็นของวฒันธรรมเป็นปัจจัยรองจากปัจจัยอื่นๆท่ีพนักงานให้

ความสําคญัต่อกบัความผูกพนัต่อองคก์ารทาํให้ระดบัความสัมพนัธ์ตํ่ากว่างานวิจยัท่ีพบก่อนหน้าน้ี 

จากผลของสมมติฐาน 4 ที่ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การรายด้านต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนักงานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป. ลาว พบว่า มี 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านระยะเวลาในการ

ทาํงานร่วมกัน รองลงมาคือ ด้านความตามใจและความยบัย ั้งชั่งใจ ถดัมาคือ ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน และ

ลาํดับสุดท้ายคือ ด้านความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยม ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์าร

โดยรวมของพนกังานกลุ่มธนาคารพาณิชยร์ัฐในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป. ลาว ร้อยละ 25.4  
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- ดา้นระยะเวลาในการทาํงานร่วมกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ และดา้นความตามใจและ

ความยบัย ั้งชั่งใจมีอิทธิพลเชิงลบต่อความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.01 สามารถบอกได้ว่าเม่ือพนักงานมี

ระยะเวลาในการทาํความรู้จกัและไดท้าํงานร่วมกนัเป็นเวลายาวนานสามารถทาํให้พนักงานเกิดความผูกพนักับองค์การ

ไดเ้พิ่มข้ึนและต้องการท่ีจะอยู่กับองค์การในระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ [18] ท่ีพบว่า ระยะเวลาในการ

ทาํงานร่วมกันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ [19] ท่ีกล่าวว่า 

บุคคลท่ีมีระยะเวลายาวในการทาํงานร่วมกัน (Long-Term Orientation) จะบอกถึงค่านิยมการมองหารางวลัตอบแทน

และรู้จกัปรับตวัมุ่งสู่อนาคต แลถสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พนกังานตอ้งการจะมีความสัมพนัธ์อนัยาวนาน

กบัองคก์าร ในดา้นความตามใจและความยบัย ั้งชัง่ใจพบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัสําคญั

ท่ี 0.01 อาจกล่าวไดว้่า พนกังานนั้นตอ้งการทาํตามใจและเช่ือมัน่ในตนเอง อาจไม่ฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น องคก์ารจึง

ตอ้งทาํการควบคุมและปรับตวั อาจทาํให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดของ [19] กล่าว

ว่าพนักงานนั้นมีความสามารถในการควบคุมใจตัวเองต่อกับความต้องการตํ่าจะเรียกว่า เป็นบุคคลท่ีมีความตามใจสูง 

ต่อมา ดา้นการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม อย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.01 

ซ่ึงสอดคล้องกับ [18-19] ท่ีพบว่า วฒันธรรมองค์การด้านความด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงพนกังานอาจตอ้งการท่ีจะทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมายของตน ทาํงานตามความรัก

ในงาน ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การ และพนักงานตอ้งการหลีกเลี่ยงความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนท่ี

อาจเกิดข้ึนกับตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็นในด้านหน้าท่ีท่ีปฏิบัติ หรือสวสัดิการ จึงทาํให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์าร 

และในดา้นความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์าร อย่างมีนยัสําคญัท่ี 

0.05 ซ่ึงขดัแยง้กบั [18] ท่ีพบว่า ความเป็นปัจเจกนิยมและความเป็นกลุ่มนิยมมีอิทธิพลเชิงลบต่อความผูกพนัต่อองค์การ

โดยรวม ส่วนด้านความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจ และด้านการทาํงานแข่งขนักันหรือเกื้อกูลกนั พบว่า ทั้งสองตัวแปรไม่มี

อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม ซ่ึงในดา้นความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจนั้น สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ [19] ท่ี

พบว่า ดา้นความเหลื่อมลํ้าของอาํนาจไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ แต่กลบัขดัแยง้ในดา้นการทาํงานแข่งขนั

กนัหรือเกื้อกูลกนั ท่ีพบว่า ดา้นการทาํงานแข่งขนักนัหรือเกื้อกูลกนันั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 
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