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บทคัดย่อ  
วตัถุประสงคก์ารศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีซ้ืออาหารสุนขัแบบเม็ด รวมทั้งปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนัขแบบเม็ดในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้
แบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการร้านอาหารสุนัขในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 ชุด ซ่ึงไดท้  าการวิเคราะห์
แบบสอบถามท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์น าผลท่ีไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารสุนขั และวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจร้านอาหารสุนัข 
โดยใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือดว้ยวิธีการไคสแควร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 2010 และ โปรแกรม SPSS version 22.0 
รวมทั้ งการใช้สถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเล้ียงสุนขัมากท่ีสุด ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น คือ ช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 40.50 ในส่วนของอาชีพของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมากท่ีสุด คือ กลุ่มพนักงานบริษทั/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 27.00 และผูมี้
รายได ้10,000-20,000 บาท เป็นกลุ่มผูมี้รายไดท่ี้เล้ียงสุนัขมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.25 ในส่วนของทศันคติและ
พฤติกรรมของลูกคา้ พบว่าจ านวนสุนขัท่ีเล้ียงไวม้ากท่ีสุด คือ จ านวน 1 ตวั คิดเป็นร้อยละ 57.00 ขนาดของสุนขัท่ีเล้ียง
มากท่ีสุด คือสุนขัขนาดกลาง (11-25 กิโลกรัม) คิดเป็นร้อยละ 78.25  และพบว่าตราสินคา้ของอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ เพดดีกรี สมาร์ทฮาร์ท โรยลัคานิน อลัโป บซัซ์ และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 32.00, 23.00, 17.50, 8.25, 4.50 และ 
14.75 ตามล าดบั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ พบว่า เพศหญิงให้
น ้ าหนักความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัไม่แน่ใจถึงเห็นด้วยอย่างย่ิงสูงกว่าเพศชายอย่างมี
นยัส าคญั และกลุ่มท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 20 ปี ให้น ้าหนกัความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
ย่ิงต ่ากว่ากลุ่มช่วงอายุอ่ืนๆ ในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองร้านขายสินคา้หาง่าย มีท่ีจอดรถ ตกแต่งร้าน
สวยงาม สะอาด แบ่งสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีระเบียบ มองเห็นไดง้่าย ผา่นช่องทางออนไลน์ และดา้นส่งเสริมการตลาดใน
เร่ืองการโฆษณาอย่างมีนัยส าคัญ จากการศึกษาคร้ังน้ีถือได้ว่าเป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดตั้ง
ร้านอาหารสุนขั ซ่ึงสามารถเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจอยากเป็นเจา้ของกิจการเป็นของตวัเอง และยงัเป็นแนวทางแก่
เจา้ของธุรกิจในเร่ืองของกลยทุธ์ในการท าร้านอาหารสุนขัในอนาคตต่อไป 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were to explore the attitude and behavior of customers who buy pellet dog food 

and factors affecting the decision to buy dog food in Mueang district, of Khon Kaen province. Four hundred 
questionnaires were distributed to dog owners who visited pet shops in Mueang district, Khon Kaen province. The data 
were described and analyzed using Chi-square test by Microsoft Excel 2010 and SPSS version 22.0. Factors influencing 
decision to buy dog food were identified and factors affecting operation of the pet shop business were described using. 
Mean and standard deviation. The majority of dog owners who responded to the questionnaire were between 20-30 
years of age and representing 40.50% of the total response. The most common occupation and income range of the dog 
owners was private company employees (27%) and 10,000-20,000 baths per month (44.25%). In terms of consumer 
attitudes and behaviors, we found that most of the households have only 1 dog (57%) and the most common size 
(78.25%) was medium (11-25 kilograms), Brands of dog foods that were popular among customers were Pedigree, 
Smart Heart, Royal Canin, Alpo and Buzz (32.00%, 23.00%, 17.50%, 8.25% and 4.50%, respectively). The analysis 
of marketing mix factors showed that females emphasized the importance of marketing mix factors at an uncertain level 
significantly higher than males (P<0.05). Dog owners under 20 years of age gave priority to the marketing mix factors 
at most agreement level lower than the other age groups significantly (P<0.05). The marketing mix factors include 
location, accessible car parking, shop decoration cleanliness, products are organized and easily visible, online 
marketing, promotion advertising. This study provided strategy for establishment of dog food stores is also useful for 
business owners who plan to renovate or expand the business in the future  
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บทน า 
ปัจจุบนัสัตวเ์ล้ียงนบัเป็นส่วนหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์จากการท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้

สังคมผูสู้งอาย ุมีคนท่ีครองโสดเพ่ิมขึ้น คนมีอายท่ีุยืนยาวมากขึ้น คู่แต่งงานท่ีไม่มีบุตรหรือมีบตุรนอ้ยลง ท าให้สัตวเ์ล้ียง
เสมือนเป็นเพื่อนหรือเป็นเสมือนลูกทดแทน รวมทั้งผลจากส่ือโซเชียลและกลุ่มของคนรักสัตว์ท่ีมีการแชร์ภาพ
พฤติกรรมของสุนขั แมว และสัตวเ์ล้ียงอ่ืนๆ บนโลกออนไลน์มากขึ้น ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือท าให้มีความนิยม
เล้ียงสัตวเ์พ่ิมขึ้น จ านวนสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยจึงมีการขยายตวัอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้ภาพรวมของจ านวนสัตว์
เล้ียงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เฉล่ีย 2.5 ลา้นตวั หรือเพ่ิมขึ้น 23% ภายใน 5 ปี โดยในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนของสัตวเ์ล้ียงรวม
กว่า 13.2 ลา้นตวั จ านวนน้ีแบ่งเป็นสัดส่วนของสุนขั 62% หรือ 8.2 ลา้นตวั สัดส่วนของแมว 23% หรือ 3 ลา้นตวั และ
สัตวเ์ล้ียงประเภทอ่ืนๆ หรือสัตวเ์ล้ียงแปลก 15% หรือ 2 ลา้นตวั ซ่ึงเติบโตจากปี พ.ศ. 2559 ท่ีมีจ านวนสัตวเ์ล้ียงท่ี 12.6 
ลา้นตวั แบ่งเป็น สุนัข 8 ลา้นตวั แมว 2.7 ลา้นตวั และสัตวเ์ล้ียงอ่ืนๆ 2 ลา้นตวั ท าให้ส่งผลดีต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีมีการเติบโตตามไปดว้ย [1, 9, 11] โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ กล่าวว่า ภาพรวมของธุรกิจสัตวเ์ล้ียงใน
ปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่าอยู่ท่ี 2.93 หม่ืนลา้นบาท เพ่ิมขึ้น 10% จากปีท่ีผ่านมา โดยผูเ้ล้ียงจะใช้จ่ายต่อสัตวเ์ล้ียงมากขึ้นถึง 
54% ภายใน 5 ปี โดยในปี พ.ศ. 2560 มีค่าใชจ้่ายเฉล่ียท่ี 1,770 บาท/ตวั/ปี ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีค่าใชจ้่าย 1,145 
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บาท/ตวั/ปี โดยสัดส่วนครัวเรือนของผูเ้ล้ียงสุนขัขยายตวัขึ้นมาอยู่ท่ี 34.6% จ านวนน้ีธุรกิจอาหารสัตวมี์สัดส่วนท่ีใหญ่
ท่ีสุด 45% มีมูลค่า 1.33 หม่ืนลา้นบาท [1] บริษทั เกรทเทสท ์เพท็แคร์ ผูจ้  าหน่ายอาหารสุนขัและแมว ยี่ห้อเกรทไททนัลิ
นคอร์นและโอเล่ ระบุว่า ธุรกิจอาหารสัตวมี์การแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง จากปัจจยัของเงินทุนในการสร้างแบรนดสู่์การจา้งการผลิตไม่สูงมากนกั ส าหรับการด าเนินงานของบริษทัในปี 
พ.ศ. 2561 จะเร่งขยายช่องทางการจ าหน่ายให้ครบทุกช่องทาง เพื่อสร้างการรับรู้และขยายฐานของกลุ่มลูกคา้ให้เติบโต
อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการพฒันาและปรับปรุงสูตรอาหารสัตวใ์ห้มีคุณภาพรองรับการเติบโตของตลาด [1] บริษทั วิคเทม 
อินเตอร์ กล่าวว่า ไทยเป็นตลาดสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรมท่ีใหญ่และมีประสิทธิภาพสูงในการผลิตอาหารสัตว ์
อาหารสัตวน์ ้ า อาหารสัตวเ์ล้ียง อุตสาหกรรมการแปรรูปขา้ว แป้ง และธัญพืช [1] ภาพรวมของธุรกิจอาหารสัตว์ใน
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 คาดว่าจะเติบโต 3-5% เฉล่ียท่ี 20 ลา้นตนั ส่วนคู่แข่งท่ีส าคญั คือ เวียดนาม โดยปัจจุบนัมี
สัดส่วนการผลิตอาหารสัตวเ์ติบโตอย่างกา้วกระโดด เพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองเม่ือช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา ปัจจยัหลกัมาจากตน้ทุน
การผลิตท่ีต ่ากว่าไทย [1]  

และข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [2] รายงานว่า จังหวดั
ขอนแก่น มีประชากรทั้งส้ิน 1,802,872 คน โดยในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง  มีประชากร จ านวน 417,046 คน และความ
หนาแน่นของประชากรท่ี 437.43 คนต่อตารางกิโลเมตร จงัหวดัขอนแก่นมีเศรษฐกิจคิดเป็นมูลค่า 204,122 ลา้นบาท คิด
เป็นล าดบัท่ี 14 ของประเทศ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อหัวประชากร (Per Capita GPP) ของจงัหวดัขอนแก่น ปี พ.ศ. 2560 คือ 
117,560 บาท อยู่ใน อันดับท่ี 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็นอันดับท่ี 31 ของประเทศ เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงดา้นประชากรศาสตร์ในอีก 5 ปีขา้งหน้า [3]  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากครอบครัวใหญ่มาเป็นครอบครัว
แบบเด่ียวมากขึ้น ประกอบกบัผูค้นมีอายุท่ียืนยาวขึ้น ท าให้ผูค้นนิยมหนัมาเล้ียงสุนขัเพื่อเป็นเพื่อนคลายเหงา หรือเป็น
ลูกส าหรับคนท่ีมีก าลงัในการจ่ายเงินเพ่ือดูแลรักษาสัตวเ์ล้ียงของตนเองมากขึ้น ท าให้แนวโนม้ธุรกิจดา้นอาหารสุนขั ใน
เขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น มีการขยายตวัมากขึ้นอย่างเด่นชัด นอกจากน้ียงัพบว่า การประกอบธุรกิจดา้น
อาหารสุนขัก าลงัเป็นท่ีนิยมและเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในอนาคตขา้งหน้า ดงันั้นการศึกษาเก่ียวกบัส่วนแบ่งทางการตลาด
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ทั้งดา้นทศันคติและพฤติกรรม
ของการเลือกซ้ืออาหารสุนขัแบบเม็ด  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารสุนขัแบบเมด็  
เพื่อประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์การจดัตั้งร้านอาหารสุนขั ซ่ึงจะเป็นทางเลือกหน่ึงแก่ผูท่ี้สนใจอยากเป็นเจา้ของ
กิจการเป็นของตวัเอง และยงัเป็นแนวทางแก่เจา้ของธุรกิจในเร่ืองของกลยทุธ์ในการท าร้านอาหารสุนขัในอนาคต  
 

วัตถุประสงค์การวิจยั 
เพื่อศึกษาทศันคติ พฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารสุนขัแบบเมด็ เพื่อ

การก าหนดกลยทุธ์การจดัตั้งร้านอาหารสุนขั   
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ผูศึ้กษาวางแผนพ้ืนท่ีการศึกษา กลุ่มผูใ้ช้บริการร้านอาหารสุนัขทัว่ไป และร้านอาหารสุนัขในโรงพยาบาล

สัตว/์คลินิก จ านวน 8 แห่ง ท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
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 กลุ่มตัวอย่างลูกค้า  
Mayne [4] เพื่อหาจ านวนตวัอย่างในการหาค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัแต่ละดา้นของทศันคติพฤติกรรมและ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารสุนขัทัว่ไป และ
ร้านอาหารสุนขัในโรงพยาบาลสัตว/์คลินิก ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ดว้ยผูศึ้กษาไม่มีขอ้มูลจ านวนประชากร
ทางสถิติท่ีชดัเจน จึงใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี  

n =
Z

1− 
α
2

2   σ2

d2
      

ก าหนด  n =  จ านวนตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารสุนขัทัว่ไป และร้านอาหารสุนขัใน 
   โรงพยาบาลสัตว/์คลินิก ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
 σ = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนอิทธิพลในแต่ละดา้นจาก Pilot study  
     มีค่า = 15   
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยก าหนด z = 1.96   
 d = ความคาดเคล่ือนของคะแนนความส าคญัให้คลาดเคล่ือนได ้1.5      
แทนค่าในสูตร  

 n =
(1.96)2× (15)2

(1.5)2
 

 จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 385 ตวัอยา่ง เพื่อให้เป็นเลขจ านวนเตม็และไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์
มากขึ้น จึงใชต้วัอยา่งทั้งหมด จ านวน 400 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
Likert [5, 10] ได้พฒันามาตรวดัของลิเคอร์ท (Likert Scales) ในการหาความแปรปรวนของมาตรวดัรวม 

(Summated Rating Scale) เช่น ขอ้ความแสดงทศันคติเห็นดว้ยไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงท่ีสนใจ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะถูกถามความเห็น
ดว้ย และไม่เห็นดว้ย  
 Likert Scale เป็นท่ีนิยมเพราะมีขอ้ดีหลายอย่าง สามารถสร้างไดง้่ายและรวดเร็ว ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามรอบคอบ
ในการใชค้  าถามซ้ึงตอ้งมีการทดสอบเชิงประจกัษค์วามสามารถในการจ าแนกระว่างทศันคติท่ีเห็นดว้ยและทศันคติท่ีไม่
เห็นดว้ย Likert Scale มีความน่าจะเป็นของความเช่ือมัน่และมีปริมาณขอ้มูลมากกว่ามาตรวดัอ่ืน ซ้ึงเป็นขอ้มูลอนัตรภาค 
แต่ละขอ้มูลเช่ือว่าสะทอ้นต าแหน่งความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในเร่ืองทศันคติ คนท่ีก าลงัถูกศึกษาไดรั้บค าส่ังให้อ่าน
ขอ้ความ และช้ีแจง้ระดบัความเห็นชอบของพวกเขาเอง มี 5 คะแนน คือ ค่ามาตรวดั 1 แทนทศันคติท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
และระดบั 2 (เห็นดว้ย) 3 (ไม่แน่ใจ) 4 (เห็นดว้ย) 5 (เห็นดว้ยอยา่งย่ิง)  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อท าการตรวจสอบความครบถว้น

สมบูรณ์และความสอดคลอ้ง ของเน้ือหาของแบบสอบถาม การตรวจสอบความเช่ือมัน่ พิจารณาจากค่า Cronbach’s 
Alpha Coefficient มีผลการตรวจสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละประเด็นของกลุ่มทดลอง(n=30) โดยรวม มีค่า 
0.907 ถึงแมว่้าจะมีบางประเด็นมีค่าน้อยกว่า 0.7 แต่ว่าค่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละประเด็นของกลุ่มตวัอย่าง (n=
400) มีค่าระหว่าง 0.847 – 0.935 และค่าความเช่ือมัน่โดยรวม มีค่า 0.968 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 นอกจากน้ีแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นยงัไดผ้่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิเรียบร้อยแลว้ จึงสามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลได ้ [6] 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ 
 ผูศึ้กษาได้ค้นควา้รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากเอกสาร หนังสือ E-Book บทความทางวิชาการ หนังสือ   
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานวิจยั วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ จากแหล่งต่างๆ ท่ีไดรั้บมาตรฐาน เช่น ระบบสืบคน้
ขอ้มูลของหอสมุดมหาวิทยาลยัขอนแก่น โปรแกรม EndNote และช่องทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารสุนขัในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 
ชุด ซ่ึงไดท้  าการวิเคราะห์แบบสอบถามท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์น าผลท่ีไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้งมูลโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบของโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 2010 และ โปรแกรม SPSS version 22.0 รวมทั้งการใช้
สถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงปริมาณโดยใช้วิธีไคสแควร์ (Chi  square Test) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระ 
(Test of Independence)  ดงัน้ี [7,12,13] 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการศึกษา 
น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ในเชิงสถิติ ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบสอบถาม การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาขอ้มูล

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน สถิติท่ีน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมของลูกคา้ การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมลูกคา้ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนสุนขัท่ีเล้ียง ขอ้มูลเก่ียวกบัขนาดของสุนขัท่ีเล้ียงเม่ือเติบโต
เตม็ท่ี ขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ของอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือ  สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการวิเคราะห์ขอ้มูลการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด หรือเห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง มาก หรือเห็นดว้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ปลานกลาง หรือไม่แน่ใจ 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง นอ้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด หรือไม่เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
โดยการน าเสนอข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผูต้อบแบ
สอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์กายภาพ (Physical Evidence) และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) [6] 
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ผลการศึกษา 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ในการจดัตั้งร้านอาหารสุนขัในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการอธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
ผูวิ้จัยได้เก็บรวบรวมจากแบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 ของ
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ได้ผลการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี  

1. อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอาย ุ20 – 30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาคอื 
ช่วงอาย ุ30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.75 อนัดบัสามคือ ช่วงอาย ุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.00 และอนัดบัส่ีคือ ช่วง
อาย ุต ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.75   

2.  อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.00 
รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.50 อนัดบัสามคือ ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
21.00 อนัดบัส่ีคือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 18.00 และอนัดบัห้าคือ รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ11.50   

3.  รายได ้ พบว่า ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 44.25 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.50 อนัดบัสามคือ มากกว่า 30,000 ขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 20.25 และอนัดบัส่ีคือ ต ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.00   

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของลูกค้า 
การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ จ านวน

สุนขัท่ีเล้ียง ขนาดของสุนขัท่ีเล้ียง และย่ีห้ออาหารสุนขั สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

1. จ านวนสุนัขท่ีเล้ียง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสุนัขท่ีเล้ียงจ านวน 1 ตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
57.00 รองลงมาคือ จ านวน 2 ตวั คิดเป็นร้อยละ 28.00 อนัดบัสามคือ จ านวนมากกว่า 3 ตวั คิดเป็นร้อยละ 9.75 และ
อนัดบัส่ีคือ จ านวน 3 ตวั คิดเป็นร้อยละ 5.25   

2.  ขนาดสุนัขท่ีเล้ียง พบว่า ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่ เล้ียงสุนัขท่ีมีขนาดกลาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
78.25 รองลงมาคือ ขนาดเลก็ คิดเป็นร้อยละ 47.00 อนัดบัสามคือ ขนาดจ๋ิว คิดเป็นร้อยละ 21.75 อนัดบัส่ีคือ ขนาดใหญ่ 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขนาดยกัษ ์คิดเป็นร้อยละ 1.25   

3.  ตราสินคา้อาหารสุนขั พบว่า ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซ้ืออาหารสุนขัเพดดีกรี มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ อาหารสุนขัสมาร์ทฮาร์ท คิดเป็นร้อยละ 23.00 อนัดบัสามคือ อาหารสุนขัโรยลั คานิน คิด
เป็นร้อยละ 17.50 อนัดบัส่ีคือ อาหารสุนขัอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 14.75 อนัดบัห้าคือ อาหารสุนขัอลัโป คิดเป็นร้อยละ 8.25 
และอนัดบัที่หก คือ อาหารสุนขับซัซ์ คิดเป็นร้อยละ 4.50   

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริม
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การตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์กายภาพ (Physical Evidence) และปัจจยัดา้น
กระบวนการ (Process) สรุปผลได ้  

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยอย่างย่ิง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.636 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัเห็นดว้ยอย่างย่ิงทุกดา้น โดยปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.72 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.64 อนัดบัสามคือ ดา้นภาพลกัษณ์กายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.63 ส่วนปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในอนัดบัส่ีถึงเจ็ด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60 4.59 4.52 และ 4.46 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 

2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศและอายุท่ีมีต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศและอายท่ีุมีต่อความ
คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดว้ยการใชไ้คสแควร์ รายละเอียดดงัน้ี  

2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ พบว่า เพศมีผลอย่างมีนัยส าคญัต่อความคิดเห็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ใน
เร่ืองคุณค่าทางโภชนาการ (P=0.034) ช่ือเสียงของแบรนด ์(P=0.022) และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์กายภาพในเร่ืองช่ือเสียง
ของร้าน (P=0.002) มีความสัมพนัธ์ของ Cramer's V [8] อยู่ในระดบัต ่าทั้งหมด โดยเพศหญิงให้น ้ าหนกัความส าคญัใน
ระดบัไม่แน่ใจ (เห็นดว้ย) ถึงเห็นดว้ยอย่างย่ิงสูงกว่าเพศชายในขณะท่ีความคิดเห็นดา้นการตลาดในขอ้อ่ืนๆ นั้นไม่มี
ความแตกต่างกนัระหว่างเพศหญิงหรือชาย (P>0.05) ตามล าดบั (ตารางท่ี 2)   

2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ พบว่า อายุมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความคิดเห็นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ในเร่ืองร้านขายสินคา้หาง่าย มีท่ีจอดรถ (P<0.001) ตกแต่งร้านสวยงาม สะอาด แบ่งสินคา้เป็นหมวดหมู่ มี
ระเบียบ มองเห็นไดง้่าย (P<0.001) ผ่านช่องทางออนไลน์ (P=0.012) และดา้นส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการโฆษณา 
(P=0.041) โดยมีความสัมพนัธ์ของ Cramer's V อยู่ในระดบัต ่าทั้งหมด และพบว่ากลุ่มท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี ให้น ้ าหนกั
ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดับเห็นดว้ยอย่างย่ิงต ่ากว่ากลุ่มช่วงอายุอ่ืนๆ  ในขณะท่ีความ
คิดเห็นดา้นการตลาดในขอ้อ่ืนๆ นั้นไม่มีความแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอาย ุ(P>0.05) ตามล าดบั (ตารางท่ี 3) 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้เล้ียงสุนขัมากท่ีสุด ใน
เขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น คือ ช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.50 ในส่วนของอาชีพของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีมากท่ีสุด คือ กลุ่มพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 27.00 และผูมี้รายได ้10,000-20,000 บาท เป็นกลุ่มผูมี้
รายไดท่ี้เล้ียงสุนขัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.25 ในขณะท่ีกลุ่มอายุมากกว่า 30 ปี มีแนวโน้มในการเล้ียงสุนขัเพ่ิมขึ้น
อย่างเห็นไดช้ดั และในส่วนของผูมี้รายไดต้ั้งแต่ 20,001 บาท มีการเล้ียงสุนขัมากถึงร้อยละ 46.75 จากขอ้มูลท่ีไดน้ี้อาจ
กล่าวไดว่้า ผูเ้ล้ียงสุนขัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัท างาน ท่ีมีอาชีพการงานท่ีมัน่คงและมีรายไดใ้นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง 
ดงันั้น เจา้ของกิจการธุรกิจร้านอาหารสุนัขสามารถน าขอ้มูลน้ีมาสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
เฉพาะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ [14] ท่ีพบว่า ลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพและ
มีการซ้ืออาหารสุนขัแบบเม็ด อาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนขั เป็นผูป้ระกอบอาชีพลูกจา้งธุรกิจเอกชน ท่ีไดจ้ากการศึกษา
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ขอ้มูล ณ เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของ [15] ท่ีพบว่ากลุ่มลูกคา้ผูซ้ื้ออาหารสุนขัในจงัหวดั
ปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาชีพเป็นนกัเรียนนกัศึกษา 
 ส่วนที่ 2 ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกค้า  
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของลูกคา้เก่ียวกบัอาหารสุนขั พบว่า จ านวนสุนขัท่ีเล้ียงไวม้าก
ท่ีสุด คือ จ านวน 1 ตวั คิดเป็นร้อยละ 57.00 ขนาดของสุนขัท่ีเล้ียงมากท่ีสุด คือสุนขัขนาดกลาง (11-25 กิโลกรัม) คิดเป็น
ร้อยละ 78.25  และพบว่าตราสินคา้ของอาหารสุนขัท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพดดีกรี (Pedigree)  สมาร์ทฮาร์ท (Smart 
Heart) โรยลั คานิน (Royal Canin)  อลัโป (Alpo) บซัซ์ (Buzz) และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 32.00, 23.00, 17.50, 8.25, 4.50 
และ 14.75 ตามล าดบั จากขอ้มูลท่ีได ้ท าให้ไดข้อ้สังเกตว่าในการเล้ียงสุนขัท่ีจ านวน 1 ตวั และสุนขัท่ีมีขนาดไม่ใหญ่นกั
นั้นเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของคนในเขตเมืองท่ีมีพ้ืนท่ีอาศยัค่อนขา้งจ ากดั และไม่ก่อให้เกิดความล าบากดา้นเศรษฐกิจใน
ครัวเรือน โดยพบว่าตราสินคา้เพดดีกรี (Pedigree)  และสมาร์ทฮาร์ท (Smart Heart) เป็นอาหารสุนขัท่ีมีการเลือกซ้ือมาก
ท่ีสุดในสองอนัดบัแรก จากการสอบถามผูเ้ล้ียงสุนขัพบว่า เหตุผลของการเลือกซ้ืออาหารสุนขัดงักล่าว เน่ืองจากมีราคา
ท่ีเหมาะสม สะดวกหาซ้ือง่าย สุนัขช่ืนชอบ กินง่าย อร่อย และไม่เค็ม ดังนั้น เจ้าของกิจการธุรกิจร้านอาหารสุนัข
สามารถน าขอ้มูลน้ีมาสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดกบัเจา้ของตราสินคา้ต่างๆ ได ้
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัแบบเม็ด พบว่า เพศหญิงให้น ้ าหนกั
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัไม่แน่ใจถึงเห็นดว้ยอยา่งย่ิงสูงกว่าเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั และ
กลุ่มท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 20 ปี ให้น ้าหนกัความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัเห็นดว้ยอยา่งย่ิงต ่ากว่ากลุ่ม
ช่วงอายุอื่นๆ ในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองร้านขายสินคา้หาง่าย มีท่ีจอดรถ ตกแต่งร้านสวยงาม สะอาด 
แบ่งสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีระเบียบ มองเห็นไดง้่าย ผา่นช่องทางออนไลน์ และดา้นส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการโฆษณา
อย่างมีนัยส าคญั จากการศึกษาคร้ังน้ีถือได้ว่าเป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ในการจดัตั้งร้านอาหารสุนัข ซ่ึง
สามารถเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจอยากเป็นเจา้ของกิจการเป็นของตวัเอง และยงัเป็นแนวทางแก่เจา้ของธุรกิจใน
เร่ืองของกลยทุธ์ในการท าร้านอาหารสุนขัในอนาคตต่อไป   
 

กติติกรรมประกาศ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความช่วยเหลือของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ช่อ วายภุกัตร์ อาจารย์
ท่ีปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์สพ.ญ.ดร. ขวญัเกศ กนิษฐานนท ์โดยท่านทั้งสองไดใ้ห้ค  าแนะน า และขอ้คิดเห็นต่างๆ อนั
เป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการท าวิจยั ทั้งยงัช่วยแก้ไขปัญหา คลายความสงสัยแก่ศิษย ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท าวิจยั 
ขอขอบคุณ คุณนนัทิตา รักษาชาติ ท่ีค่อยช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าในการท าวิจยั ขอขอบคุณหลกัสูตรท่ีเรียน ขอบคุณ
คณาจารยผ์ูป้ระสานวิชาให้ นอกจากน้ีขอบคุณครอบครัว หัวหน้างาน และเพื่อนท่ีท างานและเพื่อนท่ีมหาวิทยาลยัทุก
คนท่ีเป็นก าลงัใจ และให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนการท าวิจยัเร่ืองน้ี   
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ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.60 0.610 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
ปัจจยัดา้นราคา 4.72 0.503 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.46 0.716 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 4.52 0.712 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
ปัจจยัดา้นบุคคล 4.64 0.595 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์กายภาพ 4.63 0.614 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 4.59 0.643 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 
รวม 4.60 0.636 เห็นดว้ยอยา่งย่ิง 

 
ตารางท่ี 2  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศท่ีมีต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Value Df Asymp. Sig. (2 - sided) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์    
     คุณค่าทางโภชนาการ 6.734 2 0.034* 
     ปริมาณเหมาะสม 0.048 2 0.976 
     บรรจุภณัฑเ์หมาะสมและดึงดูด 6.320 3 0.097 
     ช่ือเสียงของแบรนด ์ 11.48 4 0.022* 
ดา้นราคา    
     ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 0.468 2 0.791 
     ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.912 3 0.271 
     ราคาท่ีสามารถซ้ือได ้ 1.837 2 0.399 
     แสดงราคาชดัเจน 0.748 2 0.688 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    
     ร้านสะดวกซ้ือ ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้    
     Family Mart,7-11 

 
8.711 

 
4 

 
0.069 

     ร้านขายสินคา้หาง่าย มีท่ีจอดรถ 3.529 3 0.317 
     ตกแต่งร้านสวยงาม สะอาด แบ่งสินคา้ 
     เป็นหมวดหมู่ มีระเบียบ มองเห็นไดง้่าย 

 
1.925 

 
3 

 
0.588 

     ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Line   
     Instagram Shopee Facebook 

 
8.192 

 
4 

 
0.085 
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ตารางท่ี 2  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศท่ีมีต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Value Df Asymp. Sig. (2 - sided) 
ดา้นส่งเสริมการตลาด    
     มีส่วนลด/ของแถม 2.278 4 0.685 
     การโฆษณา 5.750 3 0.124 
     บตัรสมาชิก/VIP 8.808 4 0.066 
     สินคา้ทดลองแจกฟรี 6.058 4 0.195 
ดา้นบุคคล    
     พนกังานใส่ใจดูแลลูกคา้ 5.732 3 0.125 
     บริการท่ีรวดเร็ว 4.679 3 0.197 
     พนกังานบริการช่วยยกของหรือบริการ 
     ขนส่งสินคา้มาพาหนะ 

 
5.429 

 
4 

 
0.246 

     พนกังานมีความรู้ในผลิตภณัฑ์ 2.693 3 0.441 
ดา้นภาพลกัษณ์กายภาพ    
     มีการน าสินคา้ใหม่ๆ มาจ าหน่าย 4.628 3 0.201 
     มีสินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 5.983 3 0.112 
     ช่ือเสียงของร้าน 17.42 4 0.002* 
     สินคา้ในร้านมีความหลากหลาย มีให้ 
     เลือกหลายแบรนด ์

 
4.874 

 
3 

 
0.181 

ดา้นกระบวนการ    
     มีบริการส่งถึงบา้นในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น 8.346 4 0.080 
     มีช่องทางการติดต่อ สอบถามท่ีเขา้ถึงไดง้่าย 4.255 4 0.373 
     วิธีการช าระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว ไดแ้ก่  
     ผา่นมือถือ ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิสท่ี 7-11 

 
3.204 

 
3 

 
0.361 

     มีบริการรับประกนัสินคา้ เช่น เปล่ียนสินคา้ได ้ 
     ถา้อาหารเส่ือมคุณภาพ 

 
6.722 

 
3 

 
0.081 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายท่ีุมีต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Value Df Asymp. Sig. (2 - sided) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    
     คุณค่าทางโภชนาการ 8.439 6 0.208 
     ปริมาณเหมาะสม 5.688 6 0.459 
     บรรจุภณัฑเ์หมาะสมและดึงดูด 11.09 9 0.269 
     ช่ือเสียงของแบรนด ์ 11.71 12 0.469 
ดา้นราคา    
     ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.769 6 0.708 
     ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 5.436 9 0.795 
     ราคาท่ีสามารถซ้ือได ้ 11.31 6 0.079 
     แสดงราคาชดัเจน 7.227 6 0.300 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    
     ร้านสะดวกซ้ือ ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้    
     Family Mart,7-11 

 
20.90 

 
12 

 
0.052 

     ร้านขายสินคา้หาง่าย มีท่ีจอดรถ 47.21 9 0.000* 
     ตกแต่งร้านสวยงาม สะอาด แบ่งสินคา้ 
     เป็นหมวดหมู่ มีระเบียบ มองเห็นไดง้่าย 

 
35.06 

 
9 

 
0.000* 

     ผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Line   
     Instagram Shopee Facebook 

 
25.60 

 
12 

 
0.012* 

ดา้นส่งเสริมการตลาด    
     มีส่วนลด/ของแถม 11.08 12 0.522 
     การโฆษณา 17.52 9 0.041* 
     บตัรสมาชิก/VIP 13.44 12 0.337 
     สินคา้ทดลองแจกฟรี 16.01 12 0.190 
ดา้นบุคคล    
     พนกังานใส่ใจดูแลลูกคา้ 14.98 9 0.091 
     บริการท่ีรวดเร็ว 11.85 9 0.222 
     พนกังานบริการช่วยยกของหรือบริการ 
     ขนส่งสินคา้มาพาหนะ 

 
16.34 

 
12 

 
0.176 

     พนกังานมีความรู้ในผลิตภณัฑ์ 12.20 9 0.202 
ดา้นภาพลกัษณ์กายภาพ    
     มีการน าสินคา้ใหม่ๆ มาจ าหน่าย 7.802 9 0.554 
     มีสินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 7.699 9 0.565 
     ช่ือเสียงของร้าน 15.67 12 0.207 
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ตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายท่ีุมีต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Value Df Asymp. Sig. (2 - sided) 

     สินคา้ในร้านมีความหลากหลาย มีให้ 
     เลือกหลายแบรนด ์

 
12.25 

 
9 

 
0.199 

ดา้นกระบวนการ    
     มีบริการส่งถึงบา้นในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น 14.59 12 0.264 
     มีช่องทางการติดต่อ สอบถามท่ีเขา้ถึงไดง้่าย 14.91 12 0.246 
     วิธีการช าระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว ไดแ้ก่  
     ผา่นมือถือ ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิสท่ี 7-11 

 
16.13 

 
9 

 
0.064 

     มีบริการรับประกนัสินคา้ เช่น เปล่ียนสินคา้ได ้ 
     ถา้อาหารเส่ือมคุณภาพ 

 
10.66 

 
9 

 
0.299 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
 


