
วารสารวิจัย มข. สาขามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปที่ 8 ฉบับที่ 2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2563 75 
KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 8 No.: 2 My-August 2020  

 

พฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตและความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้ 

บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ของผู้บริโภคในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 Yogurt Consumption Behavior and Willingness to Pay for Biodegradable 

Packaging Yogurt in Hat Yai District, Songkhla Province 
 

ติยพร ชูโฉม (Tiyaporn Chuchom)1* ดร.สิริรัตน์ เกียรติปฐมชยั (Dr.Sirirat Kiatpathomchai)**  

ดร.สุธัญญา ทองรักษ ์(Dr.Sutonya Thongrak)*** 

(Received: April 3, 2019; Revised: June 10, 2019; Accepted: June 14, 2019) 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ พฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตและ 

ความเต็มใจท่ีจะจ่าย (WTP) สําหรับโยเกิร์ตท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดข้องผูบ้ริโภค ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคโยเกิร์ต 400 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และใชแ้บบจาํลอง 

Interval Data Method เพื่อประมาณค่า WTP ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคร้อยละ 67.5 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 32.04 ปี 

ร้อยละ 54.3 มีการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรี มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ย 21,891 บาทต่อเดือน ร้อยละ 35.5 

รับประทานโยเกิร์ต เน่ืองจากมีคุณค่าทางอาหารและช่วยเร่ืองการขบัถ่าย มีค่าใชจ้่ายในการซ้ือโยเกิร์ตเฉลี่ย 58.31 บาท

ต่อครั้ ง ร้อยละ 75.3 ซ้ือโยเกิร์ตแบบถ้วย ร้อยละ 82.5 ซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือและร้านขายของชํา ผูบ้ริโภคร้อยละ 94.7 

เห็นว่าการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโยเกิร์ตแบบถ้วย โดยร้อยละ 42.7 เห็นผ่านช่องทางโทรทัศน ์

และอินเตอร์เน็ต ผูบ้ริโภคมีความรู้เกี่ยวกับบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ในระดับปานกลาง แต่มีทัศนคติท่ีดีต่อบรรจุภณัฑ์

ย่อยสลายได ้สําหรับผลการประมาณค่า WTP พบว่า ผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มข้ึน 4.81 บาทต่อถ้วย สําหรับโยเกิร์ต 

ท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้ (ขนาด 135 ml.) และค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มข้ึนมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัในทิศทาง

เดียวกันกับ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโยเกิร์ตต่อครั้ ง (p-value=0.01) ทัศนคติเกี่ยวกับบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้ (p-value = 0.05)  

แต่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัในทิศทางตรงกนัขา้มกับจาํนวนโยเกิร์ตท่ีซ้ือต่อครั้ ง (p-value = 0.05) 
 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to investigate the social and economic characteristics of the consumers, yogurt 

consumption behavior, and the willingness to pay (WTP) for biodegradable packaging yogurt in Hat Yai district, Songkhla 

province. Data were collected from 400 yogurt consumers. Data were analyzed by using descriptive statistics. In addition, 

Interval Data Method was applied to evaluate WTP. The results revealed that most of the consumers were female and an average 

age was 32 years old. The consumers (54.3%) obtained at least a Bachelor degree. Their personal income was 21,891 

Baht/month on average. The consumers (35.5%) consumed yogurt due to nutrition and digestion benefits. The consumers spent 

58.31 Baht for each purchase and 75.3% preferred to buy cup yogurt at convenience and grocery stores (82.5%). 
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The consumers (94.7%) agreed that marketing promotion affect their decisions to buy cup yogurt, especially via TV 

and internet (42.7%). The consumers have moderate knowledge regarding biodegradable packaging, but have positive 

attitude towards biodegradable packaging. The results of WTP revealed that the consumers are willing to pay extra 4.81 

Baht/cup for biodegradable packaging. (size 135 ml.) The extra WTP has positive relationship with yogurt expense for 

each purchase (p-value = 0.01) and attitude on biodegradable packaging (p-value = 0.05). Conversely, it has negative 

relationship with the cups of each purchase (p-value = 0.05). 

 

คําสําคัญ: ความเต็มใจท่ีจะจ่าย บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้โยเกิร์ต  
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บทนํา 

บรรจุภณัฑ์เข้ามามีบทบาทสําคญัในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อผลิตภณัฑ์แปรรูปทางการ

เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์มีหน้าท่ีปกป้องสินคา้ให้คงคุณภาพท่ีดีจนถึงมือผูบ้ริโภค ให้ความ

สะดวกในการขนส่ง ตลอดจนมีหน้าท่ีในการส่งเสริมการตลาด พลาสติกเป็นหน่ึงในวสัดุท่ีนิยมนํามาผลิตเป็นบรรจุ

ภณัฑ์ เน่ืองจากมีราคาถูก มีคุณสมบติัท่ีหลากหลาย เช่น มีนํ้าหนกัเบา ใส แข็งแรง และมีความยืดหยุ่นสูง เป็นตน้ [1] ทาํ

ให้ประเทศไทยมีปริมาณการใช้พลาสติกเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 2.93 ลา้นตนัในปี 2544 เป็น 6.75 ลา้นตนัในปี 2559 

หรือเพิ่มข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 0.25 ล้านตันต่อปี [2] ซ่ึงการใช้ท่ีเพิ่มมากข้ึนประกอบกับพฤติกรรมการใช้ครั้ งเดียวแล้วท้ิง 

เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากพลาสติกใชร้ะยะเวลาในการย่อยสลายกว่า 450 ปี [3] ประกอบกับ

วิธีการจัดการขยะของภาครัฐท่ียงัขาดประสิทธิภาพ โดยในปี 2561 ประเทศไทยมีปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

มากถึง 3.28 ล้านตัน [4] จากปัญหาข้างต้นจึงมีการพัฒนาบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตร เช่น ออ้ย 

มันสําปะหลงั นํ้ ามันปาล์ม เป็นต้น ซ่ึงสามารถย่อยสลายได้ด้วยกระบวนการทางชีวภาพคล้ายคลึงกับการย่อยสลาย 

ในธรรมชาติ  

จากการตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกบัสถานการณ์การใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ของประเทศไทย พบว่า 

บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ยงัไม่แพร่หลาย ถึงแม้ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2580) และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 และ 12 ได้กาํหนดยุทธศาสตร์การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีเน้นการผลิตและการบริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงการขบัเคลื่อนให้ประเทศไทยไปสู่การ

ผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ส่วนหน่ึงจําเป็นต้องเร่ิมจากการทราบความต้องการของผูบ้ริโภค 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และจากความต้องการของผู ้บริโภคเหล่านั้นจะนําไปสู่การตัดสินใจ 

ผลิตสินค้าโดยใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถย่อยสลายไดข้องภาคเอกชน จนถึงปัจจุบันพบว่างานวิจัยเกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ 

ย่อยสลายไดใ้นประเทศไทยเป็นการศึกษาทางดา้นวิทยาศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ งานวิจยัดา้นผูบ้ริโภคมีน้อยมาก  

โยเกิร์ตเป็นผลิตภณัฑ์เพียงไม่กี่ชนิดท่ีนําบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้มาใช้ โดยมูลค่าตลาดโยเกิร์ตของประเทศ

ไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในปี 2560 มีมูลค่าตลาด 30,196 ลา้นบาท มีการเติบโตจากปี 2559 ร้อยละ 7.5 และ 

คาดว่าในปี 2563 จะมีมูลค่าตลาดเพิ่มข้ึนเป็น 35,599 ลา้นบาท [5] เน่ืองจากปริมาณการบริโภคต่อหัวของคนไทยยงัตํ่า 

เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศท่ีนิยมรับประทานโยเกิร์ต เช่น ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา และประเทศในทวีปยุโรป แสดงให้เห็นว่า
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ตลาดโยเกิร์ตในประเทศไทยยงัสามารถเติบโตได้อีกมาก ซ่ึงแนวโน้มการเติบโตดังกล่าวย่อมส่งผลต่อการเพิ่มข้ึน 

ของปริมาณขยะจากบรรจุภณัฑ์ 

อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลามีลักษณะความเป็นเมือง เป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจ การค้า การบริการ และ

คมนาคมขนส่ง ในปี 2560 มีจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 400,039 คน เป็นอาํเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในจงัหวดัสงขลา [6] 

ประชากรมีลกัษณะหลากหลาย มีตลาดและห้างสรรพสินคา้หลายแหล่ง ทาํให้ปีมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน 205,392 

ตนัต่อปี ในปี 2560 [7] มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัอาํเภออื่นๆ ในจงัหวดัสงขลา 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยความรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัเร่ืองน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูผ้ลิตโยเกิร์ตในการดาํเนินกิจการ 

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตและช่วยเพิ่มทางเลือกในการบริโภคแก่ผู ้บริโภคท่ีเห็นความสําคัญ 

ของปัญหาส่ิงแวดล้อม ทําให้ได้รับสินค้าท่ีตรงตามความต้องการมากข้ึน นอกจากน้ีจะทําให้ภาครัฐได้แนวทาง 

การส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดแ้ก่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นประเทศท่ีเน้นการผลิตและบริโภคสินคา้

ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มของประเทศไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคโยเกิร์ตในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและซ้ือโยเกิร์ตของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีศึกษา  

3.  เพื่อศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ของผูบ้ริโภคโยเกิร์ตในพื้นท่ี

ศึกษา  

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการตัดสินใจเลือก 

(Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และการกําจัดส่วนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน [8] 

การวิ เคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) สามารถใช้คําถาม 6Ws และ 1H 

ประกอบด้วยใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying 

?) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ผูบ้ริโภค

ซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เพื่อให้ได้คาํตอบถึงลกัษณะความต้องการ พฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค 

และแนวคิด รวมถึงประสบการณ์ของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร นํามากาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม [9] 

ส่วนประสมทางตลาด หรือส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price)  

ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงก็คือปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในการซ้ือ

สินคา้และบริการ [9] 
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2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการประเมินมูลค่าความเต็มใจที่จะจ่ายโดยวิธีการสมมติเหตุการณ์ให้ประมาณค่า  

วิธีการสมมติเหตุการณ์ให้ประมาณค่า (Contingent Valuation Method : CVM) เป็นวิธีการประเมินมูลค่า 

ความพึงพอใจของบุคคลโดยตรง จะเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์จาํลอง (Hypothetical Situation) โดยไดต้ั้งขอ้สมมติฐาน

ความเต็มใจท่ีจะจ่ายของแต่ละบุคคลแลกกับอรรถประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ข้ึนอยู่กับรายได้ ปริมาณและ/ หรือ

คุณภาพของสินค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป และปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นวิธีเหมาะสําหรับการประเมินมูลค่าสินคา้

และบริการท่ีไม่มีการซ้ือขายในตลาด โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย ซ่ึงมีรูปแบบคาํถาม

ทั้งคําถามปลายเปิด (Open-ended) และคําถามปลายปิด (Closed - ended) ท่ีนิยมใช้มี 2 รูปแบบ คือ (1) แบบ Single 

Bounded CVM เป็นการเสนอราคาด้วยคาํถามปลายปิดครั้ งเดียว และ (2) แบบ Double Bounded CVM เป็นการเสนอ

ราคาด้วยคําถามปลายปิด 2 ครั้ ง คือ ราคาเสนอเร่ิมต้น (Initial Bid: Bid 1) ว่าผู ้บริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายตามราคา 

ท่ีเสนอหรือไม่ จากนั้นจึงถามราคาเสนอครั้ งท่ีสอง (Second Bid: Bid 2) โดยจะมีราคาลดลงคร่ึงหน่ึงของราคาเสนอ

เร่ิมต้น (Bid L) กรณีท่ีผู ้บริโภคตอบปฏิเสธราคาเสนอเร่ิมต้น (No) หรือราคาเสนอครั้ งท่ีสองเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่า 

(Bid H) กรณีท่ีผูบ้ริโภคตอบยอมรับราคาเสนอเร่ิมต้น (Yes) ซ่ึงวิธีน้ีมีค่าความแปรปรวนของค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

ตํ่ากว่า แบบ Single Bounded CVM [10] 

สมมติให้ ความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผูบ้ริโภคคนท่ี i คือ WTPi  สามารถเขียนฟังก์ชันความเต็มใจท่ีจะจ่ายใน

รูปแบบเส้นตรงไดด้งัน้ี 

WTPi =  β0 + �βiXi + ε
k

i=1

  

 

โดย WTPi คือ มูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย   βi  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ Xi 

Xi      คือ ตวัแปรอสิระท่ีส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่าย   ε  คือ  ตวัแปรสุ่มคลาดเคลื่อน (Error Term) 

ผูต้อบจะตอบ Yes ก็ต่อเม่ือมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายสูงกว่ามูลค่าของสินคา้หรือบริการนั้น WTPi > Bid และ

ตอบ No เม่ือมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายตํ่ากว่ามูลค่าของสินคา้หรือบริการนั้น WTPi < Bid โดยคาํตอบท่ีไดจ้ากผูบ้ริโภค

สามารถเป็นไปได ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 

กรณีคาํตอบ คือ Yes – Yes; Bid H ≤ WTP < ∞   

กรณีคาํตอบ คือ Yes – No;  Bid 1 ≤ WTP < Bid H    

กรณีคาํตอบ คือ No – Yes; Bid L ≤ WTP < Bid 1   

กรณีคาํตอบ คือ No – No;   0 ≤ WTP < Bid L 

สามารถเขียนรูปแบบความน่าจะเป็นไดด้งัน้ี   

Pr(y1 = 1, y2 = 1|x) = Pr (WTP ≥  Bid H) = G (Bid H, 𝛽𝛽) 

Pr(y1 = 1, y2 = 0|x) = Pr (Bid 1 ≤ WTP < Bid H) = G (Bid 1, 𝛽𝛽) - G (Bid H, 𝛽𝛽) 

Pr(y1 = 0, y2 = 1|x) = Pr (Bid L ≤ WTP < Bid 1) = G (Bid L, 𝛽𝛽) - G (Bid 1, 𝛽𝛽) 

Pr(y1 = 0, y2 = 0|x) = Pr (0 ≤ WTP < Bid L) = 1 -G (Bid L, 𝛽𝛽)  

โดย  yi = 1 คือ ยอมรับส่วนต่างราคา  

yi = 0 คือ ไม่ยอมรับส่วนต่างราคา  

G (Bid , β) คือ ฟังก์ชนัความน่าจะเป็นสะสม (Cumulative Probability Distribution)  
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จากรูปแบบความน่าจะเป็นสามารถประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ (β) ไดโ้ดยวิธี Maximum Likelihood Estimation 

แลว้นาํค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าวไปคาํนวณค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายต่อไป [11] 

 

วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผูท่ี้บริโภคและซ้ือโยเกิร์ตอาศยัอยู่ในอาํเภอหาดใหญ่ เน่ืองจากไม่ทราบ

จาํนวนประชากร จึงเลือกสุ่มตวัอย่างท่ีไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non - probability Sampling) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรในซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีจาํหน่ายทั้งโยเกิร์ตท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ทัว่ไปและโยเกิร์ต

ท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดใ้นพื้นท่ีศึกษา ซ่ึงมีซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีเขา้เกณฑ์ดังกล่าว จาํนวน 7 แห่ง และกาํหนดจาํนวน

ตวัอย่างจากแต่ละแห่งเท่า ๆ กนั รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาน้ีเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview) และใช้แบบสอบถามเชิง

โครงสร้าง (Structured Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามปลายปิด และคําถาม

ปลายเปิด มี 3 ส่วน คือ (1) ลกัษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก 

รายไดร้ายบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน เป็นตน้ (2) พฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตของผูบ้ริโภค เช่น รูปแบบผลิตภณัฑ์โยเกิร์ตท่ี

นิยมบริโภค จาํนวนเงินท่ีใชใ้นการบริโภคต่อครั้ ง สถานท่ีซ้ือ รูปแบบการส่งเสริมการขายโยเกิร์ต ความรู้และทัศนคติ

ของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้ เป็นตน้ และ (3) ความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลาย

ได ้ซ่ึงใชค้าํถามปลายปิดแบบถามสองครั้ ง (Double Bounded CVM) ว่าผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือโยเกิร์ตท่ีใช้ 

บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ (ขนาด 135 ml.) เพิ่มข้ึนเท่ากับราคาท่ีกาํหนดให้หรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบกับโยเกิร์ตท่ีใช ้

บรรจุภณัฑ์ทัว่ไปในขนาดเดียวกนัโดยผูว้ิจยักาํหนดราคาเสนอเร่ิมตน้ (Bid 1) และราคาเสนอครั้ งท่ีสอง (Bid 2) จากผล

การสํารวจเบ้ืองตน้ (Pre-test Survey) ซ่ึงไดจ้ากการถามมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผูบ้ริโภคจาํนวน 30 ตวัอย่าง ดว้ย

คาํถามปลายเปิด พบว่าค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มท่ีมีฐานนิยมสูงสุด 4 ลาํดบัแรก คือท่ีราคา 2, 3, 4 และ 5 บาทต่อถ้วย 

จึงกาํหนดให้ราคาดงักล่าวเป็น Bid 1 ส่วน Bid 2 จะมีค่าลดลงคร่ึงหน่ึงของ Bid 1 กรณีท่ีผูบ้ริโภคตอบปฏิเสธ หรือมีค่า

เพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าของ Bid 1 กรณีท่ีผูบ้ริโภคตอบยอมรับ ดงัตารางท่ี 1  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนาใช้สถิติอย่างง่าย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางสังคม

และเศรษฐกิจและพฤติกรรมการบริโภคโยเกร์ิตของผูบ้ริโภค  

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผูว้ิจยัประมาณค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้

ของผูบ้ริโภค (WTP) ดว้ยแบบจาํลอง Interval Data Model โดยใชว้ิธี Maximum Likelihood Estimation ในการประมาณ

ค่าสัมประสิทธ์ิ (β) ซ่ึงตวัแปรอิสระท่ีให้ค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายท่ีเหมาะสมท่ีสุด สามารถเขียนไดด้งัสมการ 

WTPi = β0+ β 1AGE+ β 2GEN+ β 3EDU+ β 4ICO+ β 5 KNO + β 6 ATT + β 7 OCC + β 8COS+ β 9 NUM + 𝜀𝜀 i 

โดยท่ี WTPi  คือ มูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้

 AGE  คือ อายุ (ปี) 

 GEN  คือ เพศ (0 = เพศหญิง, 1 = เพศชาย) 
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 EDU  คือ ระดบัการศึกษา (0 = ตํ่ากว่าปริญญาตรี, 1 = ปริญญาตรีหรือสูงกว่า) 

 ICO  คือ รายไดส่้วนบุคคล (บาท/เดือน) 

 KNO คือ ความรู้เกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้(คะแนน) 

 ATT  คือ ทศันคติเกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้(คะแนนเฉลี่ย) 

 OCC คือ อาชีพ (0 = อาชีพอื่น ,ๆ 1 = อาชีพพนกังานประจาํ) 

 COS  คือ ค่าใชจ้่ายในการซ้ือโยเกิร์ตต่อครั้ ง (บาท) 

 NUM  คือ จาํนวนโยเกิร์ตท่ีซ้ือต่อครั้ ง (ถว้ย) 

  ε   คือ  ตวัแปรสุ่มคลาดเคลื่อน (Error Term) 

จากนั้นสามารถคาํนวณค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดด้้วยการแทนค่าเฉลี่ย 

และค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปรในสมการของแบบจาํลอง Interval Data Model 

 

ผลการวิจัย 

1. ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้บริโภค 

ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคโยเกิร์ตร้อยละ 67.5 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 32.04 ปี ร้อยละ 85.2 นบัถือ

ศาสนาพุทธ ร้อยละ 64.3 มีสถานภาพโสด มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.07 คน และร้อยละ 54.3 มีการศึกษาอย่าง

น้อยระดบัปริญญาตรี ผูบ้ริโภคร้อยละ 42.8 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานประจาํ คือ รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ

พนกังานบริษทัเอกชน และร้อยละ 27.0 เป็นนกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดส่้วนบุคคลเฉลี่ย 21,891.43 บาทต่อเดือน และมี

รายไดค้รัวเรือนเฉลี่ย 67,734.50 บาทต่อเดือน  

2. พฤติกรรมการบริโภคและซ้ือโยเกิร์ตของผู้บริโภค 

ผูบ้ริโภคร้อยละ 35.5 เลือกรับประทานโยเกิร์ตเน่ืองจากมีคุณค่าทางอาหารและช่วยเร่ืองการขบัถ่าย โดย

ผูบ้ริโภคร้อยละ 75.3 นิยมบริโภคในรูปแบบโยเกิร์ตบรรจุถ้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 31.9 เท่ากันนิยมบริโภคโยเกิร์ตรส

ธรรมชาติและรสวุน้มะพร้าว ร้อยละ 32.2 มีความถี่ในบริโภคโยเกิร์ต 1 – 2 ถ้วย ต่อสัปดาห์ และมีสมาชิกครัวเรือนท่ี

บริโภคโยเกิร์ตเฉลี่ย 2.71 คน ผูบ้ริโภคร้อยละ 51.3 ซ้ือโยเกิร์ตแบบถ้วยเพื่อมาบริโภคเอง โดยผลิตภณัฑ์โยเกิร์ตแบบ

ถว้ยท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ ไดแ้ก่ โยเกิร์ตรสวุน้มะพร้าว ร้อยละ 31.7 แบบถว้ยขนาดเล็ก (ขนาด 105 – 110 ml.) ร้อยละ 52.5 

โยเกิร์ตตราดชัช่ีเป็นตราท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุด ร้อยละ 75.5 มีค่าใชจ้่ายในการซ้ือเฉลี่ย 58.31 บาทต่อครั้ ง ซ้ือ 1 – 2 

ครั้ งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 34.2 โดยซ้ือครั้ งละ1 ถ้วย ร้อยละ 37.5 ผูบ้ริโภคร้อยละ 82.5 นิยมซ้ือโยเกิร์ตแบบถ้วยท่ีร้าน

สะดวกซ้ือและร้านขายของชาํ เน่ืองจากอยู่ใกลบ้า้น ผูบ้ริโภคร้อยละ 94.7 คิดว่าการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือโยเกิร์ตแบบถว้ย โดยร้อยละ 42.7 เห็นผ่านช่องทางโทรทศัน์และอินเตอร์เน็ต สําหรับประเด็นเกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ย่อย

สลายได้ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ไม่รู้จักและไม่เคยซ้ือโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้มาก่อน ร้อยละ 70.7 และ 

84.3 ตามลาํดับ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ร้อยละ 36.5 เลือกซ้ือเน่ืองจากทราบถึงปัญหาขยะท่ี

เพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริโภคมีความรู้เกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดร้ะดับปานกลาง โดยไดค้ะแนนเฉลี่ย 6.90 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 และมีระดบัทศันคติท่ีดีต่อบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดใ้นระดับดี ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.05 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ดงัตารางท่ี 2 
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3. ความเต็มใจที่จะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตที่ใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ของผู้บริโภค 

3.1 การเสนอราคาเร่ิมต้น (Bid 1) 

เม่ือเสนอราคาโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดเ้พิ่มข้ึนจากโยเกิร์ตท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ทัว่ไปเร่ิมต้นท่ี 

2, 3, 4, และ 5 บาทต่อถ้วย พบว่า ผู ้บริโภคในสัดส่วนมากท่ีสุดคือร้อยละ 78.0 ยอมรับราคาเสนอเร่ิมต้นท่ี 2 บาท 

รองลงมา ร้อยละ 66.0 ยอมรับราคาเสนอเร่ิมต้นท่ี 3 บาท ร้อยละ 62.0 ยอมรับราคาเสนอเร่ิมต้นท่ี 4 บาท และร้อยละ 

53.0 ผูบ้ริโภคยอมรับราคาเสนอเร่ิมต้นท่ี 5 บาท ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าเม่ือระดับราคาเสนอเร่ิมต้นเพิ่มข้ึนผูบ้ริโภคมี

แนวโน้มการยอมรับท่ีลดลง ซ่ึงปฏิกิริยาการตอบสนองต่อระดบัราคาท่ีเพิ่มข้ึนสําหรับโยเกิร์ตท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลาย

ไดข้องผูบ้ริโภคตามลกัษณะดงักล่าวเป็นไปตามกฎของอุปสงค ์ดงัตารางท่ี 3 

3.2 การเสนอราคาคร้ังที่ 2 (Bid 2) 

หลงัจากผูบ้ริโภคยอมรับหรือปฏิเสธราคาเสนอราคาเร่ิมตน้แลว้ไดเ้สนอราคาครั้ งท่ี 2 โดยมีค่าลดลง

คร่ึงหน่ึงของราคาเสนอเร่ิมต้นกรณีท่ีผูบ้ริโภคปฏิเสธ หรือเพิ่มข้ึนสองเท่าของราคาเสนอเร่ิมต้นกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอบ

ยอมรับ พบว่าผูบ้ริโภคร้อยละ 7.0 ตอบปฏิเสธราคาทั้งสองครั้ ง ร้อยละ 22.5 ยอมรับราคาท่ีเสนอทั้งสองครั้ ง ร้อยละ 

42.3 ยอมรับราคาเสนอเร่ิมตน้ แต่ปฏิเสธเม่ือถูกถามราคาครั้ งท่ี 2 นอกจากน้ีมีผูบ้ริโภคร้อยละ 28.2 ท่ีปฏิเสธเม่ือถูกถาม

ราคาในครั้ งแรก แต่ยอมรับเม่ือถามราคาครั้ งท่ี 2 ซ่ึงเป็นไปไดว้่าผูบ้ริโภคจะปฏิเสธเม่ือราคาท่ีเสนอมีระดับราคาสูงเกิน

กว่าอรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคคาดว่าจะได้รับ และจะยอมรับเม่ือราคาท่ีเสนอมีระดับราคาตํ่ากว่าอรรถประโยชน์ท่ี

ผูบ้ริโภคคาดว่าจะไดร้ับ ดงัตารางท่ี 3 

3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตที่ใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ 

ผลการวิเคราะห์แบบจาํลอง Interval Data Method พบว่า แบบจาํลองมีค่า Log likelihood -525. 85572 

และมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิของแบบจาํลอง พบว่า ความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับ

โยเกิ ร์ตท่ีใช้บรรจุ ภัณ ฑ์ย่อยส ลาย ได้ มีความสัมพันธ์ ในทิ ศทา งเ ดียว กันกับ ค่าใ ช้จ่ ายใ นการซ้ื อโย เ กิ ร์ ต 

ต่อครั้ ง (COS) (p-value = 0.01) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีจ่ายเงินซ้ือโยเกิร์ตต่อครั้ งมากกว่ามีความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับ

โยเกิร์ตท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดสู้งกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ้่ายในการซ้ือโยเกิร์ตต่อครั้ งตํ่ากว่า และมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัทศันคติเกี่ยวกับบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้ (ATT) (p-value = 0.05) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติท่ีดีมี

ความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มสําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้สูงกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีทัศนคติท่ีแย่กว่า ส่วนปัจจัย 

ท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศตรงกันข้าม คือ จาํนวนโยเกิร์ตท่ีซ้ือต่อครั้ ง (NUM) (p-value = 0.05) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

โยเกิร์ตจาํนวนมากมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มสําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ตํ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือโยเกิร์ต

จาํนวนน้อยกว่า ดงัตารางท่ี 4 

3.4 ความเต็มใจที่จะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตที่ใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ 

ผลการประมาณมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิ ร์ตท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้เ ม่ือ

เปรียบเทียบกับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ทั่วไปขนาด 135 ml. พบว่า ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มข้ึนเท่ากับ 4.81 

บาทต่อถว้ย และมีระดบัช่วงความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ของมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายอยู่ในช่วง 4.53 - 5.10 บาทต่อถว้ย ดงั

ตารางท่ี 5 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้บริโภค 

ผลการศึกษาลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคโยเกิร์ตสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคร้อยละ 67.5 เป็นเพศ

หญิง มีอายุเฉลี่ย 32.04 ปี ร้อยละ 85.2 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 54.3 มีการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

64.3 มีสถานภาพโสด สมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.07 คน ร้อยละ 42.8 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานประจาํ มีรายไดส่้วน

บุคคลเฉลี่ย 21,891.43 บาทต่อเดือน และมีรายได้ครัวเรือนเฉลี่ย 67,734.50 บาทต่อเดือน สอดคล้องกับข้อมูลสถิติ

จังหวดัสงขลา [6] ท่ีพบว่าประชากรอาํเภอหาดใหญ่ส่วนใหญ่อยู่ในวยัแรงงานช่วงต้น มีสัดส่วนประชากรเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย มีสัดส่วนประชากรประกอบอาชีพลูกจา้งเอกชนและเป็นผูส้ําเร็จการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามากท่ีสุด  

2. พฤติกรรมการบริโภคและซ้ือโยเกิร์ตของผู้บริโภค 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคโยเกิร์ต สรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคร้อยละ 35.5 เลือกรับประทาน

โยเกิร์ตเน่ืองจากมีคุณค่าทางอาหารและช่วยเร่ืองการขบัถ่าย ร้อยละ 75.3 นิยมซ้ือโยเกิร์ตรูปแบบถว้ย ร้อยละ 31.7 ซ้ือ

รสวุน้มะพร้าว ร้อยละ 31.7 ซ้ือแบบถว้ยขนาดเล็ก 105 – 110 ml. ร้อยละ 52.5 ซ้ือตราดัชช่ี ร้อยละ 75.5 ช่ืนชอบตรา

สินค้าดังกล่าวเน่ืองจากรสชาติอร่อย ผูบ้ริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือโยเกิร์ตเฉลี่ย 58.31 บาทต่อครั้ ง ร้อยละ 34.2 ซ้ือ 1 – 2 

ครั้ งต่อสัปดาห์ โดยร้อยละ 37.5 ซ้ือ 1 ถ้วยต่อครั้ ง และร้อยละ 82.5 นิยมไปเลือกซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือและร้านขายของชาํ 

โดยร้อยละ 69.5 ให้เหตุผลว่าเน่ืองจากอยู่ใกลบ้้าน ซ่ึงแสดงให้เห็นแนวโน้มการบริโภคของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท่ี

เน้นความสะดวกสบาย สังเกตไดจ้ากท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือในร้านสะดวกใกลบ้า้น โดยมีจาํนวนซ้ือต่อครั้ งน้อย และนิยม

ซ้ือสินคา้ขนาดเล็ก เพื่อสามารถบริโภคไดห้มดภายในครั้ งเดียว 

ผูบ้ริโภคร้อยละ 94.7 คิดว่าการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโยเกิร์ตแบบถว้ย โดยร้อยละ 42.7 

เห็นผ่านช่องทางโทรทัศน์และอินเตอร์เน็ต สอดคล้องกับการศึกษาของกุลิสรา [12] ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตแอคทีเวียของผูบ้ริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่ากิจกรรมการส่งเสริมทาง

การตลาดและการโฆษณา เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคซ้ือในปริมาณท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ียงัพบว่า ผูบ้ริโภคร้อยละ 

70.7 ไม่รู้จักบรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ และร้อยละ 84.3 ไม่เคยซ้ือโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้มาก่อน ส่วน

ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดม้าก่อน ร้อยละ 36.5 เลือกซ้ือเน่ืองจากทราบถึงปัญหาขยะท่ีเพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภคมี

ความรู้เกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดใ้นระดบัปานกลาง และมีทศันคติท่ีดีต่อบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้  

3.  ความเต็มใจที่จะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตที่ใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ของผู้บริโภค 

ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิดว้ยแบบจาํลอง Interval Data Method สรุปไดว้่ามูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย

สําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายไดมี้ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกับค่าใช้จ่ายในการซ้ือโยเกิร์ตต่อครั้ ง  

(p-value = 0.01) และทัศนคติเกี่ยวกับบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ (p-value = 0.05) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั

ขา้มจาํนวนโยเกิร์ตท่ีซ้ือต่อครั้ ง (p-value = 0.05) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพรัตน์ [13] ซ่ึงไดศ้ึกษาเร่ืองความเต็มใจ

ท่ีจะจ่ายของผูบ้ริโภคสําหรับสินคา้ติดฉลากคาร์บอนท่ีพบว่าปัจจยัด้านความเช่ือมั่นหรือทัศนคติท่ีดีต่อฉลากคาร์บอน 

มีผลกระทบต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายเช่นกนั  

ผลการประมาณมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกับ

โยเกิร์ตท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ทัว่ไป ขนาด 135 ml. สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพิ่มข้ึน 4.81 บาทต่อถว้ย หรือระดับ

ส่วนต่างราคาของบรรจุภณัฑ์ทัว่ไปและบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายควรอยู่ในช่วง 4.53 - 5.10 บาทต่อ

ถว้ย แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายราคาโยเกิร์ตท่ีสูงข้ึนเพื่อลดการเกดิขยะจากบรรจุภณัฑ์พลาสติก โดยการใช้
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บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้แทน ซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีดีต่อประเทศไทยท่ีจะเป็นประเทศท่ีเน้นการผลิตและบริโภคสินค้า 

ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) จากผลการศึกษาผูบ้ริโภคมีมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดเ้พิ่มข้ึน 

จากโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ทั่วไป 4.81 บาทต่อถว้ย ผูป้ระกอบการสามารถนําเอาส่วนต่างราคาดังกล่าวไปเปรียบเทียบกับ

ต้นทุนการผลิตโยเกิร์ตโดยใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการผลิตโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุ

ภณัฑ์ย่อยสลายได ้

2)  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยค่าใช้จ่ายในการซ้ือโยเกิร์ตต่อครั้ งส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับ

โยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดใ้นทิศทางเดียวกนั ดงันั้นควรกาํหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่าย

ในการซ้ือโยเกิร์ตต่อครั้ งสูง  

3)  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีดีต่อบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดส่้งผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่าย

สําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นควรกําหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีมี

ทศันคติท่ีดีต่อบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้ 

4)  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีดีต่อบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดส่้งผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่าย

สําหรับโยเกิร์ตท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ในทิศทางตรงกันข้าม ดังนั้นในช่วงต้นของการวางจาํหน่ายโยเกิร์ตท่ีใช้

บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดค้วรเป็นผลิตภณัฑ์สําหรับขายปลีก ไม่ควรเป็นลกัษณะการขายเป็นแพค็ 

5)  จากผลการศึกษาพบว่า มีผูบ้ริโภคจาํนวนมากท่ียงัไม่ทราบว่าปัจจุบนัมีการนาํบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้ 

มาวางขายแล้ว ผูป้ระกอบการท่ีจะนําบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้มาใช้หรือท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได้อยู่แล้ว จะต้อง 

มีกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบว่าสินคา้ใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้และทราบถึงประโยชน์ของบรรจุภณัฑ์

ย่อยสลายไดเ้พื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีสนใจในวงกวา้ง 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริโภค 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทศันคติเกี่ยวกับบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดส่้งผลต่อมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย

เพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภคมากกว่าปัจจยัด้านอื่นๆ ดังนั้นการร่วมแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของประชาชนทุกคน 

ควรเร่ิมจากการปลูกฝั่งให้ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่วยัเด็ก  

3.  ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง 
จากการตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งพบว่า งานวิจยัเกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดข้องประเทศไทยยงัมี

จาํนวนไม่มากนกั โดยเฉพาะงานวิจยัดา้นผูบ้ริโภค และยงัพบว่าประเทศไทยยงัตอ้งนาํเขา้วตัถุดิบเพื่อผลิตพลาสติกย่อย

สลายได้ ทําให้ต้นทุนในการผลิตพลาสติกย่อยสลายได้สูง ดังนั้นรัฐบาลควรส่งเสริมด้านการวิจัยในประเทศไทย

เกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้โดยเฉพาะการวิจยัดา้นผูบ้ริโภค และการลดตน้ทุนการผลิต หรือรัฐบาลควรมีโครงการ

ให้ผูป้ระกอบการหันมาใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้โดยอาจจะช่วยสนบัสนุนเงินส่วนต่างสําหรับตน้ทุนการเปลี่ยนมาใช้

บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้
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ตารางที่ 1 ราคาเสนอเร่ิมตน้และราคาเสนอครั้ งท่ีสอง 

ราคาเสนอเร่ิมต้น 

(บาท/ถ้วย) 

ราคาเสนอคร้ังที่สอง (บาท/ถ้วย) 

หากปฏิเสธ หากยอมรับ 

2 1 4 

3 1.5 6 

4 2 8 

5 2.5 10 

หมายเหตุ: ขนาดบรรจุภณัฑ์โยเกิร์ต 135 ml. 

 

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคและซ้ือโยเกิร์ตของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมการบริโภคและซ้ือโยเกิร์ต รายการ 
จํานวน 

(n = 400) 
ร้อยละ 

พฤติกรรมการบริโภค    

- เหตุผลท่ีบริโภคโยเกิร์ต เพ่ือสุขภาพ 

เพ่ือลดนํ้าหนัก 

เพ่ือช่วยการขบัถ่าย 

รสชาติอร่อย 

14 

59 

142 

57 

35.5 

14.7 

35.5 

14.3 

พฤติกรรมการซ้ือ     

- รูปแบบผลิตภณัฑ์  โยเกิร์ตพร้อมดื่มยูเอสที 

โยเกิร์ตพร้อมดื่มพลาสเจอร์ไรส์ 

โยเกิร์ตแบบถว้ย 

104 

112 

301 

26.0 

28.0 

75.3 

- รสชาติ ธรรมชาติ 

สตอเบอร์ร่ี 

วุน้มะพร้าว 

ผลไมร้วม 

ธัญพืช 

126 

75 

127 

55 

17 

31.4 

18.8 

31.7 

13.8 

4.3 

- ขนาดบรรจุ 105 – 110 ml 

135 ml 

210 

190 

52.5 

47.5 

- ค่าใชจ้่ายในการซ้ือโยเกิร์ตต่อคร้ัง  เฉลี่ย 58.37 (บาท) 

- จาํนวนโยเกิร์ตท่ีซ้ือต่อคร้ัง 1 ถว้ย 

2 -3 ถว้ย 

1 แพ็ค 

> 1 แพ็ค 

150 

137 

134 

44 

37.5 

34.2 

33.4 

11.1 

- สถานท่ี (Place) ร้านสะดวกซ้ือ/ร้านขาย

ของชาํ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ไฮเปอร์มาเก็ต 

อื่น  ๆ (ขายตามบา้น, ตลาด, 

สหกรณ์) 

330 

114 

159 

44 

82.5 

28.5 

60.3 

11.0 
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคและซ้ือโยเกิร์ตของผูบ้ริโภค (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริโภคและซ้ือโยเกิร์ต รายการ 
จํานวน 

(n = 400) 
ร้อยละ 

- การส่งเสริมการขาย มีผล 

ไม่มีผล 

379 

21 

94.7 

5.3 

- รูปแบบการส่งเสริมการขาย โทรทัศน/์อินเตอร์เน็ต 

จดับูทให้ชิมสินคา้ 

จดัโปรโมชัน่ ซ้ือ 4 แถม 1 

จดัโปรโมชัน่ ลดราคา 

162 

37 

93 

87 

42.7 

9.8 

24.5 

23.0 

- ระดบัความรู้เกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดใ้นภาพรวม เฉลี่ย  (เต็ม 10 คะแนน) 

6.90 

ระดบัปานกลาง 

- ระดบัทศันคติต่อบรรจุภณัฑ์ย่อยสลายไดใ้นภาพรวม เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

4.05 

ระดบัด ี

- การรู้จกัโยเกิร์ตแบบถว้ยท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้

 

รู้จกั 

ไม่รู้จกั 

117 

283 

29.3 

70.7 

- การซ้ือโยเกิร์ตแบบถว้ยท่ีใช้บรรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้ เคยซ้ือ 

ไม่เคยซ้ือ 

63 

337 

15.7 

84.3 

- เหตุผลท่ีเลือกซ้ือโยเกิร์ตแบบถว้ยท่ีใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติก

ย่อยสลายได ้

 

ทราบถึงปัญหาขยะ 

ไดรั้บผลกระทบจากขยะ 

อยู่ในฐานะท่ีซ้ือได ้

กาํจดัไดส้ะดวก 

(n = 61) 

23 

18 

21 

1 

 

36.5 

28.6 

33.3 

1.6 

 

ตารางที่ 3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเม่ือเสนอราคาเร่ิมตน้และเสนอราคาครั้ งท่ี 2 

ราคาเสนอเร่ิมต้น  

(ราคาเสนอคร้ังท่ี 2 กรณีตอบ

ปฏิเสธ, ราคาเสนอคร้ังท่ี 2 กรณี

ตอบยอมรับ) หน่วย : บาท/ถ้วย 

จํานวนของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

(คน) 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (%) 

ยอมรับ-ยอมรับ ยอมรับ-ปฏิเสธ ปฏิเสธ-ยอมรับ ปฏิเสธ-ปฏิเสธ 

2 

(1, 4) 
100 39.0 39.0 19.0 3.0 

3 

(1.5, 6) 
100 17.0 49.0 29.0 5.0 

4 

(2, 8) 
100 19.0 43.0 29.0 9.0 

5 

(2.5, 10) 
100 15.0 38.0 36.0 11.0 

รวม 400 22.5 42.3 28.2 7.0 
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ตารางที่ 4 ผลการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิของแบบจาํลอง Interval Data Model 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ (S.D.) p-value 

AGE -0.0029 (0.0131) 0.824 

GEN 0.0140   (0.3162) 0.965 

EDU -0.4230 (0.3343) 0.206 

ICO 7.86e-6 (5.37e-6) 0.144 

KNO -0.0129   (0.0904) 0.887 

COS 0.0114  (0.0042)  0.007** 

ATT 0.4864   (0.1990)     0.015* 

OCC -0.0378  (0.3134) 0.904 

NUM -0.2110   (0.0898)   0.019* 

Constant 3.1257 (0.9795) 0.001 

Log likelihood = -525.85572        Wald chi2(10) =  17.75            Prob > chi2 = 0.0381 

หมายเหตุ :    1 ** p ≤ 0.01 และ * p ≤ 0.05 

    2 ตวัเลขในวงเล็บหมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 

ตารางที่ 5 ผลการประมาณค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับโยเกิร์ตท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์ย่อยสลายได ้

 ค่าสัมประสิทธ์ิ (S.D.) p-value [95% confidence interval] 

WTP  4.8149 (0.1481) 0.00 4.53 – 5.10 

หมายเหตุ : 1  ตวัเลขในวงเล็บหมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 


