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หนงัสือ  ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพ 
ช่ือผูแ้ต่ง  ช ำนำญ ปำณำวงษ ์
ปีท่ีพิมพ ์  2562 
ส ำนกัพิมพ ์  ส ำนกัพิมพม์หำวิทยำลยันเรศวร  
จ ำนวนหนำ้   200 หนำ้ 
 

บทน า 
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพ เป็นหนงัสือท่ีส ำคญัย่ิงกบันกัวิจยัและพฒันำ ซ่ึงนกัวิจยัและพฒันำจ ำเป็นตอ้งท ำ

ควำมเขำ้ใจอย่ำงลึกซ้ึง เน่ืองจำกกระบวนกำรวิจยัเชิงคุณภำพมีควำมสัมพนัธ์โดยตรงกบักำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูล ท่ีละเอียด
ลึกซ้ึง เป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นจริงตำมสถำนกำรณ์ท่ีเป็นพลวติัผ่ำนกระบวนกำรสังเกต  กำรสัมภำษณ์ กำรตรวจสอบ
ขอ้มูล เป็นตน้ โดยตอ้งให้ควำมส ำคญักบักำรท ำควำมเขำ้ใจ กำรรวบรวมขอ้มูล และตีควำมจำกขอ้มูลของผูวิ้จยั ตำมกำร
รับรู้ของบุคคลในปรำกฎกำรณ์ท่ีพึงศึกษำ โดยกระบวนกำรขำ้งตน้ ช้ีให้เห็นถึงบทบำทของผูวิ้จยัจะตอ้งไดรั้บกำรฝึกฝน
มำอย่ำงดีเพื่อให้เกิดควำมรู้เชิงประจกัษ ์และสำมำรถน ำไปปฏิบติัอย่ำงเป็นรูปธรรม และเหมำะสมกบับริบทของสังคม 
กำรวิจำรณ์หนงัสือ “ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพ” ของ ช ำนำญ ปำณำวงษ ์ไดอ้ธิบำยถึง กำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ในกระบวนกำรวิจยัเชิงคุณภำพ อีกทั้งยงัสะทอ้นให้เห็นถึงภำพรวมของแนวคิดทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไป
ถึงแนวทำงปฏิบัติไปใช้ในกำรด ำเนินกำรวิจัยของตนได้ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดควำมหลำกหลำยของข้อมูลและเกิดกำร
สร้ำงสรรค์ในมิติของวิธีด ำเนินกำรวิจยัให้มำกย่ิงขึ้นตรงตำมบริบทสังคมนั้น ๆ มำกท่ีสุด จนสำมำรถด ำเนินวิจยัให้
ส ำเร็จลุล่วง โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อให้ทรำบถึงประวติัผูเ้ขียน 2) เพื่อให้ทรำบประเด็นท่ีน่ำสนใจของหนงัสือและ 
3) เพื่อให้ทรำบถึงประโยชน์ของผูเ้ขียนท่ีมีต่อผูท่ี้ท  ำกำรศึกษำวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพ 
 

ประวัติผู้เขียน 
   ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. ช ำนำญ ปำณำวงษ์ ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ครุสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำร
ประถมศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฏัก ำแพงเพชร, ระดบัปริญญำโท กำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรวิจยั
และพฒันำกำรศึกษำ และระดบัปริญญำเอก กำรศึกษำดุษฎีบณัฑิต สำขำวิชำกำรวดัและประเมินผลกำรศึกษำ คณะ
ศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยันเรศวร  ประวติักำรท ำงำนเร่ิมรับรำชกำร/ท ำงำนในต ำแหน่ง อำจำรย ์1 ระดบั 3 สถำนท่ี
ท ำงำน โรงเรียนบำ้นหนองชำ้งงำม ส ำนกังำนกำรประถมศึกษำอ ำเภอขำณุวรลกัษบุรี จ ำหวดัก ำแพงเพชร ปัจจุบนัด ำรง
ต ำแหน่ง อำจำรย ์ระดับ 6 สถำนท่ีท ำงำน ภำควิชำกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยันเรศวร ในขณะด ำรง
ต ำแหน่งมีผลงำนวิชำกำรท่ีแสดงถึงควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรวิจยัทำงกำรศึกษำ กำรวดัและประเมินผลกำรศึกษำ สถิติทำงกำร
ศึกษำ รวมไปถึงดำ้นศึกษำศำสตร์ ท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกสถำบนัทำงกำรศึกษำทั้งในระดบัชำติ และระดบันำนำชำติ  
 1Corresponding author: phonenattanan@gmail.com 

*นักศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 ช้ีให้เห็นว่ำ ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. ช ำนำญ ปำณำวงษ์ เป็นผูมี้คุณูปกำรย่ิงต่อกำรศึกษำของชำติ ซ่ึงไดรั้บ
พระรำชทำนเคร่ืองรำชอิสริยำภรณ์ประจ ำปี พ.ศ. 2555 อนัเป็นท่ีเชิดชูย่ิงชำ้งเผือกชั้นท่ี 3 "ตริตำภรณ์ชำ้งเผือก" เป็นรอง
คณบดีฝ่ำยกิจกำรพิเศษ บณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยันเรศวร (ในขณะนั้น) ไดว้ำงรำกฐำนระบบกำรศึกษำ วิชำกำร    
กำรบริหำร ผลงำนดำ้นกำรเขียนหนงัสือ ดำ้นกำรวิจยัและพฒันำ เจริญกำ้วหนำ้จนเป็นท่ีประจกัษสื์บมำถึงปัจจุบนั 
 

สรุปเน้ือหา 
“ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (จำกแนวคิดทฤษฎี สู่กำรปฏิบติั ปกใน)” พิมพค์ร้ังท่ี 1 พิษณุโลก ส ำนักพิมพ์

มหำวิทยำลยันเรศวร 2562 จ ำนวน 200 หนำ้ [1] 
หนังสือเล่มน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือให้ผูเ้ร่ิมตน้ศึกษำกระบวนกำรวิจยัเชิงคุณภำพ โดยมีเป้ำหมำยส ำคญัเพื่อ

คน้หำกฎเกณฑ์ สู่กำรหำควำมสัมพนัธ์ของปรำกฎกำรณ์นั้น ๆ ท่ีเป็นอยู่ รวมไปถึงสร้ำงแนวคิดหรือสมมติฐำนใหม่ ๆ 
สะทอ้นควำมจริงออกมำจำกทศันะอยำ่งมีควำมหมำย ผ่ำนขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจยัแต่ละขั้นอยำ่งเป็นระบบ ระเบียบ 
แสดงถึงควำมชัดเจน ควำมต่อเน่ือง และกำรได้มำซ่ึงกรอบแนวคิดในกำรวิจยัท่ีสอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริง 
ช้ีให้เห็นถึงผูวิ้จยั และพฒันำพึงตอ้งมีฐำนควำมรู้ท่ีเก่ียวกบัภำพรวมของแนวคิด ทฤษฎี สู่ภำคปฏิบติั สู่นอกจำกน้ีผูเ้ขียน
เล็งเห็นถึงประโยชน์ต่อผูอ้่ำนในมิติของกำรน ำแนวคิด ทฤษฎี กำรน ำแนวทำงปฏิบติัไปประยุกต์ใช้ หรือพฒันำใน
งำนวิจยัของตนเองเพื่อให้เกิดควำมสร้ำงสรรคใ์นวิธีด ำเนินกำรวิจยัให้มำกท่ีสุด 

หนังสือเล่มน้ีเป็นกำรเรียบเรียงขึ้น จำกกำรศึกษำต ำรำ เอกสำร และงำนวิจัยต่ำง ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ และเป็นกำรอธิบำยประเด็นปัญหำ ควำมสงสัย วินิจฉัย ต่อระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพ เพ่ือเพ่ิมพูนควำม
เขำ้ใจท่ีถูกตอ้ง และลดควำมสับสนต่อกำรด ำเนินกำรวิจยั ซ่ึงผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. ช ำนำญ ปำณำวงษ์ เจำ้ของใน
หนงัสือ “ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพ จำกแนวคิดทฤษฎี สู่กำรปฏิบติั” เร่ิมตน้จำกกำรปรับฐำนคิด ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจใน 
ควำมหมำย ควำมส ำคญัของระเบียบวิธีวิจยัท่ีมีต่อผูวิ้จยัและพฒันำ ท่ีว่ำ ตวัผูวิ้จยัเปรียบเสมือนเคร่ืองมือวิจยัท่ีส ำคญั
ท่ีสุดในกำรก ำหนดทิศทำงเพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงขอ้มูลท่ีไดม้ำผสมผสำนกระบวนกำรด ำเนินกำรวิจยัท่ีส ำคญั 
เพ่ือคำดกำรณ์ ตอบสมมติฐำนหรือสรุปผลปรำกฎกำรณ์ท่ีไดเ้ผชิญ หรือเกิดขึ้นในกำรวิจยั และกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็น
จริงตำมธรรมชำติตรงตำมบริบททำงสังคมในมิติต่ำง ๆ ผูเ้ขียนยงัตระหนกัถึงนกัวิจยัและพฒันำพึงมีควำมเคำรพใน
ศกัด์ิศรีและสิทธิของมนุษยอ์ยำ่งเทำ่เทียมท่ีนกัวิจยัและพฒันำใชเ้ป็นกลุ่มเป้ำหมำย เน่ืองดว้ยจำกลกัษณะของงำนวิจยัเชิง
คุณภำพนั้น เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกัวิจยั และพฒันำตอ้งพึงระมดัระวงัอย่ำงย่ิง อีกทั้ง
ผูเ้ขียนร้อยเรียง และล ำดบักำรน ำเสนอประเด็น และหัวขอ้ต่ำง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูวิ้จยัและพฒันำในกำรด ำเนินกำร
วิจยั (หนำ้ 1-14)  

กำรก ำหนดช่ือเร่ืองท่ีเหมำะสมกบักำรวิจยัเชิงคุณภำพ ถือเป็นเร่ืองส ำคญัอยำ่งย่ิงยวดต่อกำรเร่ิมตน้ด ำเนินกำร
วิจัยท่ีมีคุณภำพ ผู ้วิจัยและพัฒนำต้องสะท้อนให้ถึงประเด็นปัญหำ หรือควำมต้องกำรท่ีจะศึกษำ ตัวแปรอะไร 
กลุ่มเป้ำหมำยใดและตอ้งกำรศึกษำในลกัษณะใด ซ่ึง 3 องคป์ระกอบหลกัน้ี ผูเ้ขียนไดช้ี้ให้เห็นถึง ควำมส ำคญัของกำร
ก ำหนดช่ือตอ้งยึดองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบขำ้งตน้ ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงลกัษณะเด่นเฉพำะตวั เอกลกัษณ์ของงำนวิจยั
เชิงคุณภำพและผลของกำรวิจยัใดท่ีจะมุ่งศึกษำปรำกฏกำรณ์ธรรมชำติทำงสังคม กระบวนกำร และแนวคิดท่ีจะไดรั้บ
จำกงำนวิจยั (หนำ้ 15-20) สอดรับกบันกัวิชำกำรทำงกำรศึกษำ กล่ำวสรุปว่ำ กำรก ำหนดช่ือเร่ือง นกัวิจยัและพฒันำตอ้ง
ช้ีให้เห็นถึง ตวัแปรตน้ท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี ยุทธวิธี เทคนิค วิธีสอน หรือแนวทำงกำรแกไ้ขท่ีส่งผลถึงตวัแปรตำมใน
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีสนใจศึกษำ [2] 
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ผูเ้ขียนไดก้ล่ำวอีกว่ำ แทท่ี้จริงแลว้กำรเขียนควำมเป็นมำ และปัญหำกำรวิจยัเชิงคุณภำพมีควำมส ำคญัมำกไม่
แพก้ำรไดม้ำซ่ึงประเด็นปัญหำ โดยเม่ือผูวิ้จยัและพฒันำไคร่อยำกรู้ถึงประเด็นปัญหำใด ๆ นัน่เป็นเพียงภำพในมุมมอง
กวำ้ง ๆ แต่หำกเป็นเร่ืองท่ีอยำกรู้ในประเด็นดงักล่ำวอย่ำงลึกซ้ึง จ ำเป็นอย่ำงย่ิงตอ้งเขำ้ใจถึงหลกักำรเขียนควำมเป็นมำ
และควำมส ำคญัของปัญหำจำกขอ้มูลกวำ้ง ๆ เป็นขอ้มูลทัว่ไป สู่ประเด็นท่ีตอ้งกำรศึกษำ หรือขอ้มูลเชิงลึกเพื่อสรุปผล 
และตอบค ำถำมวิจยั ซ่ึงผูเ้ขียนช้ีให้เห็นถึงล ำดบัวิธีกำรเขียนควำมส ำคญัของปัญหำ ดงัน้ี 1) เรียงล ำดบัประเด็นท่ีตอ้งกำร
ศึกษำจำกมุมมองท่ีกวำ้งสู่เชิงลึก 2) กระชับ ตรงประเด็น ไม่ออ้มคอ้ม 3) สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือของงำนวิจยัด้วยกำร
อำ้งอิง 4) ร้อยเรียง เช่ือมโยงเป็นเร่ืองเดียวกนั และ 5) สรุปเป็นปัญหำ หรือเหตุผลท่ีจ ำเป็นต่อกำรวิจยั (23-25) 

ผูเ้ขียนกล่ำวรองรับอีกว่ำ เพ่ือไม่ให้ผูวิ้จยัและพฒันำหลงประเด็นปัญหำท่ีตอ้งกำรจะศึกษำนั้น จ ำเป็นตอ้งแยก
ยอ่ยเป็นค ำถำมในกำรวิจยัเพ่ือช้ีชดัถึงประเด็นท่ีสนใจ และเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรวิจยัต่อไป โดยทำ้ยท่ีสุดค ำถำม
วิจัยไม่จบลงเพียงค ำว่ำ “ใช่หรือไม่” “ได้หรือไม่” แต่มุ่งแสวงหำค ำตอบของประเด็นปัญหำท่ีว่ำ “อะไร (What)” 
“อย่ำงไร (How)” หรือ “ท ำไม (Why)” ซ่ึงค ำถำมเหล่ำน้ีไม่ใช่เป็นส่ิงแปลกใหม่ ลว้นเป็นค ำถำมท่ีผุดขึ้นมำจำกควำม
สงสัยใคร่รู้ของตัวผูวิ้จัยเองทั้งส้ิน ในทิศทำงเดียวกันกับ นักวิชำกำรทำงกำรศึกษำ กล่ำวว่ำ กำรตั้งค  ำถำมวิจัยนั้น        
ตอ้งแสดงถึงส่ิงท่ีผูวิ้จยัตอ้งกำรแสวงหำค ำตอบ หรือเป็นประเด็นปัญหำท่ีตอ้งกำรหำค ำตอบ [3] (หนำ้ 26-30) 

ในทิศทำงเดียวกันกำรด ำเนินกำรวิจัยนั้น ผูวิ้จัยและพฒันำต้องทรำบถึงจุดหมำยปลำยทำงของงำนวิจยัท่ี
ตอ้งกำรให้บรรลุผลตำมกระบวนกำรวิจยั และกำรคำดกำรณ์ หรืออำจเรียกว่ำ กำรก ำหนดวตัถุประสงค์กำรวิจัยเชิง
คุณภำพ ทั้งน้ีผูเ้ขียนไดใ้ห้ค  ำจ ำกดัควำมขำ้งตน้ว่ำเป็น ขอ้ควำมท่ีแสดงถึงเจตจ ำนงของผูวิ้จยัตำมระดบักำรใชท่ี้แตกต่ำง
กัน เช่น ในกำรเรียนกำรสอน ในกำรบริหำร และในกำรวิจยั โดยมีเกณฑ์รองรับ สำมำรถวดัและประเมินผลได้ซ่ึง
ขอ้ควำมขำ้งตน้นั้น สำมำรถหำค ำตอบและพิสูจน์ได ้กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์เปรียบไดเ้ป็นเข็มทิศกำรด ำเนินกำรวิจยั 
ช่วยให้ผูวิ้จยัและพฒันำทรำบว่ำ จะคน้หำค ำตอบอะไรบำ้งท่ีสอดคลอ้งกบัค ำถำมวิจยั ซ่ึงกำรก ำหนดวตัถุประสงคน์ั้น
เป็นกำรจ ำแนกประเด็นวิจยั หรือตวัแปรท่ีศึกษำออกมำเป็นขอ้ยอ่ย เพื่อเห็นถึงควำมชดัเจน ควำมเป็นรูปธรรม ซ่ึงมุ่งท ำ
ควำมเข้ำใจในควำมหมำย และกระบวนกำรมำกกว่ำกำรตัดสินควำมถูกต้อง [4] ผูเ้ขียนกล่ำวเสริมว่ำ กำรก ำหนด
วตัถุประสงคก์ำรวิจยัเชิงคุณภำพนั้นพึงศึกษำตำมสภำพกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมเวลำ หรือกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ 
เพื่อให้ทรำบจุดประสงคห์ลกัท่ีผูวิ้จยัและพฒันำตอ้งกำรโดยกำรก ำหนดวตัถุประสงคจ์ ำเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหำ
วิจยั หรือค ำถำมวิจยั ครอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษำอย่ำงกระชบั ชดัเจนตรงไปตรงมำ ไม่ก ำกวม (หนำ้ 31-38) 
  กำรด ำเนินกำรวิจยัใดไร้ซ่ึงทิศทำง หรือขำดกำรก ำหนดขอบเขตของกำรวิจยัท่ีรัดกุม ชัดเจน อำจส่งผลต่อ
ผูวิ้จยัและพฒันำด ำเนินกำรวิจยัอยำ่งไร้จุดหมำย และไม่มีทิศทำง ผูเ้ขียนช้ีให้เห็นควำมส ำคญัต่อกำรก ำหนดขอบเขตกำร
วิจยัเชิงคุณภำพ เปรียบไดก้บัทำงเดินส ำหรับนกัวิจยั ท่ีว่ำผูวิ้จยัและพฒันำท่ีแสวงหำต ำตอบจำกกำรศึกษำประเด็นปัญหำ
ภำยใตส้ภำพกำรณ์นั้น ๆ จ ำเป็นอยำ่งย่ิงท่ีตอ้งก ำหนดขอบเขตของกำรวิจยัให้มีควำมชดัเจน และมีเหตุผลรองรับ ซ่ึงกำร
ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจยัจ ำเป็นตอ้งครอบคลุมประเด็นดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ ขอบเขตดำ้นระเบียบ
วิธีวิจัย ขอบเขตด้ำนเวลำ ขอบเขตท่ีเก่ียวกับตัวแปร และกลุ่มตัวอย่ำงท่ีศึกษำ เป็นต้น ทั้งน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ผูวิ้จยัและพฒันำในกำรด ำเนินกำรวิจยัอย่ำงมีระบบ ระเบียบ และมีแบบแผนภำยใตส่ิ้งท่ีตนไดก้ ำหนดกรอบไว ้(หน้ำ 
39-45) 

กำรจะไดม้ำซ่ึงกรอบแนวคิด ทฤษฎีกำรวิจยั วตัถุประสงคก์ำรวิจยั ค  ำถำมกำรวิจยั ขอบเขตของกำรวิจยัหรือ
แมก้ระทั้งนิยำมศพัท์นั้น ผูเ้ขียนเน้นย  ้ำว่ำ หัวใจส ำคญัของกำรด ำเนินกำรวิจยัเชิงคุณภำพนั้น จะขำดขั้นตอนน้ีไปเสีย
ไม่ไดค้ือ กำรศึกษำวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีบ่งช้ีถึงผูวิ้จยัและพฒันำ เป็นผูร้อบรู้ ผำ่นกระบวนกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์
ข้อมูลอย่ำงละเอียด ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนแรกท่ีส ำคัญย่ิงท่ีจะน ำไปสู่กำรออกแบบกำรวิจัยและรำยละเอียดต่ำง ๆ                  
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ท่ีเหมำะสมสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือของเน้ือหำในแต่ละขั้นตอนของกำรด ำเนินกำรวิจยัให้สมบูรณ์ ถูกต้อง มีคุณภำพ 
รวมถึงมีเน้ือหำท่ีตรงประเด็นเป็นไปตำมควำมเหมำะสม และมำตรฐำนทำงวิชำกำร ซ่ึงทำ้ยท่ีสุดกำรด ำเนินกำรวิจยัจะ
ครอบคลุมส่ิงท่ีผูวิ้จยั และพฒันำสนใจศึกษำตำมวตัถุประสงคก์ ำหนด ผูเ้ขียนกล่ำวเสริมว่ำ ผูวิ้จยัและพฒันำหลำยท่ำน
ยงัมีเขำ้ใจคลำดเคล่ือนโดยเฉพำะอย่ำงย่ิง ในเร่ืองของกำรศึกษำเอกสำร งำนวิจยั หรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งนั้นตอ้งให้
มีขอ้มูลจ ำนวนมำก ๆ ถึงจะเกิดคุณภำพ โดยไม่ค  ำนึงถึงควำมต่อเน่ือง และร้อยเรียงเป็นเร่ืองเดียวกนั หรืออำจจะกล่ำว
ไดว่้ำเป็น “กำรศึกษำวรรณกรรมแบบขนมชั้น” แต่แทท่ี้จริงแลว้ผูวิ้จยัและพฒันำตอ้งสังเครำะห์ขอ้มูลจำกกำรศึกษำ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องอย่ำงมีขั้นตอนก่อนน ำมำเขียน พร้อมทั้งอ้ำงอิงเชิงอรรถในงำนวิจัยของตนเอง ซ่ึงถือเป็น
จรรยำบรรณพ้ืนฐำนของนกัวิจยัพึงจะมี (หนำ้ 47-50) 

สะทอ้นให้เห็นถึง กำรศึกษำวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งช่วยให้นกัวิจยัและพฒันำไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 1) ก ำหนด
กรอบของประเด็นปัญหำให้แคบและลึก และลดควำมซ ้ ำซ้อนกับผูวิ้จยัท่ำนอ่ืน 2) กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับงำนวิจยัอย่ำงถ่ีถ้วน และละเอียดจะส่งเสริมกำรได้มำซ่ึงตัวแปรท่ี เหมำะสมต่องำนวิจยั 3) ช่วยในกำร
ประเมินควำมน่ำเช่ือถือ รวมถึงคุณภำพของกำรศึกษำวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งว่ำจะน ำสำระมำเป็นประโยชน์ต่องำนวิจยั
มำกนอ้ยเพียงใด (หนำ้ 51-58) 

หำกควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรวิจัยท่ีนักวิจัยและพฒันำต้องเผชิญนั้นเปรียบเสมือน “กำรขึ้นบันได”            
สู่ควำมส ำเร็จ คงไม่ผิดท่ีจะกล่ำวว่ำ เป็นกำรเดินขึ้นขั้นบนัได ทีละขั้นอยำ่งมัน่ใจ และไดค้  ำตอบ เพ่ือกำ้วไปสู่เป้ำหมำย
ให้ส ำเร็จ ของควำมส ำเร็จท่ีเป็นบ่งช้ีถึงคุณภำพของงำนวิจัย ลว้นตอ้งมีแบบแผน และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยท่ี
ชดัเจน เพ่ือให้ผูวิ้จยัและพฒันำไม่หลงประเด็นท่ีศึกษำ สำมำรถเรียงล ำดบัควำมส ำคญัขององคป์ระกอบก่อนหลงัได ้ 

ผูเ้ขียนช้ีชัดลงไปว่ำ ขั้นตอนกำรวิจยัเชิงคุณภำพ ประกอบดว้ยดงัน้ี 1) จำกกำรออกแบบกำรวิจยั เป็นกำร
สะทอ้นถึงแผนงำน หรือแนวทำงในกำรศึกษำกำรด ำเนินกำรวิจยั เพ่ือสร้ำงเป็นเคร่ืองมือในกำรเร่ิมกระบวนกำร เช่น 
กำรก ำหนดขอบเขตของปัญหำ กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล จนกระทั้งถึงกำรวิเครำะห์ขอ้มูลและ
สรุปผลกำรวิจยั โดยผูเ้ขียนช้ีถึงขอ้พึงระวงัในกำรแกปั้ญหำขั้นใดขั้นหน่ึงของกำรออกแบบกำรวิจยั จ ำเป็นอย่ำงย่ิงตอ้ง
แก ้ปรับเปล่ียนทั้งระบบ เพ่ือควำมสอดคลอ้ง ต่อเน่ือง และสมบูรณ์ของกำรด ำเนินวิจยั 2) กำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำย ผูเ้ขียน
กล่ำวสรุปว่ำ ผูวิ้จัยพึงตระหนักถึงเกณฑ์กำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำย ท่ีว่ำกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงนั้น ต้องสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดขึ้น สำมำรถอธิบำยขอ้มูลและเหตุผลเชิงลึก แสดงถึงปัญหำท่ีตอ้งไดรั้บกำรแกไ้ขท่ีเพียงพอต่อ
ควำมน่ำเช่ือถือ และควำมเท่ียงตรงของงำนวิจยั ทั้งน้ีกำรเลือกกลุ่มเป้ำหมำย ตอ้งค ำนึกถึงศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ของ
ผูใ้ห้ข้อมูล เป็นต้น [5] และ 3) กำรท ำงำนภำคสนำม ผูวิ้จัยและพฒันำต้องเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรท ำงำน
ภำคสนำมในมิติของสถำนท่ี หรือปรำกฏกำรณ์ท่ีเป็นจริงตำมธรรมชำติ ท่ีผูวิ้จัยพึงศึกษำและต้องกำรข้อมูลเชิงลึก       
โดยให้ควำมส ำคญัต่อระยะของกำรท ำงำนภำคสนำม 3 ระยะ คือ ระยะก่อนเร่ิมเขำ้ภำคสนำม ระยะกำรท ำงำนหรืออยูใ่น
ภำคสนำม และระยะหลงัจำกจบกำรท ำงำนภำคสนำม ทั้งน้ีผูเ้ขียนไดใ้ห้น ้ ำหนักต่อควำมส ำคญัในทุกระยะของกำร
ท ำงำนภำคสนำม สืบเน่ืองจำกกำรท ำงำนภำคสนำมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงแยกไม่ออก ดงันั้นเม่ือใกล้
เสร็จส้ินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล จ ำเป็นอยำ่งย่ิงท่ีตอ้งเขำ้สู่สนำมกำรวิจยัล่วงหนำ้ เพ่ือกล่ำวลำ และขอบคุณกลุ่มเป้ำหมำย
หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อกระบวนกำรวิจยั (หนำ้ 61-84) 

จำกท่ีผูเ้ขียนกล่ำวไวข้ำ้งตน้ สะทอ้นให้เห็นว่ำ ตวัผูวิ้จยัและพฒันำจะมีบทบำทส ำคญัต่อกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในกำรวิจยัเชิงคุณภำพ แต่หำกผูวิ้จยัและพฒันำขำดเคร่ืองมือในกำรวิจยัท่ีจะใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นจะมี
ผลโดยตรงต่อควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลนั้น ๆ ดงันั้นกำรท่ีผูวิ้จยัและพฒันำมีเคร่ืองมือวิจยัท่ีดี เสมือนมีชัยไปกว่ำคร่ึง    
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ทั้งน้ีผูเ้ขียนไดก้ล่ำวถึง ประเภท และวิธีกำรสร้ำงเคร่ืองมือหรือวิธีกำรวิจยัแต่ละชนิดท่ีส ำคญัต่อกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดงัน้ี กำรสังเกต กำรสัมภำษณ์ และกำรสนทนำกลุ่ม ตำมล ำดบั (หนำ้ 87) 

กำรสังเกตถือเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐำนท่ีผูวิ้จัยและพฒันำพึงจะมี เม่ือเผชิญเหตุกำรณ์หรือเร่ืองรำวต่ำง ๆ             
ส่ิงส ำคญันอกเหนือตวัผูวิ้จยัและพฒันำซ่ึงถือว่ำเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีดีท่ีสุด จ ำเป็นตอ้งตวัช่วยในกำรด ำเนินกำรวิจยัอย่ำง
มีแบบแผนนัน่คือ “แบบสังเกต” ทั้งน้ีแบบสังเกต เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูวิ้จยัและพฒันำในกำรเก็บขอ้มูล หรือประเด็น
ต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงถ่ีถว้น ตรงประเด็น โดยสังเกตเพื่อศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มทำงบุคคล ซ่ึงตอ้งอำศยั
ประสำทสัมผสัทั้งห้ำกบักำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นจริง ตำมธรรมชำติ ดงันั้นประเภทของกำรสังเกตเป็นส่วน
ส ำคญัต่อกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนัตำมควำมตอ้งกำรของผูวิ้จยัและพฒันำ ดงัน้ี 1) กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participation Observation) โดยกำรสังเกตประเภทน้ี ผู ้วิจัยและพัฒนำต้องเข้ำไปเป็นส่วนหน่ึงของเหตุกำรณ์                   
หรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูถู้กสังเกต และกลุ่มตวัอยำ่ง กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วมจะไดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็น
จริงอยำ่งเป็นมำกท่ีสุด 2) กำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non- participation Observation) เป็นกำรสังเกตท่ีผูสั้งเกตไม่ได้
เขำ้ไปมีส่วนร่วมกบัเหตุกำรณ์ หรือไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมนั้น ๆ ของกลุ่มผูถู้กสังเกต ซ่ึงผูเ้ขียนไดเ้น้นย  ้ำว่ำ 
กำรสังเกตประเภทน้ี อำจส่งผลแทรกซ้อนกบักำรด ำเนินวิจยั ท ำให้ผลกำรวิจยั หรือกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลผิดเพ้ียนไป 
เช่น ในกรณีของผูถู้กสังเกตแสดงพฤติกรรมท่ีผิดแปลกไปจำกธรรมชำติท่ีกระท ำอยู่ หรือพฤติกรรมบำงอยำ่งอำจแสร้ง
ท ำให้เกิดขึ้น เป็นต้น ดังนั้น ส่ิงส ำคญัของกำรสังเกตประเภทน้ีผูสั้งเกตควรให้พ้ืนท่ีแก่ผูถู้กสังเกต สร้ำงควำมเป็น
กลัยำณมิตร มีบรรยำกำศท่ีผ่อนคลำย เป็นกนัเอง 3) กำรสังเกตแบบมีโครงสร้ำง (Structured Observation) กำรสังเกต
ประเภทน้ีเป็นกำรท ำตำมประเด็นอย่ำงมีแบบแผน หรือโครงสร้ำงท่ีผูวิ้จยัและพฒันำก ำหนดไว ้โดยผูวิ้จยัและพฒันำ
สำมำรถใชค้วำมรู้สึกนึกคิดของตนเองไดเ้ล็กน้อย เพื่อให้กำรสังเกตสำมำรถด ำเนินไปได ้และ 4) กำรสังเกตแบบไม่มี
โครงสร้ำง (Non - structured Observation) กำรสังเกตประเภทน้ี ข้อมูลท่ีได้เป็นเพียงคร่ำว ๆ โดยอิงจำกควำมรู้สึก         
ผูสั้งเกตเป็นหลกั เพื่อให้กำรสังเกตอยูใ่นประเด็นท่ีตอ้งกำร (หนำ้ 88) 

จำกท่ีกล่ำวขำ้งตน้ผูเ้ขียนไดก้ล่ำวถึงหลกัในกำรสังเกตกบักำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีมีคุณภำพ ซ่ึงผูวิ้จยัและพฒันำ
ตอ้งให้ควำมส ำคญัปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อกำรสังเกต เช่น ตอ้งก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรสังเกต ใชวิ้จำรณญำณในกำร
พิจำรณำเหตุกำรณ์อยำ่งถ่ีถว้น รอบคอบ มีควำมยติุธรรมต่อผูถู้กสังเกต อำศยัช่วงเวลำท่ีมำกพอต่อกำรสังเกตเพื่อท่ีจะให้
ได้พฤติกรรมท่ีแท้จริง อีกทั้งจดบันทึกเพ่ือไม่ให้พลำดเหตุกำรณ์ท่ีส ำคญั และควรใช้ข้อมูลจำกผูสั้งเกตหลำย ๆ             
คนร่วมกนั เพื่อให้ไดผ้ลท่ีน่ำเช่ือถือโดย ทั้งน้ีจ ำเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบกำรสังเกต เช่น แบบสังเกตพฤติกรรม 
แบบสังเกตทกัษะ เป็นตน้ (หนำ้ 89-92) 

กำรสัมภำษณ์เป็นวิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกำรสนทนำ สัมภำษณ์ ซักถำม เจรจำโตต้อบระหว่ำงบุคคล    
2 ฝ่ำย คือ นกัวิจยัและพฒันำในฐำนะผูสั้มภำษณ์ และกลุ่มเป้ำหมำยในฐำนะผูถู้กสัมภำษณ์ โดยประเด็นในกำรสัมภำษณ์
เพื่อให้ไดม้ำซ่ึงขอ้เทจ็จริงท่ีมีควำมชดัเจนมำกย่ิงขึ้น ผูเ้ขียนช้ีชดัว่ำ กำรสัมภำษณ์นั้นจ ำเป็นตอ้งมีเคร่ืองช่วยสนบัสนุน
เช่น กำรจดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง หรือแบบสัมภำษณ์ โดยกำรสัมภำษณ์นั้นสำมำรถแบ่งไดต้ำมระดบักำรใช ้ดงัน้ี               
1) กำรสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง (Structured Interview) เป็นกำรสัมภำษณ์ท่ีก ำหนดขอบเขตของขอ้ค ำถำมท่ีชดัเจนไว้
เรียบร้อยแลว้ โดยไม่มีเหตุผลดำ้นควำมรู้สึกของผูวิ้จยัและพฒันำเก่ียวขอ้งกบัผลกำรสัมภำษณ์ ซ่ึงลกัษณะให้เลือกตอบ 
เห็นดว้ย – ไม่เห็นดว้ย, ใช่ – ไม่ใช่, จริง - ไม่จริง เป็นตน้ และ 2) แบบสัมภำษณ์แบบไม่มีโครงสร้ำง (Non - structured 
Interview) เป็นกำรสัมภำษณ์ท่ีไม่มีรูปแบบตำยตวัของกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูล โดยผูวิ้จยัและพฒันำมีหน้ำท่ีรับฟัง  และคอย
น ำเขำ้สู่ประเด็นท่ีตอ้งกำร ซ่ึงผูเ้ขียนเสนอว่ำ กำรสัมภำษณ์ประเภทน้ีตอ้งมีควำมช ำนำญ และช ่ำชอง ตะล่อมกล่อมเกลำ
ให้ผูถู้กสัมภำษณ์ตอบประเด็นค ำถำมของตนเองให้ได้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลผูสั้มภำษณ์พึงมี
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คุณสมบัติเช่น ศึกษำประเด็นกำรสัมภำษณ์ให้เข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ ศึกษำสภำพแวดล้อม สร้ำงควำมคุ้นเคยกับผูถู้ก
สัมภำษณ์ ตรงต่อเวลำ เป็นตน้ (หนำ้ 93-95) 

กำรสนทนำกลุ่ม คือ กำรเชิญผูเ้ช่ียวชำญหรือ ผูท่ี้มีควำมเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสียกบัประเด็นปัญหำท่ี
ผูวิ้จยัและพฒันำตอ้งกำร ช้ีให้เห็นว่ำผูร่้วมกำรสนทนำกลุ่มจะตอ้งมีประสบกำรณ์ และมีวยัวุฒิ และคุณวุฒิตรงกนัหรือ
คลำ้ยคลึงกนักบัประเด็นหลกัของกำรสนทนำ ซ่ึงมีสมำชิกอยู่ระหว่ำง  8-12 คน โดยผูเ้ขียนไดก้ ำหนดองคป์ระกอบใน
กำรสนทนำกลุ่ม 3 ส่วน คือ 1) ประเด็นกำรสนทนำ เป็นกำรร่วมกนัเสนอควำมคิดเห็นของผูร่้วมสนทนำหรือขอ้ยุติ      
ในประเด็นท่ีผูวิ้จยัและพฒันำก ำหนดไว ้โดยผูวิ้จัยและพฒันำต้องสร้ำงบรรยำกำศในกำรสนทนำอย่ำงชำญฉลำด         
พร้อมดว้ยปัจจยัดำ้นจิตวิทยำกำรพูด กำรคิด พร้อมมีมิติสัมพนัธ์ร่วมกนัอย่ำงเป็นมิตรท่ีส่งเสริมปัจจยัดำ้นกำยภำพท่ี
ผอ่นคลำย 2) ผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำ เป็นปัจจยัดำ้นบคุคลแบ่งได ้4 กลุ่ม ดงัน้ีคือ “ผูด้  ำเนินรำยกำร” เป็นผูท่ี้ท  ำหนำ้ท่ีหลกัและ
ส ำคญัท่ีสุดในกำรสนทนำ ซ่ึงท ำหน้ำท่ีด ำเนินรำยกำรเสมือนพิธีกร หรือผูด้  ำเนินรำยกำรท่ีพร้อมดว้ย บุคลิกท่ีน่ำสนใจ     
มีทกัษะกำรพูด หน้ำตำยิ้มแยม้ สำมำรถโน้มน้ำวเขำ้สู่ประเด็นในกำรสนทนำ และสะทอ้นควำมรู้ของกลุ่มประชำกำร
เป้ำหมำย หรือ “ผูร่้วมสนทนำ” ซ่ึงผูร่้วมสนทนำตอ้งมีคุณวุฒิและวยัวุฒิท่ีคลำ้ยคลึงกนั ทำ้ยท่ีสุดกำรด ำเนินสนทนำกลุ่ม
เพื่อจะไดม้ำซ่ึงขอ้สรุปของประเด็นท่ีผูวิ้จยัและพฒันำตอ้งกำร ตอ้งไดรั้บกำรช่วยเหลือจำกปัจจยัดำ้นบุคคลสองกลุ่มคือ 
ผูจ้ดบนัทึก และผูใ้ห้บริกำรทัว่ไป ซ่ึงสองหนำ้ท่ีขำ้งตน้ ตอ้งท ำหนำ้ท่ีคลำ้ยคลึงกนัคือ เป็นฝ่ำยสนบัสนุนให้กำรด ำเนิน
สนทนำกลุ่มเป็นไปอย่ำงรำบร่ืน และ 3) เวลำและสถำนท่ี ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบดำ้นสุดทำ้ยท่ีส่งเสริมให้กำรด ำเนินกำร
สนทนำไดอ้ย่ำงถูกท่ีถูกเวลำ เหมำะสมตำมสถำนะของกลุ่มผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำเป็นส ำคญั อีกทั้งสถำนท่ีตอ้งส่งเสริมกำร
สนทนำกลุ่มให้เป็นไปอยำ่งรำบร่ืนและเหมำะสม (หนำ้ 95-104) 

ผูเ้ขียนช้ีให้ผูอ่้ำนเห็นว่ำ กำรจะมำซ่ึงขอ้มูลในกำรวิจยัเชิงคุณภำพนั้น ผูวิ้จยัและพฒันำจ ำเป็นอย่ำงหลีกเล่ียง
ไม่ไดท่ี้ตอ้งพฒันำ หรือสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจยัเชิงคุณภำพท่ีตรงตำมประเด็น เพ่ือน ำเคร่ืองมือเหล่ำนั้นสำมำรถไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่ำงมีคุณภำพและประสิทธิภำพ โดยผูเ้ขียนช้ีชัดลงไปอีกว่ำ “กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยเชิง
คุณภำพ” จะน ำไปสู่กำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนัแต่ละชนิด ดงันั้น ขอ้มูลแต่ละชนิดลว้นมีเทคนิค วิธีกำร ควำมยำก
ง่ำยในกำรเก็บท่ีแตกต่ำงกนั ส่งผลให้วิธีกำรเก็บขอ้มูลจะแปลผลตำมกบัลกัษณะของเคร่ืองมือ  ดงัน้ีคือ 1) กำรบนัทึก
ภำคสนำม เหมำะส ำหรับกำรบนัทึกรำยละเอียดทุกอยำ่งท่ีไดจ้ำกกลุ่มเป้ำหมำย โดยไม่มีกำรใส่ควำมคิดเห็นส่วนตวัของ
ผูวิ้จยัและพฒันำลงไป ซ่ึงกำรบนัทึกรำยเหมำะส ำหรับเอำไวท้บทวนส่ิงท่ีได ้หรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงน ำขอ้มูลมำ
วิเครำะห์เพื่อสรุปผลในงำนวิจยัเชิงคุณภำพ และ 2) ภำพถ่ำย ใช้กำรอธิบำยเหตุกำรณ์ภำคสนำมประกอบกำรเขียน
รำยงำนวิจยั ดงัวลีท่ีผูเ้ขียนกล่ำวว่ำ “สิบปำกว่ำ ไม่เท่ำตำเห็น” ซ่ึงกำรถ่ำยภำพตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐำนกำรเคำรพสิทธ์ิของผูถู้ก
ถ่ำยในกรณีเป็นภำพถ่ำยนั้นผูวิ้จยัและพฒันำถ่ำยเอง หรือแมก้ระทั้งภำพถ่ำยท่ีผูวิ้จยัและพฒันำมิไดเ้ป็นผูถ้่ำย จ ำเป็นตอ้ง
อำ้งอิงท่ีมำให้ชัดเจน รอบคอบ จะเห็นไดว่้ำ กำรจะมำซ่ึงขอ้มูลในกำรวิจยัเชิงคุณภำพนั้น ผูวิ้จยัและพฒันำตอ้งอำศยั
วิธีกำรเก็บขอ้มูลท่ีหลำกหลำยอยำ่งท่ีกล่ำวไวข้ำ้งตน้ รวมถึงกำรเก็บขอ้มูลจำกเอกสำรต่ำง ๆ เพื่อเป็นแบบแผน แนวทำง
ในกำรด ำเนินกำรวิจยั และสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ อีกทั้งเพ่ือตรวจสอบท่ีมำจำกเอกสำรงำนวิจยัก่อนท่ีจะน ำมำอ้ำงอิง 
(หนำ้ 108-116) 

ผูเ้ขียนไดช้ี้ชดัถึง ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพท่ีแสดงถึงขั้นตอน องคป์ระกอบ วิธีกำร และเทคนิคท่ีมีประโยชน์
ต่อผูวิ้จัยและพฒันำในกำรด ำเนินกำรวิจัยในปัจจุบันและอนำคต ซ่ึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็น
กระบวนกำรท่ีรวมถึงรำยละเอียดในกำรด ำเนินวิจัย รวมถึงกิจกรรมหลำย ๆ อย่ำงท่ีมุ่งกำรท ำควำมเข้ำใจข้อมูล ท่ี
ผูวิ้จยัและพฒันำไดม้ำ โดยผูเ้ขียนเล็งเห็นว่ำ กำรวิเครำะห์ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภำพมีจุดประสงคเ์พื่อสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ 
ควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์ หรือจะเป็นขอ้มูลพ้ืนฐำนส ำหรับกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือสรุป ตีควำม            
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โดยใช้กำรบรรยำยสะท้อนควำมเป็นจริงท่ีผูวิ้จัยและพัฒนำผ่ำนพบมำ ซ่ึงต้องอยู่ภำยใต้เ ง่ือนไขท่ีส ำคัญ ดังน้ี                  
1) วิเครำะห์ขอ้มูลในกำรวิจยัเชิงคุณภำพจะเร่ิมพร้อมกบักำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) ขอ้มูลตอ้งมำจำกผูใ้ห้ขอ้มูลภำยใต้
ธรรมชำติของควำมเป็นจริง 3) ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนควำมเป็นกลำงระหว่ำงทฤษฎี และกำรเก็บข้อมูลโดยกำรสร้ำง
สมมติฐำนชัว่ครำว และ 4) ผูวิ้จยัตอ้งเป็นผูวิ้เครำะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง เน่ืองจำกผูท่ี้รู้กระบวนกำรด ำเนินวิจยัดีท่ีสุดคือ 
ตวัของผูวิ้จยัและพฒันำ [6] (หนำ้ 119-121) 

ส ำหรับกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรวิจยัเชิงคุณภำพ ผูเ้ขียนไดน้ ำเสนอตั้งแต่ กำรตรวจสอบขอ้มูล กำรใชท้ฤษฎีใน
กำรวิเครำะห์ขอ้มูล จวบจนกระทัง่กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเม่ือเสร็จส้ินกระบวนกำรวิจยั ดงัน้ี 1) กำรตรวจสอบขอ้มูลคือ   
กำรตรวจสอบขอ้มูลว่ำมีควำมน่ำเช่ือถือ ถูกตอ้งครอบถว้นหรือไม่ หลงัจำกด ำเนินกำรเก็บขอ้มูล ซ่ึงบำงขอ้มูลตอ้งอำศยั
เวลำนำนกว่ำจะไดม้ำของขอ้มูล และลดควำมเอนเอียงของควำมรู้สึกของผูวิ้จยัและพฒันำ เน่ืองจำกเขำ้ไปคลุกคลีกบั
สภำพแวดล้อมด้ำนบุคคลและสถำนท่ีอำจเกิดควำมล ำเ อียงได้ เพื่อท่ีจะไม่ให้เกิดผล จำกท่ีกล่ำวไว้ข้ำงต้น 
ผูวิ้จยัและพฒันำควำมทรำบแนวทำงกำรป้องกัน โดยกำรน ำเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ด้วยกำรบรรยำยอย่ำงละเอียดผ่ำน
กระบวนกำรต่ำง ๆ หรือท ำกำรตรวจสอบขอ้มูลแบบสำมเส้ำ (triangulation) เพ่ือเนน้ย  ้ำควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูลท่ีผ่ำน
กระบวนกำรวิจยั ผูวิ้จยัและพฒันำควรตรวจสอบขอ้มูลดว้ยโดยใชห้ลกัสำมเส้ำ กล่ำวคือ ไม่ปักใจเช่ือกบักำรไดม้ำซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดม้ำนั้น จะมีควำมน่ำเช่ือถือไดอ้ย่ำงแทจ้ริง หรือกำรแสวงหำควำมน่ำเช่ือถือไดข้องขอ้มูลจำกแหล่งท่ีแตกต่ำง
กนั เพื่อเป็นกำรยืนยนัขอ้มูลท่ีไดม้ำโดยท ำกำรตรวจสอบ 3 เส้ำดงัดำ้นต่อไปน้ี ดำ้นขอ้มูล เพื่อลดควำมซ ้ ำซ้อนของ
ขอ้มูลจำกแหล่งท่ีต่ำงกนั เช่น แหล่งขอ้มูล แหล่งเวลำ และแหล่งสถำนท่ี ว่ำเม่ือเวลำผ่ำนไปยงัจะไดข้อ้มูลเหมือนเดิม
หรือไม่ และดำ้นแหล่งขอ้มูล เป็นกำรตรวจสอบว่ำขอ้มูลท่ีไดม้ำจำกแหล่งท่ีต่ำงกนั ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะมีควำมเหมือนหรือ
แตกต่ำงกนัหรือไม่ โดยแหล่งท่ีกล่ำวถึงรวมถึง ไดแ้ก่ แหล่งดำ้นบุคคล แหล่งดำ้นเวลำ และแหล่งดำ้นสถำนท่ีเพื่อ      
กำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีตรงประเด็นและมีควำมน่ำเช่ือถือ และ 2) กำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลเป็น          
กำรติดตำม ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง เน่ืองจำกกำรวิจยัเชิงคุณภำพนั้นส่วนใหญ่กำรไดม้ำของขอ้มูลเกิดจำกควำมค ำบอก
เล่ำ สัมภำษณ์ พูดคุย หรือกำรควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีต่ำงท่ีต่ำงเวลำ ท ำให้ขอ้มูลบำงส่วนอำจผิดเพ้ียนไปบำ้ง       
จึงจ ำเป็นอยำ่งย่ิงท่ีผูวิ้จยัและพฒันำตอ้งพิจำรณำให้ถ่องแทอี้กคร้ัง (หนำ้ 121-130) 

ผูเ้ขียนไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงควำมส ำคญัของกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรวิจยัเชิงคุณภำพหลำกหลำยวิธีกำรอย่ำง
ละเอียด เพ่ือให้วิธีกำรขำ้งตน้นั้น มีควำมเป็นระบบ ระเบียบ และชดัเจนย่ิงขึ้น โดยมุ่งไปสู่กำรท ำควำมเขำ้ใจขอ้มูลท่ี
ผูวิ้จยัและพฒันำไดม้ำ ซ่ึงมีควำมจ ำเป็นอยำ่งย่ิงท่ีผูวิ้จยัและพฒันำตอ้งทรำบถึงขั้นตอนในกำรวิเครำะห์เพื่อกำรท ำไปใช้
อย่ำงถ่ีถว้น รอบคอบ ดงัน้ี 1) ลกัษณะในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ของกำรวิเครำะห์ขอ้มูลให้
ชดัเจน ตั้งแต่เร่ิมกระบวนกำรศึกษำเอกสำร เร่ิมลงภำคสนำม ระหว่ำง และจบภำคสนำม รวมถึงกำรจดัระเบียบขอ้มูล 
กระทั้งตรวจสอบข้อสรุปและ กำรน ำเสนอข้อมูล 2) เทคนิควิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยผูวิ้จัยและพฒันำสำมำรถ
ผสมผสำนหลำกหลำยวิธีกำรตำมแต่ประเด็นปัญหำของแต่ละท่ำน เช่น กำรจ ำแนกประเภทข้อมูล เป็นกำรจัด
องค์ประกอบขอ้มูลท่ีเหมือน แยกส่ิงท่ีต่ำง ซ่ึงอำ้งอิงเกณฑ์จำกคุณลกัษณะของขอ้มูลเป็นตวัจ ำแนก กำรเปรียบเทียบ
เหตุกำรณ์ เป็นกำรเปรียบเทียบควำมเหมือนหรือต่ำง หรือเช่ือมโยงเพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจของชุดขอ้มูลสองชุดขึ้นไป ใหมี้
ควำมเป็นนำมธรรมมำกย่ิงขึ้นน ำไปสู่สรุป กำรวิเครำะห์ส่วนประกอบคือ กำรแสวงหำคุณสมบติั หรือองคป์ระกอบแลว้
จึงน ำมำเปรียบเทียบกนั โดยกำรน ำเสนออกมำในรูปของตำรำงหรือกำรบรรยำยเพื่อสร้ำงเป็นขอ้สรุป และกำรวิเครำะห์
สรุปอุปนยั เป็นกำรตีควำมสร้ำงขอ้มูลจำกส่ิงท่ีไดม้ำซ่ึงมีลกัษณะเป็นรูปธรรมหรือปรำกฎกำรณ์จำกชุดขอ้มูลตั้งแต่สอง
ชุดขึ้นไป แลว้จึงน ำมำสรุป และ 3) ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเป็นกระบวนกำรท ำงำนท่ีต่อเน่ือง 
ซ่ึงเกิดขึ้นตั้งแต่เม่ือนกัวิจยัและพฒันำเร่ิมตน้เก็บขอ้มูล จนถึงเม่ือส้ินสุดกำรเก็บขอ้มูลโดยผูวิ้จยัและพฒันำด ำเนินกำร
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จดัระเบียบขอ้มูลจำกกำรด ำเนินกำรวิจยั น ำมำตอบวตัถุประสงคก์ำรวิจยั เพื่อน ำไปสู่กำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีมีประโยชน์
และมีควำมน่ำเช่ือ และเป็นรำกฐำนต่อกำรด ำเนินกำรวิจยัเชิงคุณภำพต่อไป ทั้งน้ีผูเ้ขียนไดแ้บ่งขั้นตอนกำรวิเครำะห์
ขอ้มูล 4 ขั้นตอน คือ กำรจดัระเบียบขอ้มูล กำรท ำดชันีหรือรหสัขอ้มูล สร้ำงขอ้สรุปชัว่ครำว และสร้ำงบทสรุป [7] (หนำ้ 
130-148) 

บทบำทหน่ึงท่ีผูวิ้จยัและพฒันำพึงมีคือ “ทกัษะกำรส่ือสำร” หำกเพียงแต่เป็นกำรสนทนำ ตอบโตร้ะหว่ำง
บุคคลก็สำมำรถส่ือสำรให้ผูรั้บสำรสำมำรถเขำ้ใจเจตนำของผูส่้งสำรท่ีส่งไปให้อย่ำงครบถว้นตำมจุดประสงคข์องกำร
สนทนำ ซ่ึงหำกเปรียบไดก้บักำรด ำเนินวิจยัเชิงคุณภำพ ผูวิ้จยัและพฒันำมีวิธีเพียงไม่ก่ีวิธีในกำรส่ือสำรให้ผูอ้่ำนเขำ้ใจ
ในส่ิงท่ีผูวิ้จยัและพฒันำตอ้งกำรจะส่ือสำร โดยผำ่นบทควำม รำยงำน หรือเอกสำรเพียงไม่ก่ีหนำ้ ดงันั้นจ ำเป็นอยำ่งย่ิงท่ี
ผูวิ้จยัและพฒันำตอ้งฝึกกระบวนกำรน ำเสนอผลท่ีชัดเจน หำกแต่น ำเสนอผลไม่ชัดเจนพออำจท ำให้ควำมตั้งใจของ
ผูวิ้จัยและพฒันำท่ีจะน ำเสนอในประเด็นต่ำง ๆ อำจผิดเพ้ียนไปได้ โดยนักวิชำกำรทำงกำรศึกษำได้แนะน ำว่ำ              
กำรน ำเสนอผลกำรวิจยัเชิงคุณภำพนั้น ผูวิ้จยัและพฒันำตอ้งตอบประเดน็ของขอ้ค ำถำมให้ไดเ้สียก่อน เช่น วตัถุประสงค์
ของกำรวิจยัคืออะไร จุดเนน้ในเร่ืองอะไร แหล่งเผยแพร่คืออะไร และกลุ่มผูอ้่ำนวิจยัคือใคร เป็นตน้ [8] (หนำ้ 150-151) 

ผูเ้ขียนกล่ำวเสริมว่ำ กำรน ำเสนอผลกำรวิจยัเชิงคุณภำพไม่มีลกัษณะตำยตวั ตำมแต่ตวัของผูวิ้จยัและพฒันำ
ตอ้งกำรน ำเสนอออกมำผ่ำนรูปแบบใด เช่น วิทยำนิพนธ์ รำยงำนฉบบัสมบูรณ์ บทควำมวิจยั หรือบทควำมวิชำกำร     
เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละรูปแบบขำ้งตน้ มีองคป์ระกอบหรือล ำดบัหัวขอ้กำรเขียนแตกต่ำงกนั ผูวิ้จยัและพฒันำจ ำเป็นตอ้งยึด
หน่วยงำนตน้สังกดัท่ีตนจะจดัส่งรำยงำนวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ยึดเป็นแบบแผนในกำรน ำเสนอผลกำรวิจยัเชิงคุณภำพ เช่น 
ส่วนประกอบส่วนตน้ ไดแ้ก่ ปกรองและปกหน้ำ บทคดัย่อ กิตติกรรมประกำศ สำรบญัเน้ือเร่ือง ตำรำง และรูปภำพ     
บทน ำ ส่วนประกอบส่วนกลำง ไดแ้ก่ บทน ำ เน้ือหำ บทอภิปรำยและสรุปผล ขอ้เสนอแนะ และส่วนประกอบส่วนทำ้ย 
ได้แก่ เอกสำรอ้ำงอิง บรรณำนุกรม และภำคผนวก ตำมล ำดับ [8] นอกเหนือจำกส่วนประกอบของรำยงำนวิจัยท่ี
ครบถว้นตำม จำกขำ้งตน้นั้นจะน ำไปสู่รำยงำนวิจยัท่ีดีตรงตำมลกัษณะท่ีส ำคญั คือ กำรหยิบยกหลกักำร เหตุผลทำง
แนวคิดและทฤษฎีมำใชอ้ย่ำงเหมำะสม เขียนแสดงทศันะเชิงสร้ำงสรรค ์มีควำมสมบูรณ์ดำ้นเน้ือหำ ถูกตอ้งตำมหลกั
ธรรมชำติตำมบริบทควำมเป็นจริง ล ำดบัเน้ือหำ ร้อยเรียง เช่ือมโยงอย่ำงเป็นเน้ือเดียวกนั และจดัเคำ้โครงเน้ือหำอย่ำง
เป็นระบบ และถูกตอ้ง เป็นตน้ (หนำ้ 152-160)  
 

บทสรุป 
 หนงัสือเล่มน้ีท่ี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. ช ำนำญ ปำณำวงษ ์ไดเ้ขียนขึ้นไดร้วบรวมสำระส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพ อนัประกอบดว้ย กำรก ำหนดช่ือเร่ืองท่ีเหมำะสมกบักำรวิจัยเชิงคุณภำพ กำรเขียนควำม
เป็นมำและปัญหำวิจยั กำรก ำหนดวตัถุประสงค ์กำรก ำหนดขอบเขต กำรศึกษำวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนด ำเนิน
วิจยั กำรสร้ำงเคร่ืองมือ กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมไปถึงกำรวิเครำะห์ขอ้มูล และกำรน ำเสนอผลกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
ตำมล ำดบั ซ่ึงหนงัสือเล่มน้ีเป็นหนงัสือท่ีสะทอ้นแนวคิด และสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำรศึกษำคน้ควำ้วิจยัเชิงคุณภำพทั้ง
ทฤษฎีสู่กำรปฏิบติัในทุกมิติ สำมำรถท ำควำมเขำ้ใจอย่ำงแจ่มแจง้ดว้ยกำรน ำเสนอ ร้อยเรียง ถ่อยค ำกำรใช้ภำษำและ
ล ำดบัองคป์ระกอบก่อนหลงั ท ำให้ผูอ่้ำนสำมำรถสะทอ้นควำมรู้เดิมผสมผสำนกบัองคค์วำมรู้ใหม่จำกหนงัสือ พร้อมทั้ง
สร้ำงเป็นควำมคิดรวบยอด ซ่ึงเป็นพ้ืนฐำน และแนวทำงในกำรด ำเนินกำรวิจยัเชิงคุณภำพไดอ้ย่ำงลุ่มลึก และชำญฉลำด 
ถึงแมว่้ำแนวทำงกำรเรียบเรียงในหนังสือเล่มน้ีมีเน้ือหำทำงวิชำกำรเขม้ขน้อยู่บ้ำง แต่ก็มีควำมจ ำเป็นอย่ำงย่ิงท่ีต้อง
อธิบำยทฤษฎีเสียก่อน จึงน ำเสนอตวัอยำ่งกำรน ำไปสู่กำรปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพ 
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 หนงัสือเล่มน้ี น่ำท่ีจะไดรั้บควำมสนใจอย่ำงกวำ้งขวำงในหมู่ของนกัวิชำกำรทำงกำรศึกษำ ครู อำจำรย ์นิสิต 
นกัศึกษำท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบักำรด ำเนินกำรวิจยัเชิงคุณภำพ หรือผูส้นใจทัว่ไป เพ่ือใชส้ ำหรับเป็นควำมรู้พ้ืนฐำนใน
กำรด ำเนินกำรวิจยัไดอ้ย่ำงมีระบบ ระเบียบ แบบแผนอย่ำงมีทิศทำง และไม่หลงประเด็นเป็นไปตำมวตัถุประสงคข์อง
กำรวิจยั ซ่ึงก่อเกิดประโยชน์สุงสุดแก่ผูท่ี้เร่ิมตน้ศึกษำ จนผูท่ี้ท  ำกำรศึกษำวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภำพใชเ้ป็น
รำกฐำนในกำรด ำเนินกำรวิจยั จนสำมำรถพฒันำกำรวิจยัไดส้ ำเร็จลุล่วง 
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