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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือสภาพการท างานและความเส่ียงของพนักงานส่งอาหารในดิจิทัล

แพลตฟอร์ม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนักงานส่งอาหาร 3 แพลตฟอร์ม ผลการวิจยั พบว่า มูลเหตุความเส่ียงของ
พนกังานส่งอาหาร เกิดจากนโยบาย กฎระเบียบ และสภาพบงัคบัของนายจา้งท่ีเป็นผลให้เกิดการก าหนดความสัมพนัธ์
เชิงอ านาจระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง โดยการก าหนดความสัมพนัธ์เหล่าน้ีมกัเป็นการส่งผ่านนโยบายค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์อื่น ๆ ท่ีจูงใจคนขบั ส่งผลให้พนักงานส่งอาหารตอ้งเผชิญกับความเส่ียงต่าง ๆ เช่น ความเส่ียงทาง
สุขภาพ ความเส่ียงในวงจรของชีวิต ความเส่ียงทางสังคม และความเส่ียงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงวิธีในการจดัการความเส่ียงมี
ทั้งการจดัการโดยการเตรียมการล่วงหน้าและการจดัการเม่ือเกิดเหตุการณ์ขึ้น  แต่ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจาก
ความเส่ียงของพนักงานส่งอาหารนั้นยงัไม่ถึงขั้นท่ีท าให้พนักงานส่งอาหารและครอบครัวต้องตกอยู่ในสภาวะ
เปราะบาง เน่ืองมาจากความถ่ี ระดบัความรุนแรง และระยะเวลาท่ีก่อเกิดความเส่ียง ยงัคงไดรั้บการจดักาความเส่ียงดว้ย
มาตรการของพนกังานส่งอาหารเองเป็นส าคญั 

 

ABSTRACT 
The purpose of this research is to study the work context and risks of food delivery on the digital platform affecting 

the drivers. The investigation was based on in-depth interviews from 3 food delivery drivers. The findings show that the cause 
of risk of food delivery that affects drivers arises from the service provider's policies, rules and regulations that result in the 
determination of the power relationship between the employer and the employee. These relationships often appear in form of 
policies that involve compensation and other incentives to drivers. However, food delivery drivers have different approaches to 
risk management using both ex-ante and ex-post basis. As a result, the risk outcome that affects food delivery drivers has not 
severely affected them and their families since the drivers themselves are managing their own risk, as shown by the frequency 
arising from risks, the severity of risks, and the duration of risks from the study. 
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บทน า 
ระบบเศรษฐกิจแบบฟอร์ม (Platform Economy) ได้เข้ามามีอิทธิพลและมีบทบาทท่ีส าคญัอย่างย่ิงต่อการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยดว้ยเช่นกนั หากพิจารณาถึงดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีเขา้มามีผลกระทบทั้งตลาดแรงงาน
ไทยและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหน่ึงในนั้นคือ “ดิจิทัลแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร” 
เน่ืองมาจากการเติบโตของธุรกิจการให้บริการรับส่งอาหาร มีแนวโน้มขยายตวัและไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคใน
ระดบัสูงมากขึ้น ดงัเห็นไดจ้ากผลส ารวจของศูนยวิ์จยักสิกรไทย ไดช้ี้ให้เห็นว่า ในปี 2563 ธุรกิจการให้บริการรับส่ง
อาหาร มีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงถึงร้อยละ 150 อนัเน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ท่ีภาครัฐมี
มาตรการในการจ ากดัการให้บริการของภาคธุรกิจร้านอาหารดว้ยการซ้ือกลบัและการจดัส่งอาหารไปท่ีบา้น โดยจ านวน
คร้ังในการจดัส่งอาหารอยู่ท่ี 66-68 ลา้นคร้ัง หรือมีการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 78 ถึงร้อยละ 84 จากสถานการณ์ดงักล่าว
ส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของตน นอกจากน้ี การขยายตวัของธุรกิจการให้บริการรับส่งอาหาร 
(Food Delivery) และแอปพลิเคชัน่ส่ังอาหาร (Food Delivery Application) ยงัเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายไดใ้ห้แก่ผูเ้ล่น
ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเลก็ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้รายใหม่ได้
เพ่ิมขึ้ น  และกลุ่มผู ้ข ับขี่รถจักรยานยนต์ท่ีเป็น “พนักงานส่งอาหาร” สามารถสร้างรายได้โดยการรับงานผ่าน
แอปพลิเคชัน่ (Application) อีกเช่นกนั [10] 

จากขอ้พิจารณาขา้งตน้ประการหน่ึงเก่ียวกบัโอกาสในการสร้างรายไดใ้ห้กบัผูท่ี้อยู่ในห่วงโซ่ธุรกิจอาหาร 
พบว่า “พนกังานส่งอาหาร” ถือเป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้เกิดการขยายตวัในระบบเศรษฐกิจแบบแพลตฟอร์มและถือว่า
เป็นแรงงานท่ีส าคญัของดิจิทลัแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร  แต่กลบัตอ้งเผชิญต่อความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็น  ความเส่ียงทางดา้นสุขภาพ ความเส่ียงทางดา้นเศรษฐกิจ ความเส่ียงทางดา้นวงจรของชีวิต และความเส่ียง
ทางดา้นสังคม อนัเน่ืองมาจากการไม่ไดรั้บความคุม้ครองและการมีหลกัประกนัสังคมจากการท างาน 

ในบทความช้ินน้ีผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะน าเสนอไปท่ีสภาพการท างานและความเส่ียงของพนักงานส่ง
อาหารในแต่ละดิจิทลัแพลตฟอร์ม ซ่ึงปรากฎการณ์โดยทัว่ไปในเบ้ืองตน้ เราอาจเขา้ใจว่าอาชีพพนักงานส่งอาหาร
สามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ผูป้ระกอบอาชีพนั้นก็จริง แต่เราไม่สามารถทราบไดเ้ลยว่า เบ้ืองหลงัอาชีพของพนกังานส่ง
อาหารนั้นตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงในเร่ืองใดบา้ง และความเส่ียงเหล่านั้นจะก่อเกิดหรือกลบักลายให้บุคคลนั้นตอ้งตกอยู่
ในสภาวะความเปราะบางหรือความยากไร้หรือไม่ อย่างไร บทความช้ินน้ีจึงเป็นเสมือนดัง่กระจกท่ีจะสะทอ้นและตีแผ่
ถึงเบ้ืองหลงัอาชีพของพนกังานส่งอาหาร เพ่ือให้ผูอ่้านไดเ้ขา้ใจและสัมผสัถึงอาชีพน้ีไดม้ากย่ิงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการท างานของพนกังานส่งอาหารในดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
2.  เพื่อศึกษาความเส่ียงของพนกังานส่งอาหารในดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
ผูวิ้จยัใช้แนวคิดความเส่ียง (Risk) เป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีในการอธิบายงานวิจยัน้ี เน่ืองดว้ยความเส่ียงท่ี

เกิดขึ้นนั้นเป็นสาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้ทั้งปัจเจกบุคคลและครัวเรือนเผชิญต่อสภาวะความเปราะบางหรือ
ความยากไร้ได ้ทั้งน้ี การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดความเส่ียงนั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากห่วงโซ่ของความเส่ียง 
(Risk chain) 
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ในห่วงโซ่ของความเส่ียง (Risk chain) ประกอบด้วย ความเส่ียงและการเผชิญความเส่ียง (Risk and Risk 
exposure)  การตระหนกัในความเส่ียง (Risk realization) การจดัการความเส่ียง (Risk management) และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น
หรืออาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง (Risk outcome) กล่าวคือ ความเส่ียงและการเผชิญความเส่ียง (Risk and Risk exposure) 
เป็นสภาวะเหตุการณ์ท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนหรือคาดการณ์ได ้ดงัเช่นในงานศึกษาของโฮลซ์แมนและจอร์เกนเซน 
[11] ไดก้ล่าวถึงประเภทของความเส่ียงไวใ้นหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็น ความเส่ียงทางธรรมชาติ (Natural Risks) ความเส่ียง
ดา้นสุขภาพ (Health Risks) ความเส่ียงในวงจรของชีวิต (Life-cycle Risks) ความเส่ียงทางสังคม (Social Risks) ความ
เส่ียงทางเศรษฐกิจ (Economic Risks) ความเส่ียงทางการเมือง (Political Risks) และสุดทา้ยความเส่ียงทางส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Risks) จากความเส่ียงในมิติต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อทุกระดบัทั้งใน
ระดบัปัจเจกบุคคล ครัวเรือนและชุมชน รวมไปถึงประชากรทั้งประเทศ ในการด ารงอยู่ของความเส่ียงเพียงอย่างเดียว
นั้นไม่ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงค ์เวน้เสียแต่ว่าผูท่ี้เผชิญต่อความเส่ียงนั้นประเมินและตระหนกัในความเส่ียง 
(Risk Realization) แลว้ว่าอาจส่งผลกระทบต่อปัจเจกบุคคล ครัวเรือนหรือชุมชน โดยความเส่ียงน้ีจะเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างความถ่ี (Frequency) ระยะเวลา (Timing) และความรุนแรง (Severity) ท่ีอาจส่งผลให้ปัจเจกบุคคลและครัวเรือน
ตกอยู่ในสภาวะความเปราะบาง อย่างไรก็ตาม ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัจะมุ่งเน้นไปท่ีความเส่ียงท่ีมีแนวโน้มจะก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้ผชิญความเส่ียง ดงันั้น ในบริบทน้ีความเส่ียงและแรงสะเทือนท่ี
เกิดขึ้น (Shock) จึงเป็นเสมือนภยัคุกคามต่อผูเ้ผชิญความเส่ียงมากกว่าโอกาสท่ีจะเกิดผลในเชิงบวก  [12] อย่างไรก็ตาม 
หากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบไม่ตอ้งการเผชิญความเส่ียงหรือตอ้งการลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การจัดการความเส่ียง (Risk management) เพื่อไม่ให้เกิดโอกาสท่ีบุคคลและครัวเรือนต้องตกอยู่ในสภาวะความ
เปราะบางหรือความยากจน  

ในการจดัการความเส่ียงนั้น มกัพบขอ้จ ากดัหลายประการท่ีปัจเจกบุคคลและครัวเรือนไม่สามารถจดัการความ
เส่ียงได ้เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลและการเขา้ถึงสิทธิบางอยา่งท่ีควรไดรั้บแตกต่างกนั การเขา้ถึงทรัพยากรทางการเงิน การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียง เป็นต้น ซ่ึงในการพิจารณาเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงนั้น 
สามารถพิจารณาไดจ้ากระยะเวลาในการจดัการความเส่ียงและผูท่ี้จดัการกบัความเส่ียง กล่าวคือ ระยะเวลาในการจดัการ
ความเส่ียงนั้น มีแนวทางในการจดัการโดยมีการเตรียมการล่วงหน้า เรียกว่า “ex ante” ประกอบดว้ย กลยุทธ์ในการ
จดัการความเส่ียง 3 ปะเภท ไดแ้ก่ กลยุทธ์การป้องกนัหรือลดความเส่ียง กลยุทธ์การป้องกนัหรือลดการเผชิญกบัความ
เส่ียง และกลยุทธ์ในการลดความเส่ียง โดยไม่ตอ้งรอรับการช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น การซ้ือประกนัสุขภาพ  ประกนั
อุบติัเหตุ การออมเงิน เป็นตน้  ส่วนการจดัการเม่ือเกิดเหตุการณ์ขึ้นแลว้ เรียกว่า “ex post”  [11]  มกัใชม้าตรการท่ีมีการ
เตรียมการไวล่้วงหน้ามาจดัการกบัความเสียหายท่ีเกิดขึ้น เช่น การใชเ้งินออม การใชสิ้ทธิตามประกนัสุขภาพ แต่หาก
การจดัการความเส่ียงท่ีไดมี้การเตรียมการไวล้่วงหน้าไม่เพียงพอ อาจตอ้งมีการจดัการดว้ยวิธีอ่ืน เช่น การกูยื้มหน้ีสิน 
การไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ เป็นตน้ ดงันั้น ภาครัฐจึงตอ้งเขา้มามีบทบาทในการจดัการความเส่ียงของสังคมโดยรวม 
เพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ปัจเจกบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบจากความเส่ียงนั้น เช่น มาตรการดา้นการออมและ
สินเช่ือ การรวมกลุ่มและจดัตั้งกลุ่มต่าง ๆ ภายในชุมชน การจดัท าระบบประกนัในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ 

สุดท้าย ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง (Risk outcome) นั้นจะส่งผลให้ปัจเจกบุคคลและ
ครัวเรือนนั้นตกอยู่ในสภาวะความเปราะบางหรือไม่นั้น ใน “ความเปราะบาง” ตามการให้ค  านิยามขององคก์ารอนามยั
โลก [13] ไดใ้ห้นิยามความเปราะบางไวว่้า เป็นระดบัท่ีกลุ่มคนหรือบุคคลไม่สามารถท่ีจะคาดการณ์ จดัการ ป้องกนั 
หรือฟ้ืนตวัจากผลกระทบของภยัพิบติัได ้ส่วนธนาคารโลก [14] เห็นว่า ความเปราะบางเป็นความโน้มเอียงจากการ
ไดรั้บความเดือดร้อนอยา่งรุนแรงดา้นสวสัดิการท่ีมีผลต่อการน าครอบครัวไปสู่การใชชี้วิตต ่ากว่ามาตรฐานของสังคม  
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วิธีการวิจัย 
ในการศึกษาความเส่ียงของแรงงานในดิจิทลัแพลตฟอร์ม: เบ้ืองหลงัอาชีพพนกังานส่งอาหาร (Food Delivery) 

ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้มีวิธีการเก็บขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูวิ้จยัพิจารณาหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  2 หลกัเกณฑ์ คือ (1) 

ตอ้งเป็นพนกังานส่งอาหารท่ีมีประสบการณ์มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 6 เดือน (2) เป็นผูป้ระกอบอาชีพให้บริการส่งอาหารเป็น
หลกั ในการศึกษาน้ี ผูวิ้จยัคดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยเป็นพนกังานส่งอาหารจากแพลตฟอร์มฟู้ดแพนดา้ (Food 
Panda) ไลน์แมน (Line Man) และแกร็ปฟู้ด (Grab Food) แพลตฟอร์มละ 1 คน เพื่อเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นกรณีศึกษา
ในแต่ละแพลตฟอร์ม ดงันั้น กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี มีจ านวนทั้งส้ิน 3 คน 

2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงลกัษณะของขอ้ถามจะมีลกัษณะแบบปลายเปิด เพื่อให้การสัมภาษณ์ของผูวิ้จยั
ไม่มีการปิดกั้นหรือจ ากดัขอบเขตความคิดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยมีขอ้ค าถามหลกัดงัน้ี (1) ขอให้ท่านเล่าประวติัส่วนตวั
ของท่าน (2) ท่านเขา้มาท างานพนกังานส่งอาหารไดอ้ยา่งไร ท าไมถึงเลือกท างานน้ี (3) ขอให้ท่านเล่าถึงภาพรวมในการ
ท างานของท่าน (4) ความเส่ียงท่ีท่านก าลงัเผชิญหรือคาดว่าจะต้องเผชิญจากการท างานของท่านเป็นเร่ืองใด ( 5) 
นอกเหนือจากความเส่ียงในเร่ืองงานแลว้นั้น ท่านมีความเส่ียงเร่ืองอื่นอีกหรือไม่ อยา่งไร (6) ท่านมีวิธีจดัการหรือรับมือ
กบัความเส่ียงเหล่านั้น หรือไม่อยา่งไร 

3) วิธีการเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 ผูวิ้จยัจะด าเนินการ
คดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกัตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้หลงัจากนั้นจะท าการขออนุญาตสัมภาษณ์โดยการช้ีแจง
ภาพรวมของการวิจยั ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการศึกษา ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ การให้ขอ้ช้ีแจงว่าจะไม่มี
การเปิดเผยถึงช่ือสกุลของผูใ้ห้ขอ้มูล ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการวิจยั ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการเก็บ
ขอ้มูล ผูวิ้จยัจะใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ตลอดจนให้กลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้ าลองสถานการณ์และสาธิตการใชแ้อปพริเคชนัในการท างาน 

ดว้ยช่วงท่ีผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลนั้นเป็นช่วงท่ีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้การ
เก็บขอ้มูลมีการด าเนินอยา่งจ ากดั จึงท าให้การศึกษาน้ีเป็นการเล่าเร่ืองผา่นกรณีศึกษาจากผูใ้ห้ขอ้มูล 3 คน ซ่ึงเครสเวลล ์ช่วย
ช้ีชดัว่า ในงานศึกษาแบบเล่าเร่ือง (Narrative Study) จะมุ่งเน้นการศึกษาไปท่ีบุคคลเพียงคนเดียว (หรือ 2-3 คน) [15] ดงันั้น 
การศึกษาผ่านการเล่าเร่ืองเพียง 2-3 คนถือเป็นจ านวนตวัอย่างหรือกรณีศึกษาท่ีเพียงพอ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับ
เร่ืองราวประสบการณ์ในการท างาน ตลอดจนขอ้ไดเ้ปรียบของกรณีศึกษา นัน่คือ “การไดเ้ขา้ใกล ้(close in)” ในสถานการณ์
ชีวิตจริงและสามารถตีแผป่รากฎการณ์ต่าง ๆ ออกมาไดใ้นเชิงปฏิบติัดว้ยเช่นกนั [16] 

4) วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล การศึกษาแบบเล่าเร่ือง (Narrative Study) นั้นผูวิ้จยัจะตอ้งบอกเล่าเร่ืองราวในชีวิต 
(The Story) ล าดับเหตุการณ์ส าคญัของชีวิตท่ีเกิดขึ้น (A Chronology of Unfolding Events) และจุดเปล่ียนของชีวิตท่ี
ส าคัญ (Turning Points) [15] ซ่ึงในวิธีการวิเคราะห์เร่ืองเล่านั้นผูวิ้จัยจะ “ร้อยเรียงเร่ืองราวใหม่ (Restori)” ตั้ งแต่ 
เบ้ืองหลงัอาชีพเป็นพนักงานส่งอาหาร รวมถึงความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงของพนักงานส่งอาหาร ผ่าน
กรณีศึกษาทั้ง 3 แพลตฟอร์ม 
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ผลและอภิปรายผลการวิจัย 
เบื้องหลังอาชีพพนกังานส่งอาหาร: จุดเร่ิมต้นของแรงงานในดิจิทัลแพลตฟอร์ม  
  จุดเร่ิมตน้ของอาชีพน้ีจึงเป็นการตีแผถึ่งเบ้ืองหลงัของอาชีพพนกังานส่งอาหารตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกคน
เขา้ท างานและกระบวนการท างาน เพื่อให้เห็นถึงสภาพและบริบทของอาชีพพนกังานส่งอาหารโดยแทจ้ริง 
  กระบวนการคัดเลือกคนเข้าท างาน : การจ้างงานรูปแบบใหม่ท่ีปรับเปลี่ยนไป เม่ือกล่าวถึงการเขา้สมคัรงาน 
หลาย ๆ คนคงคิดไปถึงภาพของการสวมชุดแต่งกายท่ีสุภาพและเรียบร้อยท่ีสุดพร้อมกบัการจดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เป็นหลกัฐานไวป้ระกอบการพิจารณาส าหรับการเขา้ท างาน แต่อาชีพพนกังานส่งอาหารกลบัมีกระบวนการคดัเลือกคน
เขา้ท างานท่ีแสนง่ายดายเพียงแค่การคลิกท่ีปลายน้ิว ส าหรับเอเ้องนั้นรู้สึกประทบัใจในการเขา้สู่อาชีพน้ีตั้งแต่ขั้นตอน
ของการสมคัรเขา้ท างาน “เร่ิมแรกผมก็ถามว่าตอ้งไปสมคัรยงัไงเคา้ก็เลยบอกผมมา พ่ีตอ้งสมคัรผ่านแอปพลิเคชนัและ
เขาจะให้เราดูวิดีโอออนไลน์เลย ผมก็เลยรู้สึกว่ามนัดูเป็นงานท่ีแบบเฟ้ียวอ่ะถูกใจเรา เพราะมนัเหมือนกบัว่ามนัลา้ง
ระบบเก่า ๆ ของการสมัครงานออกไปเลย” [1] จากผลสะท้อนกลับช้ีให้เห็นว่า ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการขยายตัวของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยงัผูใ้ช้ทั่วโลกอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ดิจิทัล
แพลตฟอร์มทวีความส าคญัมากขึ้นผ่านการยกระดบัรูปแบบการจา้งงานให้มีความยืดหยุ่น ดว้ยการการจดัโครงสร้าง
ของงานใหม่ (reorganization of work) ในรูปแบบของการจา้งเหมาช่วงแบบออนไลน์ [7] ดงันั้น กระบวนการคดัเลือก
พนกังานส่งอาหารจึงปรับเปล่ียนให้มีความยืดหยุน่และเขา้ถึงกลุ่มตลาดแรงงานโดยง่ายดว้ยการใชรู้ปแบบการรับสมคัร
งานผา่นระบบออนไลน์  
  เร่ิมงานได้ ! : กระบวนการ กลยุทธ์ และค่าตอบแทนจากการท างาน  เม่ือผา่นการคดัเลือก พนกังานส่งอาหารท่ี
เขา้มาใหม่จะตอ้งเรียนรู้ระบบการรับงานและเส้นทางในการรับส่งอาหารเป็นล าดบัแรก ทว่าแต่การรับงานในช่วงแรก
อาจไม่ไดง้่ายนกัท่ีจะสร้างรายไดเ้ป็นกอบเป็นก าอย่างท่ีแพลตฟอร์มผูใ้ห้บริการไดเ้ชิญชวนไวก่้อนเขา้มาเป็นพนกังาน
ส่งอาหาร จุดเร่ิมตน้แรกจึงเป็นเสมือน “พนกังานส่งอาหารฝึกหัด ” บงัหมดัเล่าว่า “ตอนท าแรก ๆ ผมไดต้กวนัละ 200 
บาทเอง เอาแค่ค่ารถ ค่าขา้วพอ ผมคงไปสู้อะไรกบัคนท่ีเคยขบัมานานแลว้ไม่ไดห้รอก กระเป๋าก็ไม่มี เส้ือก็ไม่มี แถม
ระดบัต าแหน่งในงานก็ต ่าอีก ก็คงตอ้งค่อยท าไปเรียนรู้มนัไป” [3] จะเห็นไดว่้า พนกังานส่งอาหารต่างก็มุ่งหวงัท่ีตนเอง
จะไดรั้บการเรียนรู้จนเป็นพนักงานส่งอาหารแบบเต็มตัว แต่แทท่ี้จริงแลว้นั้นใช่ว่าพนักงานส่งอาหารทุกคนจะพน้
สภาวะของการเป็น “พนกังานส่งอาหารฝึกหดั” ไดเ้สมอไป  

เง่ือนไขส าคญัท่ีท าให้การเล่ือนสถานะจาก “พนกังานส่งอาหารฝึกหดั”ไปสู่พนกังานส่งอาหารแบบเตม็ตวัได้
นั้น นั่นคือ การลงทุนในอาชีพและการปรับตวักบัระบบการรับงานของแพลตฟอร์ม การลงทุนอาชีพท่ีว่าน้ีเป็นการ
ลงทุนในดา้นอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการปฏิบติังาน เช่น รถจกัรยานยนต ์ใบขบัขี่ เงินทุนส ารองจ่ายส าหรับการซ้ืออาหาร 
ยนิูฟอร์มของบริษทั  ส่วนการปรับตวักบัระบบการรับงานของแพลตฟอร์ม เป็นอีกเง่ือนไขปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการสร้าง
รายไดใ้ห้แก่พนกังานส่งอาหาร เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการรับงานจากแพลตฟอร์มผูใ้ห้บริการส่งอาหารแลว้นั้น ใน
ภาพรวมสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ กล่าวคือ  
  รูปแบบท่ี 1 การรับงานท่ีตอ้ง “เลือกกะท างาน” โดยพนักงานจะตอ้งเลือกช่วงเวลาการท างานล่วงหน้า 1 
สัปดาห์ เม่ือลงตารางนดัหมายในการท างานผา่นระบบเป็นท่ีเรียบร้อย ก่อนเร่ิมงานพนกังานจะตอ้งเขา้สู่พ้ืนท่ีท่ีตนเอง
ไดเ้ลือกไวใ้นระบบ เพื่อให้ระบบสามารถจ่ายงานอตัโนมติัไปยงัพนกังานส่งอาหารท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี กรถือเป็นตวัอยา่งหน่ึง
ท่ีมีรูปแบบการรับงานดว้ยวิธีการเลือกกะท างาน ส าหรับการจ่ายค่าตอบแทนนั้นรูปแบบการรับงานประเภทน้ีจะคิดตาม
จ านวนงานท่ีพนักงานไดรั้บส่งอาหารตามช่วงเวลาท่ีไดเ้ลือกไว ้ นอกจากน้ี พนักงานส่งอาหารยงัมีโอกาสจะได้รับ
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ค่าตอบแทนพิเศษ (incentive) เพ่ิมเติม โดยมีหลกัเกณฑก์ารประเมินจากการท่ีพนกังานสามารถท างานตามหลกัเกณฑ์ท่ี
แพลตฟอร์มก าหนดได ้ หน่ึงในกลยุทธ์การท างานท่ีกรเลือกใช ้เพ่ือสร้างรายไดจ้ากการท างาน นั้นคือ “เวลาผมจะบุ๊ค
งานเน่ีย มกัจะเลือกโซนและช่วงเวลาท่ีมีคนส่ังเยอะท่ีสุด แต่ก็ขึ้นอยูก่บัความตอ้งการของเราดว้ยนะ” [1]  

รูปแบบท่ี 2 การรับงานท่ี “ไม่ตอ้งก าหนดระยะเวลาท างาน” การรับงานในลกัษณะน้ีจะไม่มีการก าหนดหรือ
เลือกระยะเวลาในการท างาน หากพนกังานส่งอาหารตอ้งการท างานในเวลาใดเพียงแค่เปิดระบบก็สามารถท างานได้
ทนัที โดยท่ีแพลตฟอร์มของแกร็ปฟู้ดและไลน์แมนจะเป็นลกัษณะการรับงานในรูปแบบดงักล่าว แต่ทั้ง 2 ระบบจะมี
วิธีการเลือกรับงานท่ีมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ ระบบการรับงานของแกร็ปฟู้ด พนกังานส่งอาหารสามารถเลือกไดว่้า
จะเลือกรับงานเองหรือให้ระบบเลือกรับงานให้กับเราอตัโนมัติ ลกัษณะการจ่ายงานของระบบน้ีจะเลือกจ่ายไปยงั
พนักงานส่งอาหารท่ีอยู่ใกล้ร้านอาหารมากท่ีสุด อย่างบังหมัด ผูท่ี้ท  างานผ่านระบบการรับงานของแกร็ปฟู้ดมกัจะ
เลือกใชก้ลยุทธ์ดว้ยการเลือกอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีใกลร้้านอาหารมากท่ีสุด เช่น ห้างสรรพสินคา้ ย่านตลาดนดั เป็นตน้ ส าหรับ
การจ่ายค่าตอบแทนนั้นรูปแบบการรับงานประเภทน้ีจะค านวณจากระยะทางต่อ 1 ออเดอร์ ถ้าระยะทางมากกว่า 3 
กิโลเมตรขึ้นไป ได้รับค่าบริการเพ่ิมเติมต่อกิโลเมตรท่ีมากขึ้น นอกจากน้ี พนักงานส่งอาหารยงัมีโอกาสจะได้รับ
ค่าตอบแทนพิเศษ (incentive) เพ่ิมเติม โดยการพิจารณาจากจ านวนรอบท่ีรับส่งอาหารและช่วงเวลาของการรับงาน เช่น 
ตอ้งรับส่งอาหารไดม้ากกว่า 85 ออเดอร์ ใน 1 สัปดาห์  
  ส่วนระบบการรับงานของไลน์แมน จะเลือกจ่ายงานไปยงัพนกังานส่งอาหารทุกคนท่ีอยูใ่นระบบ ณ ช่วงเวลา
เดียวกนั ซ่ึงพนกังานส่งอาหารจะตอ้งเลือกท่ีจะกดรับงานดว้ยตนเองตามความพึงพอใจและความตอ้งการรับงานของแต่
ละบุคคล  หนุ่มไลน์แมนอย่างเอไ้ดเ้ล่าว่า “ในการรับงานน้ีเราตอ้งแย่งงานกนัตลอดเวลา การท างานของแอป ฯ น้ีเป็น
อะไรท่ีเราตอ้งอยู่หนา้แอป ฯ ตลอด ถา้เราไม่อยากรับงานตรงน้ี ราคาไม่ถูกใจเราก็ไม่ตอ้งกด” [1] กลยุทธ์ส าคญัท่ีเอใ้ช้
ในการกดรับงานให้ไดไ้วท่ีสุด ในระบบการรับงานของไลน์แมนน้ีจะไม่ถูกจ ากดัดว้ยระยะทางของการจดัส่งอาหาร
เหมือนอย่างฟู้ดแพนดา้และแกร้ปฟู้ด ท าให้การคิดค่าตอบแทนดว้ยการรับงานวิธีน้ีเป็นการค านวณจากระยะทางรับส่ง
อาหาร ในส่วนค่าตอบแทนพิเศษ (incentive) จะไม่มีเพ่ิมเติมให้กบัพนกังานส่งอาหาร 
  หากพิจารณาถึงรูปแบบการรับงานจากแพลตฟอร์มผูใ้ห้บริการส่งอาหารทั้ง 2 รูปแบบดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น 
จะเห็นไดว่้า รูปแบบท่ี 1 ท่ีตอ้งเลือกกะท างาน จะมีวิธีการท างานเหมือนพนกังานประจ าท่ีมีเวลาเขา้ออกงาน แต่ขึ้นอยู่
กบัความตอ้งการของพนักงานส่งอาหาร ส่วนรูปแบบการท างานท่ี 2 ท่ีไม่มีก าหนดระยะเวลาท างานนั้น จะมีความ
ยืดหยุ่นในเวลาของการท างานมากกว่า อย่างไรก็ตาม จุดร่วมส าคญัท่ีทั้ง 2 รูปแบบมีลกัษณะการท างานท่ีเหมือนกนันัน่
คือ การไม่ถูกบงัคบัจากนายจา้งว่าตอ้งเขา้หรือออกงานในช่วงเวลาใด หากแต่เป็นการให้อิสระกบัผูป้ฏิบติังานไดเ้ลือก
ช่วงเวลาดว้ยตนเอง ส่วนกลยุทธ์ในการท างานส่งอาหาร พบว่า มีกลยุทธ์ท่ีส าคญั 3 กลยุทธ์ นัน่คือ กลยุทธ์แรก เลือก
ช่วงระยะเวลาและพ้ืนท่ีท่ีมีลูกคา้ส่ังอาหารมากท่ีสุด กลยุทธ์ท่ีสอง การเลือกอยู่ในพ้ืนท่ีใกลร้้านอาหารท่ีคาดว่าจะมี
ลูกคา้ส่ังมากท่ีสุด และกลยุทธ์ท่ีสาม ตอ้งกดรับงานให้ไวท่ีสุด โดยท่ีแต่ละกลยุทธ์จะมีความแตกต่างกนัออกไปขึ้นอยู่
กบัประสบการณ์ของพนกังานส่งอาหารและลกัษณะการรับงานของแต่ละแพลตฟอร์ม 
 
ความเส่ียงของอาชีพพนักงานส่งอาหาร:  มูลเหตุ ความเส่ียง การจัดการ และผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึน้จากความเส่ียง  

“ความเส่ียง” เป็นสาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้ทั้งปัจเจกบุคคลและครัวเรือนเผชิญต่อสภาวะความ
เปราะบางหรือความยากไร้ได ้โดยความเส่ียงนั้นเป็นสภาวะท่ีปัจเจกบุคคลหรือครัวเรือนไม่สามารถคาดการณ์ต่อ
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นไดอ้ยา่งล่วงหนา้ ดงันั้น ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียง (Risk) ผา่นห่วงโซ่ของความเส่ียง 
(Risk chain) ท่ีไดอ้ธิบายไปก่อนหน้านั้น ท าให้กรอบการวิเคราะห์และการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ความเส่ียงของ
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อาชีพพนกังานส่งอาหาร จึงประกอบดว้ย ความเส่ียงและการเผชิญความเส่ียง (Risk and Risk exposure)  การตระหนกั
ในความเส่ียง (Risk realization) การจดัการความเส่ียง (Risk management) และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจาก
ความเส่ียง (Risk outcome) แต่แนวคิดน้ีกลบัไม่ไดช้ี้ให้เห็นว่า มูลเหตุท่ีน าไปสู่ความเส่ียงนั้นเป็นมูลเหตุท่ีเกิดขึ้นจาก
ปัจจยัใด อย่างไร ดงันั้น การท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ความเส่ียงของพนกังานส่งอาหารในส่วนน้ีจะช่วยฉายให้เห็น
ภาพความเส่ียงตั้งแต่มูลเหตุแห่งความเส่ียง ความเส่ียง การจดัการความเส่ียง จนไปสู่ผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง
ไดอ้ยา่งเขา้ใจลึกซ้ึงมากย่ิงขึ้น 

 
ต้นตอแห่งความเส่ียง: นโยบาย กฎระเบียบ สภาพบังคับที่มิอาจต่อรองได้ 

“Food panda เร่งขยายสาขาให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ” 
“ถูก-เร็ว-ดีมีท่ี Grab food” 

“LINE MAN ประกาศชดั “ราคา” ไม่จ าเป็น มุ่งเนน้วาไรต้ีและขอ้มูลข่าวสารทางอาหาร” [4] 
 

ความขา้งตน้เป็นตวัอย่างหน่ึงของการสร้างวาทกรรมและกลยุทธ์ทางการตลาดของ “ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มรับส่ง
อาหาร” กลยุทธ์และนโยบายของแต่ละแพลตฟอร์มต่างมีจุดมุ่งเน้นในการสร้างผลก าไรและการแข่งขนัทางธุรกิจเป็น
ส าคญั วาทกรรมและกลยทุธ์เหล่าน้ีจึงส่งผ่านไปสู่การถ่ายทอดในรูปแบบของ “นโยบาย กฎระเบียบ และสภาพบงัคบั” 
ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์การเป็นผลให้เกิดการก าหนดความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหว่างนายจ้างและลูกจา้ง เช่นเดียวกับ
พนกังานส่งอาหาร แมค้วามสัมพนัธ์ของนายจา้งกบัลูกจา้งจะไม่ไดมี้สภาพบงัคบัให้เห็นเด่นชดัเสมือนกบัการจา้งงาน
ในระบบ แต่การก าหนดความสัมพนัธ์เช่นน้ีกลบัถูกแทรกซึมผ่าน “ระบบปฏิบัติการของแพลตฟอร์ม” ในฐานะ
เคร่ืองมือส าคญัท่ีจะควบคุมวิธีการท างานของคนขบั ไม่ว่าจะเป็น การใชว้าทกรรมเพ่ือสร้างความหมายเชิงบวกให้แก่ผู ้
ขบัไดรั้บความรู้สึกร่วม เช่น ใชค้  าว่า “พาร์ทเนอร์” แทนค าว่า “พนกังานส่งอาหาร” โดยท่ีค าว่า “พาร์ทเนอร์” หมายถึง 
การเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีรวมไปถึงการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัร่วมกนั เแต่ในทางปฏิบติัแลว้นั้นกลบัไม่
พบว่า มีการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในส่วนน้ีแต่อยา่งใด  หรืออยา่งการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีจูงใจให้กบัคนขบั ซ่ึงการจูงใจดว้ยนโยบายการท างานน้ี ลว้นมีผลให้พนักงานส่งอาหารตอ้ง
เผชิญต่อความเส่ียงต่อร่างกายและชีวิตตามมา เช่น การท างานท่ีตอ้งแข่งกบัความเร็วเพ่ือแลกกบัรายไดท่ี้เพ่ิมมากขึ้น 
รวมไปถึงการก าหนดบทลงโทษผ่านระบบ เช่น การลดคะแนนการท างานกรณียกเลิกค าส่ังซ้ืออาหาร การให้คะแนน
จากผูใ้ชบ้ริการ การถูกร้องเรียนจากผูรั้บบริการ ทั้งหมดน้ีลว้นเป็นการควบคุมการท างานท่ีพนกังานส่งอาหารอาจไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งไม่รู้ตวั เช่นเดียวกบัเอท่ี้เห็นว่า “จะมองว่ากฎน้ีเขาบงัคบัไหมเหรอ ก็ไม่นะ กฎระเบียบท่ีเกิดขึ้นมนัก็การ
ก าหนดขึ้นมาครอบไวเ้ท่านั้นเอง เพ่ือให้บริษทัเคา้ไม่ตอ้งมาเส่ือมเสียช่ือเสียง” [1] จากมุมมองของเอจึ้งช่วยเน้นย  ้าให้
เห็นว่า การยอมรับในสภาพบงัคบัของแรงงาน เป็นผลจากการท่ีไม่มีอ านาจในการต่อรองและตอ้งตกอยู่ในสภาวะจ า
ยอมเพื่อแลกกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ รวมไปถึงการขาดโอกาสในการรวมกลุ่มเป็นสหภาพเพื่อต่อรองกบันายจา้ง (หรือผู ้
ให้บริการแพลตฟอร์ม) แต่พนกังานส่งอาหารเหล่าน้ีกลบัมิไดรู้้เลยว่า การก าหนดความสัมพนัธ์เชิงอ านาจของนายจา้ง
ผ่านนโยบาย กฎระเบียบ และสภาพบงัคบัท่ีมิอาจต่อรองได ้กลบักลายเป็นตน้ตอหน่ึง ท่ีท าให้พนักงานส่งอาหารต้อง
เผชิญความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น ความไม่มัน่คงในอาชีพจากการจา้งงานแบบยืดหยุ่น ความผนัผวนของ
รายไดท่ี้มีความไม่แน่นอน ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน จนไปสู่ความเส่ียงท่ีอาจจะไดรั้บอนัตรายถึง
ร่างกายและชีวิต และสุดทา้ยอาจท าให้พนกังานส่งอาหารและครอบครัวตอ้งตกอยู่ในสภาวะความเปราะบางในท่ีสุด 
ดงัท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ี 
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  ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ต้องแลก : อบุัติเหตุ ปัญหาสุขภาพ และความปลอดภัยในการท างาน   
  ดงัท่ีกล่าวไปในตอนตน้ถึงมูลเหตุแห่งความเส่ียงท่ีส าคญัแลว้ว่า “นโยบาย กฎระเบียบ และสภาพบงัคบั” ท่ี
เกิดขึ้นเป็นผลให้เกิดการก าหนดความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหว่างนายจา้งและลูกจา้งท่ีตกอยู่ในสภาพบงัคบัท่ีแรงงาน
อยา่ง “พนกังานส่งอาหาร” ตอ้งจ ายอม โดยในสภาวะความจ ายอมเหล่าน้ีกลบัเป็นส่ิงท่ีพนกังานส่งอาหารตอ้งยอมสละ
อ านาจและความเส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ เพียงเพื่อ ให้ไดม้าซ่ึง“ค่าตอบแทนและสวสัดิการ” ท่ีจะไดรั้บจากการประกอบ
อาชีพน้ี  จากค าบอกเล่าของพนกังานส่งอาหารทุกคนต่างให้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัว่า ความเส่ียงแรกท่ีพวกเขาตอ้งเผชิญ
นัน่คือ ความเส่ียงจากอุบัติเหตุท้องถนน ผลพวงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นดงักล่าวนั้นมีมูลเหตุมาจาก “นโยบายค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ”  ท่ีสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานส่งอาหาร ดงัเช่น หลกัเกณฑก์ารประเมินจากการท่ีพนกังาน
สามารถท างานในช่วงเวลาพิเศษท่ีแพลตฟอร์มก าหนดไว ้การพิจารณาจากจ านวนรอบท่ีรับส่งอาหารในรายสัปดาหห์รือ
รายเดือน ถือเป็นโอกาสท่ีจะท าให้พนกังานส่งอาหารนั้นมีรายไดท่ี้สูงขึ้น แต่ทว่ามิใช่แค่เพียงการไดรั้บรายไดท่ี้สูงขึ้น
เท่านั้น หากพนกังานส่งอาหารสามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขและนโยบายของแพลตฟอร์มไดจ้ะมีผลต่อระดบัต าแหน่งผู ้
ขบัขี่อีกประการหน่ึง ซ่ึงระดบัต าแหน่งของผูข้บัขี่น้ีจะเป็นตวัสะทอ้นไปถึงการไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษและสวสัดิการ 
รวมถึงสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ท่ีจะไดรั้บตามแต่ละต าแหน่งอีกดว้ย ดงัเช่น การจดัระดบัต าแหน่งผูข้บัขี่ท่ีผูกโยงเขา้กบั
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ เช่น การไดรั้บประกนัอุบติัเหตุ และส่วนลดมิสเตอร์โดนทั  
  ความเส่ียงจากอุบติัเหตุทอ้งถนน ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นความเส่ียงหลกัท่ีพนกังานส่งอาหารจ าตอ้งเผชิญ 
แต่ความเส่ียงอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมิสามารถหลีกเล่ียงได ้นัน่คือ ความเส่ียงทางด้านสุขภาพท่ีเกิดจากโรคของการท างาน  
เน่ืองจากการขบัขี่บนทอ้งถนนพนกังานส่งอาหารตอ้งเผชิญต่อมลพิษและฝุ่ นควนัท่ีเป็นเหตุน าไปสู่โรคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบทางเดินหายใจ รวมไปถึงปัญหาสุขภาพอื่น ๆ เช่น ร่างกายอ่อนเพลีย มีไข้ ซ่ึงเป็นผลมาจากสภาพอากาศท่ี
เปล่ียนแปลง โดยเอบ้อกเล่าว่า “หลกั ๆ เวลาเราเร่งท ารอบก็จะไม่หยุดพกัเท่าไหร่นกั ถึงต่อให้ฝนตก เราก็ตอ้งฝ่าฝนไป
ส่งอาหารให้กบัลูกคา้” [1] ดว้ยบริบทและนโยบายการท างานท่ีผูกโยงดว้ยการสร้างแรงจูงใจในการท างาน จึงมีส่วน
ส าคญัท่ีท าให้พนกังานส่งอาหารมีความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้ 
 นอกจากน้ี ความเส่ียงในรูปแบบอ่ืน ๆ ดงัเช่น การเผชิญต่อมิจฉาชีพและการถูกโจรกรรม อาจน าไปสู่อนัตราย
ท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นได ้เอไ้ดเ้นน้ย  ้าถึงความเส่ียงน้ีไวว่้า “มิจฉาชีพมาในหลายรูปแบบ คือ มนัจะ
มาในรูปแบบส่ังอาหารกบัเรา แลว้ขอให้เราไปแวะซ้ือบตัรเติมเงินให้” [1] ดงันั้น ความไม่ปลอดภัยในการท างาน อาจ
เป็นความสุ่มเส่ียงท่ีพนักงานส่งอาหารจ าตอ้งแลกกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตนเองไดรั้บ แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดท่ี
ส าคัญนั่นคือ การรู้เท่าทันและประสบการณ์ในการท างานจะเป็นเสมือนบทเรียนท่ีท าให้อาชีพน้ีสามารถอยู่รอด
ปลอดภยัจากความเส่ียงเหล่านั้นให้ได ้
  ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ว่า พนกังานส่งอาหารจ าตอ้งเผชิญทั้ง “ความเส่ียงท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ ความเส่ียงดา้น
สุขภาพ รวมถึงความเส่ียงต่อการเผชิญกบัมิจฉาชีพและการถูกโจรกรรม” ความเส่ียงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ลว้นเป็นอนัตราย
ทั้งต่อชีวิตและทรัพยสิ์น และอาจเป็นผลให้พนกังานส่งอาหารและครอบครัวนั้นตกอยู่ในสภาวะความเปราะบางได ้
แลว้เหตุใดพนกังานส่งอาหารจึงเลือกท่ีจะยอมเส่ียงเพียงเพ่ือท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงค่าตอบแทนและสวสัดิการเหล่านั้น ค  าถาม
ส าคญัขอ้น้ีกรไดก้ล่าวว่า “การท่ีจะท าธุรกิจมนัก็ตอ้งมีการลงทุน ถา้เราจะลงทุนอะไรมนัก็ตอ้งใชเ้งินกอ้นใหญ่ ถา้เราไม่
ส าเร็จก็เสียเงินไปกอ้นหน่ึง  เร่ืองการลงทุนความเส่ียงมนัน้อย แต่อาชีพส่งอาหาร ความเส่ียงของเรามนัเป็นเร่ืองของ
ชีวิต อนัน้ีผมรับรู้นะว่าตอ้งเส่ียงดว้ยชีวิต แต่พูดง่าย ๆ คือ ผมก็ยอมเส่ียงดว้ยชีวิตผมน่ีแหละ เพราะว่าชีวิตของผมไม่ได้
มีตน้ทุนเร่ืองเงินอะไรขนาดนั้น” [17] ส่ิงน้ีจึงเป็นเหตุผลประการหน่ึงท่ีพนักงานส่งอาหารยงัคงเลือกท่ีจะประกอบ
อาชีพน้ีต่อไป และเลือกท่ีจะจดัการความเส่ียงดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ทั้งท่ีเป็นรูปแบบการจดัการ
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โดยมีการเตรียมการล่วงหน้า (ex ante) ผ่านกลยุทธ์การป้องกนัหรือลดความเส่ียง เช่น การขบัรถอย่างระมดัระวงัดว้ย
การปฏิบติัตามกฎจราจรอยา่งเคร่งครัด อยา่งบงัหมดัท่ีเล่าว่า “ผมเป็นคนท่ีไม่ค่อยท าผิดกฎ เพราะว่าหมวกกนัน็อกผมจะ
ใส่ตลอด” [3] รวมถึงกลยทุธ์ในการลดความเส่ียง กลยทุธ์น้ีเป็นการใชม้าตรการทางการเงินของปัจเจกบุคคล โดยไม่รอ
รับการช่วยเหลือจากนายจา้งหรือภาครัฐ ดว้ยการซ้ือประกนัอุบติัเหตุ ประกนัสังคม และการออมเงินเป็นหลกั ดงัเช่นกร 
อดีตหนุ่มออฟฟิตท่ีผนัตวัมาเป็นพนกังานส่งอาหารเล่าว่า “ตอนผมท างานออฟฟิตก็มีประกนัสังคมอยูน่ะ เลยส่งตรงนั้น
ต่อไม่ให้ขาดอย่างน้อยก็มีหลกัประกนัสุขภาพอย่างหน่ึง” [3] ในขณะท่ีเอก้ลบัตระหนกัถึงความเส่ียงและมีมุมมองใน
การจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างออกไป เน่ืองจากเอม้องว่าการท าประกนัอุบติัเหตุไม่ใช่ส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ารายไดท่ี้
ได้รับไปลงทุนต่อการจดัการความเส่ียงเหล่านั้น ด้วยเหตุท่ีว่า นายจ้างมีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ให้แก่
พนกังานส่งอาหารอยูแ่ลว้ เช่น สวสัดิดา้นการประกนัอุบติัเหตุ ท าให้เอจึ้งเลือกท่ีจะท ารอบรับส่งอาหารให้ไดม้ากท่ีสุด 
เพ่ือท่ีจะแลกกบัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ จะไดรั้บ ดงัค ากล่าวของเอท่ี้ว่า “ประกนัอุบติัเหตุผมไม่ไดซ้ื้อไวน้ะ 
เด๋ียวผมรอช่วงงานบูม ๆ ผมก็จะไต่ระดบัต าแหน่งไปเอาประกนัของผมเองดีกว่ามาลงทุน” [1] นอกจากน้ี เอย้งัเล่าถึง
ประสบการณ์ท่ีตนเองเผชิญต่อความเส่ียงอุบติัเหตุถึง 3 คร้ังว่า “ทั้ง 3 คร้ังท่ีผมเจออุบติัเหตุนั้นมนัเป็นความโชคดีของ
ผม บริษทัมีสวสัดิการให้พอดี เพราะตอนนั้นผมอยูร่ะดบัต าแหน่ง Smart driver น้ีประมาณ 3 เดือน ก็มีอุบติัเหตุไปเลย 3 
คร้ัง ซ่ึงต าแหน่งน้ีไดท้ั้งประกนัอุบติัเหตุและประกนัรถชั้น 2” [1] การให้เหตุผลสนบัสนุนของเอเ้พ่ิมเติมน้ี อาจพิจารณา
ไดว่้า แมว่้านายจา้งจะมีการเตรียมการล่วงหน้าผ่านมาตรการของการลดความเส่ียงก็จริง แต่ในทางปฏิบติัอาจกลบั
กลายเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการเพ่ิมความเส่ียงก็เป็นได ้เช่น การท าประกันอุบติัเหตุ ท าให้เอ้อาจมีความระมดัระวงั
เก่ียวกบัความเส่ียงทางดา้นอุบติัเหตุนอ้ยลง เน่ืองจากการไดรั้บเงินตอบแทนชดเชยจากความสูญเสียดงักล่าว [17] 

จากตวัอย่างทั้ง 3 กรณีขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า กรและบงัหมดัต่างมีการประเมินและตระหนักในความเส่ียง 
(Risk Realization) ท่ีตนเองตอ้งเผชิญทั้งความเส่ียงจากอุบติัเหตุ สุขภาพ และมิจฉาชีพ จึงท าให้เลือกท่ีจะจดัการความ
เส่ียงแบบล่วงหน้าในรูปแบบของการระมัดระวังการขับขี่รถจักรยานยนต์ รวมไปถึงการท าประกันอุบัติเหตุ 
ประกนัสังคม และการออมเงิน เพ่ือเป็นการป้องกนัและลดการเผชิญต่อความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้ส่วนเอก้ลบัไม่ได้
ตระหนกัถึงความเส่ียงดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้เอไ้ม่มีการเตรียมการท่ีจะรับมือต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น  
  ความพร่าเลือนที่ไม่สามารถแบ่งแยกได้ระหว่างชีวิตและงาน   สุดทา้ยแลว้นั้น “พนกังานส่งอาหาร” ท่ีมกัถูก
มองว่า เป็นอาชีพท่ีอิสระ มีความยืดหยุ่นสามารถท าได ้24 ชัว่โมง รายไดดี้ มีค่าตอบแทนพิเศษ มีสวสัดิการ และสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน ๆ  อีกมากมายท่ีลว้นจูงใจให้หลาย ๆ คนผนัตวัมาประกอบอาชีพน้ีเพ่ิมมากย่ิงขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นแรงขบั
ส าคญัท่ีท าให้พนกังานส่งอาหารต่างตอ้งแลกแรงกายและความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เพียงเพื่อให้มาซ่ึงรายไดท่ี้มากท่ีสุด
ส าหรับการหล่อเล้ียงครอบครัว แต่ไฉนเลยค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีตอ้งแลก กลบัไม่ใช่แค่เพียงความเส่ียงดงัท่ี
กล่าวมาข้างต้นเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการท าให้ชีวิตของพนักงานส่งอาหารเหล่านั้นถูกพร่าเลือนจนไม่สามารถ
แบ่งแยกไดร้ะหว่างชีวิตและงาน ดงัเช่นเอท่ี้กล่าวว่า “ดว้ยก่อนหนา้น้ีผมไม่ไดส่้งอาหารมาหลายวนั เพราะตอ้งไปธุระท่ี
ต่างจงัหวดั ช่วงนั้นเป็นช่วงท่ีลูกก็ไม่สบายพอดีอีก เราก็เสาหลกัคนเดียวเน่ียแหละ ท างานคนเดียวก็เล่นไปเลยวนันั้นว่ิง
รอบงานอดัไป เราตั้งใจว่ามนัตอ้งได ้2000 อีกวนันึงตั้งไวต้อ้งได ้1500 ว่ิงกนัตายเลย กว่าจะมารู้ตวัอีกทีตอนนั้นผม
ท างานไปเกือบ 12 ชัว่โมง” [1] กรณีน้ีจึงเป็นตวัอยา่งท่ีแสดงให้เห็นถึง การไม่มีก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีชดัเจน ความ
พร่าเลือนท่ีเป็นเส้นแบ่งระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวัน้ี จึงเป็นมูลเหตุแห่งความเส่ียงหน่ึงท่ีท าให้เกิดความไม่
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอันเป็นผลน าไปสู่การเกิดปัญหาสังคมอื่น ๆ ตามมา อาทิ การหย่าร้าง ปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างคนในครอบครัว เป็นตน้ 
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 ด้วยประเด็นทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ท าให้พิจารณาได้ว่า มูลเหตุแห่งความเส่ียงท่ีส าคัญ นั่นคือ นโยบาย 
กฎระเบียบ และสภาพบงัคบัของนายจา้ง ท่ีเป็นตน้ตอให้พนกังานส่งอาหารตอ้งเผชิญความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ  ไม่ว่าจะ
เป็น ความไม่มัน่คงในอาชีพจากการจา้งงานแบบยืดหยุ่น ความผนัผวนของรายได ้ท่ีเกิดจากการแข่งขนัระหว่างเพ่ือน
ร่วมอาชีพและการถ่ายโอนตน้ทุนอาชีพจากนายจา้ง ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นน้ี
พนักงานส่งอาหารต่างมีกลยุทธ์และวิธีการในการจดัการความเส่ียงท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป ดงัเช่น การเปล่ียน
อาชีพ การซ้ือประกนัอุบติัเหตุ ประกนัสังคม การออมเงิน เป็นตน้ เพ่ือท่ีจะท าให้ตนและครอบครัวไม่ตอ้งเผชิญต่อความ
เส่ียงอนัเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่อาจคาดเดาได ้หรืออาจเป็นผลท่ีท าให้ตนและครอบครัวตอ้งอยใูนสภาวะความเปราะบางใน
ท่ีสุด 
 

บทสรุป 
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่า ในความเส่ียงหน่ึง ๆ อาจส่งผลกระทบให้บุคคลนั้นกลายเป็นผูท่ี้ตกอยู่ในสภาวะ

ความเปราะบางหรือความยากไร้ได ้ ซ่ึงความเส่ียงนั้นเป็นผลท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนและความกดดนัจากสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้บุคคลและครัวเรือนนั้นมีความโน้มเอียงท่ีจะด าเนินชีวิตต ่ากว่ามาตรฐาน ซ่ึงในบทความน้ีช้ีให้เห็นว่า 
เบ้ืองหลงัอาชีพของพนกังานส่งอาหารนั้นตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงในเร่ืองใดบา้ง และความเส่ียงเหล่านั้นจะก่อเกิดหรือ
กลบักลายให้บุคคลนั้นตอ้งตกอยูใ่นสภาวะความเปราะบางหรือความยากไร้หรือไม่ อยา่งไร  ผา่นห่วงโซ่ของความเส่ียง 
(Risk chain) ของพนกังานส่งอาหาร  ดงัน้ี 

มูลเหตุของความเส่ียงพนกังานส่งอาหาร เกิดจากนโยบาย กฎระเบียบ และสภาพบงัคบัของนายจา้งท่ีเป็นผล
ให้เกิดการก าหนดความสัมพนัธ์เชิงอ านาจระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง โดยการก าหนดความสัมพนัธ์เหล่าน้ีมกัเป็นการ
ส่งต่อผ่านนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ท่ีจูงใจคนขบั ตลอดจนมีการด าเนินการผ่าน 
“ระบบปฏิบติัการของแพลตฟอร์ม” ในฐานะเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะควบคุมวิธีการท างานของพนกังานส่งอาหารและการ
ก าหนดบทลงโทษ อาจกล่าวไดว่้า นโยบาย กฎระเบียบ และสภาพบงัคบัของนายจา้งท่ีมิอาจต่อรองได ้กลบักลายเป็น
มูลเหตุแห่งความเส่ียงส าคญัท่ีเป็นผลท าให้พนกังานส่งอาหารตอ้งเผชิญความเส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ความ
เส่ียงทางดา้นสุขภาพ เช่น การเกิดอุบติับนทอ้งถนน โรคจากการท างาน ความเส่ียงในวงจรของชีวิต เป็นผลจากการไม่
ก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีชดัเจน ท าให้เส้นแบ่งระหว่างการท างานในฐานะพนกังานส่งอาหารและชีวิตส่วนตวัถูกพร่า
เลือนออกไป จนอาจน าไปสู่ปัญหาการหยา่ร้างและปัญหาความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวท่ีบัน่ทอนลงได ้ความเส่ียง
ทางสังคม เช่น การเผชิญต่อมิจฉาชีพและการถูกโจรกรรม และความเส่ียงทางเศรษฐกิจ เช่น สภาวะความไม่มัน่คงใน
อาชีพต่อไป 

จากความเส่ียงในมิติต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่อทุกระดบัทั้งในระดบัปัจเจก
บุคคล ครัวเรือนและชุมชน รวมไปถึงประชากรทั้งประเทศ จะเห็นไดว่้า พนกังานส่งอาหารนั้นต่างมีวิธีการจดัการความ
เส่ียงท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป ทั้งเป็นการจดัการโดยมีการเตรียมการล่วงหน้า (ex ante) ไดแ้ก่ กลยุทธ์การป้องกนั
หรือลดความเส่ียง หากเกิดสภาวะความไม่มัน่คงในอาชีพ พนกังานส่งอาหารจะใชก้ลยทุธ์ในการหาอาชีพใหม่ เพ่ือเป็น
การด าเนินการส าหรับป้องกนัจากความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น รวมถึงกลยทุธ์ในการลดความเส่ียง เป็นการเตรียมการล่วงหน้า
ผา่นการใชม้าตรการทางการเงินของพนกังานส่งอาหาร โดยไม่ตอ้งรอรับการช่วยเหลือจากนายจา้งหรือภาครัฐ เช่น การ
ซ้ือประกนัอุบติัเหตุ ประกนัสังคม การออมเงิน เป็นตน้ ส่วนการจดัการเม่ือเกิดเหตุการณ์ขึ้น (ex post) ดงักรณีศึกษาของ
เอท่ี้เกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานถึง 3 คร้ังพบว่า เป็นการใชม้าตรการท่ีมีการเตรียมการไวล่้วงหนา้เพ่ือจดัการกบัความ
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เส่ียงท่ีเกิดขึ้น ด้วยการใช้ประกันอุบัติเหตุซ่ึงเป็นสวสัดิการท่ีได้รับจากนายจ้าง แต่การท่ีได้มาซ่ึงสวสัดิการและ
ค่าตอบแทนพิเศษเหล่านั้นกลบัไม่ใช่สิทธิท่ีแรงงานพึงไดรั้บในฐานะลูกจา้งตลอดระยะเวลาของการท างาน เน่ืองจาก
หากพนักงานส่งอาหารไม่สามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขของนโยบายค่าตอบแทนจูงใจต่าง ๆ ท่ีนายจา้ง
ก าหนดไวไ้ด ้พนกังานส่งอาหารก็จะไม่ไดรั้บสวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษใด ๆ ไดอ้ีกต่อไป จึงท าให้กลบัสู่วงจร
ของความเส่ียงท่ีไร้ซ่ึงความรับผิดชอบจากนายจา้งในการแบกรับความเส่ียงเหล่านั้นร่วมกนั 

สุดทา้ย ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง (Risk outcome) จะส่งผลให้ปัจเจกบุคคลและครัวเรือน
ตกอยู่ในสภาวะความเปราะบางหรือไม่นั้น ในบทความฉบบัน้ีมีขอ้คน้พบว่า ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจากความ
เส่ียงของพนกังานส่งอาหารนั้นยงัไม่ถึงขั้นท่ีท าให้พนกังานส่งอาหารและครอบครัวตอ้งตกอยูใ่นสภาวะเปราะบาง ดว้ย
เหตุผลท่ีว่า ทั้ งความถ่ีท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง ระดับความรุนแรงของความเส่ียงต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น และ
ระยะเวลาท่ีก่อเกิดความเส่ียงเหล่านั้น ยงัคงไดรั้บการจดัการความเส่ียงผา่นกลยทุธ์ในการป้องกนัและลดความเส่ียงดว้ย
มาตรการของพนกังานส่งอาหารเองเป็นหลกั การจดัการความเส่ียงเหล่าน้ียงัคงเป็นการตระหนกัถึงความเส่ียงท่ีว่า หาก
มีการด าเนินการใด ๆ เพ่ือลดความเส่ียงหรือป้องกนัมิให้เกิดความเส่ียงนั้นยอ่มส่งผลในเชิงบวกแก่ตนเองและครอบครัว
ท่ีอาจไม่ตอ้งเผชิญต่อเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นในท่ีสุด 
 
ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการจัดการความเส่ียงของแรงงานในดิจิทัลแพลตฟอร์ม  
 ดังท่ีกล่าวไปขา้งต้นแลว้ว่า พนักงานส่งอาหารนั้นตอ้งเผชิญต่อความเส่ียงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ความเส่ียง
ทางดา้นสุขภาพ ความเส่ียงทางดา้นสังคม ความเส่ียงทางดา้นเศรษฐกิจ และความเส่ียงดา้นวงจรชีวิต ซ่ึงแต่ละปัจเจก
บุคคลต่างมีรูปแบบในการจัดการความเส่ียงท่ีมีความแตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็น การซ้ือประกันอุบัติเหตุ 
ประกนัสังคม การออม เป็นตน้ และเพ่ือให้การสนบัสนุนการป้องกนัความเส่ียงสามารถเกิดขึ้นไดใ้นระยะยาว จึงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งไดรั้บการจดัการความเส่ียงร่วมกนัจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ นายจา้ง และลูกจา้ง ผ่านกฎหมายและการ
จดัการความเส่ียงโดยรวม  การแบกรับความเส่ียงร่วมจากนายจา้ง จนไปสู่การเพ่ิมอ านาจการต่อรองของลูกจา้ง ดงั
ขอ้เสนอเชิงนโยบายต่อการจดัการความเส่ียง ต่อไปน้ี 

กฎหมายและการจัดการความเส่ียงโดยรวม : บทบาทของภาครัฐในฐานะผู้ก ากับดูแลเศรษฐกิจในระบบดิจิทัล
แพลตฟอร์ม  

ประการแรก รัฐควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้มีการก ากบัดูแลท่ีเอ้ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อการพฒันาสิทธิ
แรงงาน ดว้ยการดึงแรงงานในดิจิทลัแพลตฟอร์มเขา้สู่ระบบกฎหมายแรงงานท่ียึดโยงกบักฎหมายสิทธิแรงงานโดย
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนเป็นพ้ืนฐานส าคญั ซ่ึงการประกนัสิทธิของแรงงานอนัมีสิทธิมนุษยชนเป็นพ้ืนฐาน เป็นเสมือน
การให้หลกัประกนัสิทธิพ้ืนฐานขั้นต ่าสุดในการด ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยรัฐจ าเป็นตอ้งรับรองสิทธิ
ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผ่านกฎหมายเป็นส าคญั ดว้ยเหตุท่ีว่า ในการบงัคบัใช้มาตรการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การประกนั
รายได ้การจ่ายเงินรายไดข้ั้นพ้ืนฐาน ภาครัฐยอ่มสามารถอา้งสิทธิและสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งชอบธรรม 

ประการท่ีสอง รัฐควรก าหนดให้ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม (ผูป้ระกอบการ) เปล่ียนสถานภาพการจา้งงานของ 
“แรงงานในดิจิทลัแพลตฟอร์ม” เป็น “ลูกจา้ง” ท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย โดยมีรูปแบบสัญญาจา้งท่ีเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงสิทธิพ้ืนฐานขั้นต ่า (Minimum Basic Agreement) เพื่อให้แรงงานในดิจิทลัแพลตฟอร์มในฐานะลูกจา้งกับผู ้
ให้บริการแพลตฟอร์มในฐานะนายจา้งไดเ้จรจาต่อรองร่วมกนัตั้งแต่ตน้ เพื่อลดขอ้พิพาทและความเส่ียงของการถูกเลิก
จา้ง รวมถึงขจดัขอ้เสนออนัเกิดจากสัญญาจา้งท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ควรมีการก าหนดภาระงานและขอบเขตของ
งานอย่างชดัเจน ระยะเวลาในการท างาน ขั้นตอนล าดบัการท างาน ค่าตอบแทนและการค านวณค่าตอบแทนท่ีชดัเจน 
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เป็นตน้ โดยท่ีสัญญาจา้งน้ีตอ้งเป็นไปตามสิทธิทางสังคมท่ีมุ่งสร้างความเท่าเทียมในการท างาน สถานภาพการจา้งงานท่ี
ยติุธรรมและมีการคุม้ครองทางสังคม รวมถึงการให้ประกนัสิทธิแก่แรงงานท่ีครอบคลุม 

ประการท่ีสาม รัฐควรสร้างหลักประกันรายได้ให้แก่แรงงานในดิจิทัลแพลตฟอร์ม ท่ีเป็นการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือประกนัรายไดพ้ื้นฐานต ่าสุดในการด ารงชีพไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยเป็นการลดความสุ่ม
เส่ียงต่อสภาวะความไม่มัน่คงทางอาชีพท่ีเป็นผลจากการขาดแคลนงานในบางช่วง หรือการตกอยูใ่นสภาวะการว่างงาน   

การแบกรับความเส่ียงร่วม : บทบาทผู้ให้บริการแพลตฟอร์มในฐานะนายจ้าง บทบาทของนายจา้งควรก าหนด
กฎเกณฑ์เร่ืองอตัราค่าจา้งขั้นต ่าท่ีชัดเจน รวมถึงมีการจ่ายเงินชดเชยในกรณีมีการเจ็บป่วยระยะส้ันและระยะยาวแก่
แรงงานในดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บการเจ็บป่วย อนัเป็นผลมาจากโรคของการท างานและความเส่ียงท่ีอาจเกิดอุบติัเหตุ 
ซ่ึงมาตรการทางการเงินดงัท่ีกล่าวมาน้ีอาจอยู่ในรูปแบบของการจ่ายประกนัสังคมท่ีตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัระหว่าง
นายจา้งและลูกจา้ง หรือการปันผลของรายไดส่้วนหน่ึงท่ีผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มไดมี้การจดัเก็บหักค่าคอมมิชชัน่จาก
พนกังานส่งอาหารมาจดัสรรให้อยูใ่นรูปแบบของสวสัดิการและค่ารักษาพยาบาล นอกจากน้ี นายจา้งควรเพ่ิมสวสัดิการ
ให้เป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานและกฎหมายประกนัการจา้งงาน เช่น การประกนัสุขภาพ การประกนัค่าจา้งขั้น
ต ่า การชดเชยลาป่วย การลาท่ียงัไม่ไดค้่าจา้ง เงินสงเคราะห์ครอบครัว เป็นตน้ 

แมว่้าการแบกรับความเส่ียงร่วมของผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มอาจส่งผลต่อแนวโนม้การปรับค่าบริการท่ีเพ่ิมขึ้น 
แต่การเพ่ิมสวสัดิการดังกล่าวย่อมเกิดผลดีต่อลูกค้าและภาพลกัษณ์ของนายจ้างทั้งโดยตรงและโดยอ้อมท่ีว่า เม่ือ
พนกังานส่งอาหารท างานอย่างต่อเน่ืองซ ้ า ๆ ย่อมเกิดความช านาญ มีทกัษะ และมีประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ลด
ความเสียหายอนัเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพได ้

เพิ่มอ านาจการต่อรอง : บทบาทของแรงงานในดิจิทัลแพลตฟอร์ม ดังท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้วว่า นโยบาย 
กฎระเบียบ และสภาพบังคบัของนายจา้งนั้นเป็นส่ิงท่ีแรงงานมิอาจมีอ านาจในการต่อรองได ้ดังนั้น การรวมกลุ่ม
แรงงานในดิจิทลัแพลตฟอร์มเป็นเครือข่ายหรือสหภาพแรงงาน เพื่อแกปั้ญหาการจา้งงาน การเป็นผูแ้ทนในการเจรจา
ต่อรอง รวมถึงการต่อสู้อนัเกิดจากการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรมและการถูกเอารัดเอาเปรียบจากสัญญาจา้งงาน
ร่วมกนั 
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