
วารสารวจิัย มข. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1: มกราคม-เมษายน 2565 144 
KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 10 No.: 1 January-April 2022  

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีความหลากหลาย
ทางเพศในธุรกิจร้านกาแฟ 

The Influence of Internal and External Environments on Gay 
Employees’ Satisfaction at Coffee Shops 

 

ศุกัญญา วารีบ่อ (Sukanya Wareebor)* ชมพูนุท สุทธิกุล (Chompoonut Suttikun)1** 
(Received: February 23, 2021; Revised: June 25, 2021; Accepted July 30, 2021) 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในธุรกิจร้านกาแฟ นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะของเจ้าของกิจการ
และสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน คณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มพนักงานท่ีมีความหลากหลายทางทางเพศ (ชายรักชาย) ที่ปฏิบัติงานในร้านกาแฟ จ านวน 
10 ราย โดยผู้เข้าร่วมได้ตอบค าถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ (1) ด้านปัญหาในการปฏิบัติงาน (2) ด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (3) ด้านลักษณะของผู้น าหรือเจ้าของกิจการและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศมีแรงจูงใจมาจาก รางวัล การได้รับค าชมยกย่องจาก
เจ้าของกิจการ สิ ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ สวัสดิการของพนักงาน ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านกาแฟในการใช้ข้อมูลเพื่อปรับกลยุทธ์ของธุรกิจที่น าไปสู่ความพึงพอใจ
ของพนักงาน 
 

ABSTRACT 
 This research aims to investigate gay employees’ motivation affecting their job satisfaction at 
coffee shops. Additionally, the purpose of this study is to understand employers’ characteristics and 
organizational environments enhancing employees’ work efficiency.  The researchers employed a 
qualitative method using in- depth interviews with 10 (LGBT) employees who were working at a coffee 
shop. The participants were asked questions with three sections including (1) problems at work, (2) work 
motivation, (3) employer characteristics and work environment. The results show that gay employees’ 
satisfaction was influenced by rewards, approval from employer, work facilities, external environments, 
and work benefits respectively. The outcomes of this research could benefit coffee shop entrepreneurs 
by providing useful information regarding how to organize their business through the implementation of 
strategies that may lead to employee satisfaction.  
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บทน า 
 ธุรกิจร้านกาแฟมีการเติบโตเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจในการลงทุนจาก
ผู้ประกอบการ เนื่องจากบุคคลส่วนใหญ่นิยมบริโภคกาแฟในชีวิตประจ าวันมากข้ึน อีกทั้งยังเป็นเครื่องดื่มที่นิยมของคนทั่ว
โลก [1] นอกจากนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการขยายตัวของจ านวนร้านกาแฟ คาเฟ่ และ Co-working 
Space ที่สะท้อนให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายด้านขนมและเครื่องดื่มของผู้บริโภค ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคได้มีการใช้จ่ายเกี่ยวกับร้าน
กาแฟ คาเฟ่ และ Co-working Space มากขึ้น [2] ด้วยเหตุนี้ จึงส่งผลให้ธุรกิจกาแฟมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
และท าให้มีผู้สนใจเข้ามาลงทุนในธุรกิจนี้เป็นจ านวนมาก 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ธุรกิจร้านกาแฟมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น โดยการจัดตั้งธุรกิจร้านกาแฟในปี 2561 เพิ่มขึ้น 
37.71% เมื ่อเทียบกับปี 2560 ส่วนมูลค่าทุนในปี 2561 ลดลง 70.72% เมื ่อเทียบกับปี 2560 และรายได้ของธุรกิจ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเฉลี่ย 2.83% ต่อปี โดยในปี 2560 มีรายได้รวม 28,824 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 คิด
เป็น 4.85% และมีก าไรสุทธิรวม 3,765 ล้านบาท [3] จากการขยายตัวธุรกิจกาแฟเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจาก
ต้นทุนในการเริ่มธุรกิจที่ต ่าลงและผลก าไรที่สูงข้ึน จึงส่งผลให้เกิดการจ้างงานในกลุ่มธุรกิจร้านกาแฟเพิ่มขึ้น  
 สืบเนื่องจาก ในปัจจุบันมีการจ้างงานที่เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ ได้มีการ
จ้างงานของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (ชายรักชาย) มากขึ้น ซึ่งในประเทศไทยมีจ านวนประชากรของกลุ่มของ
บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศประมาณ 4,000,000 คน [4] ปัจจุบันสังคมไทยเปิดกว้างมากขึ้นและยอมรับในด้าน
อาชีพของชายรักชายมากขึ้น การยอมรับด้านอาชีพของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (ชายรักชาย) โดยการเปิด
โอกาสให้มีการเติบโตในหน้าที่การงาน รวมถึงเปิดโอกาสพัฒนาความสามารถ ถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างหนึ่ง [5]  

ธุรกิจร้านกาแฟได้ให้ความส าคัญกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศเพิ่มขึ้น โดยได้มีการว่าจ้างรับบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศเข้ามาท างานมากขึ้น เนื่องด้วยบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศจะมีลักษณะพิเศษในการ
ให้บริการ [6] โดยเฉพาะพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศ (ชายรักชาย) จะมีทักษะการท างานพิเศษต่าง ๆ ที่แสดง
ออกมาอย่างชัดเจน เช่น การเจรจาต่อรองกับลูกค้า มีความสามารถในการเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็วและปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่างได้เป็นอย่างดี [7] ซึ่งทักษะเหล่านี้มีความส าคัญส าหรับธุรกิจการให้บริการในร้านกาแฟ ด้วยเหตุนี้ จึง
ส่งผลให้เจ้าของกิจการหันมาให้ความส าคัญต่อพนักงานกลุ่มนี้ ท าให้พนักงานท่ีมีความหลากหลายทางเพศเข้ามามีบทบาท
มากขึ้น และเจ้าของกิจการต้องการทราบถึงความต้องการและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานกลุ่มนี้เพื่อเป็นการใส่ใจ 
ดูแล และกระตุ้นให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อต้องการสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่การ
ท างานของพนักงานและเป็นการรักษาบุคลากรให้ท างานขององค์กรในระยะยาว ซึ่งย่อมส่งผลต่อเพิ่มผลผลิตและก าไรของ
ผู้ประกอบการ 
 ส าหรับความพึงพอใจของการท างาน เกิดจากหลายปัจจัย อาทิเช่น สวัสดิการ เงินเดือน สภาพแวดล้อมสิ่ง
อ านวยความความสะดวกในการท างานหรือการได้รับการยอมรับจากเจ้าของกิจการ [8] ซึ่งก็ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ กล่าวได้ว่า หากองค์กรใดบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ก็อาจจะส่งผลให้เป็นเหตุที่ท าให้ผลงานและการ
ปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของงานลดลงและอาจส่งผลกระทบด้านลบต่อองค์กร แต่ในทางตรงกันข้าม
หากองค์กรใดที่มีผู้น าที่ให้ความส าคัญกับบุคคลากร โดยมีความเข้าใจในปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานที่จะส่งผลให้บุคคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน [9] 
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 แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลายประการ เช่น ความเข้าใจชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของตน ดังนั้น เจ้าของกิจการจะต้องมีการก าหนด
หน้าที่ที่ชัดเจนในการท างาน ท าให้พนักงานเกิดความเข้าใจถึงหน้าที่ ๆ ต้องรับผิดชอบ เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานและทุ่มเทความสามารถที่มีอยู่ให้กับงานในหน้าที่อย่างจริงจัง อีกทั้ง ท าให้พนักงานได้ตระหนักถึงคุณค่ าของ
ตนเองและความรับผิดชอบที่ตนเองมีต่องานในหน้าที่  [10] นอกจากนี้ อาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลในองค์กรมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กร ถ้าหากบุคคลในองค์กรไม่มีแรงจูงใจในการท างานก็จะส่งผลที่ท า
ให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ คุณภาพลดลง มีการขาดงาน มีการลาออกจากงานหรืออาจก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 
ตามมาได้ นอกจากน้ันความพึงพอใจในการท างานก็เป็นเครื่องหมายที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานท่ีดีและการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีความ
หลากหลายทางเพศในธุรกิจร้านกาแฟ โดยข้อมูลของการศึกษาครั้งนี ้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งต่อผู ้ประกอบการที่
ให้บริการในธุรกิจร้านกาแฟ สามารถน าผลงานวิจัยมาปรับแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่พนักงานมีความ
หลากหลายทางเพศ จนน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานที่ร้านกาแฟและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่
ความส าเร็จของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษานี้ ผู้วิจัยแบ่งการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจ 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 3. แนวคิดและความหมายของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfactions) 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfactions) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึก

หรืออารมณ์ในด้านบวกของบุคคลที่มีต่อบรรยากาศภายในองค์การ หรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการท า งาน ซึ่งเป็น
ความรู้สึกท่ีซับซ้อนของพนักงานและขึ้นอยู่กับหลายองค์ประกอบ โดยพื้นฐานแล้วความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกหรือ
ทัศนคติที่บุคคลมีต่องานที่ท า [11] หรืออาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกถูกใจหรืออารมณ์ในด้านบวกของ
บุคคลที่มีต่องานหรือประสบการณ์ที ่เกิดขึ ้นจากการท า งาน [12] พนักงานที่มีระดับความพึงพอใจในงานสูง จะมี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น มีความมุ่งมั่น และเต็มใจท่ีจะเสียสละเพื่อองค์การมากข้ึน [13] อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน
ตัวแปรหรือ องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานนั้นมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ สภาพแวดล้อม
ภายในที่ท างาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในงานมากที่สุด [14] 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน (Job Satisfactions) ของนักวิชาการทที่ได้
ให้ความหมายที่มีทั้งส่วนที่เหมือนกันและแตกต่างกันในบางส่วน ซึ่งมีความสอดคล้องกันตามมุมมองแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
แตกต่างกันไป ซึ่งสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfactions) มีความสอดคล้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดของบุคคลแต่ละคน ที่มีแรงกระตุ้นด้วยปัจจัยทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ไม่ว่าจะเป็นทั้งที่ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม ซึ่งผลลัพธ์สุดท้ายในการแสดงพฤติกรรม
เหล่านั้น จะส่งผลต่อการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ได้วางเอาไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มของพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศจากการศึกษาของ [7] ที่ศึกษาเรื่อง Organizational Climate and Job 
Satisfaction of Office Workers with Various Gender Identities in Bangkok Metropolitan Region อธิบายได้ว่า 



วารสารวจิัย มข. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 10 ฉบับที่ 1: มกราคม-เมษายน 2565 147 
KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 10 No.: 1 January-April 2022  

 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานส านักงานกลุ่ม LGBT แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน โดยพบว่า ปัจจัย
ด้านรสนิยมทางเพศ ศาสนา สถานภาพ ประสบการณ์การท างาน และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในงานแตกต่าง
กัน ขณะที่อายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงาน
ส านักงานกลุ่ม LGBT ที่เป็นกลุ่มเกย์ได้รับการยอมรับและมีพื ้นที่ทางสังคมมากขึ้นในทุกสาขาอาชีพ หลายองค์การ
สนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการท างาน เนื่องจากเป็นบุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อีกทั้งวัฒนธรรมขององค์การที่
ส่งเสริมความเท่าเทียมกันนี้ ท าให้กลุ่มเกย์มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกทางเพศ และมีบรรยากาศในการท างานที่ผ่อน
คลาย จึงท าให้เกิดความพึงพอใจในงานมากกว่ากลุ่มอื่น  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าทั้งในอดีตและปัจจุบัน นักวิชาการจ านวนมากได้พยายามศึกษา เพื่อ

ค้นคว้าว่าทฤษฎีภาวะผู้น ารูปแบบใดที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละยุคแต่ละสมัยที่จะท าให้ภาวะผู้น ามีประสิทธภิาพ
มากที่สุดในการบริหารจัดการองค์การ โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือศึกษาเพื่อระบุลักษณะองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ท าให้
ผู้น ามีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

2.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ (Trait Leadership Theories) มแีนวความคิดว่า บุคคลบางกลุ่มเกิด
มาพร้อมกับภาวะผู้น า เป็นภาวะผู้น าซึ่งเกิดขึ้นโดยก าเนิดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่สามารถ
พัฒนาขึ้นได้ บุคคลบางคนมีลักษณะบางประการที่จะสนับสนุนให้พวกเขาเป็นผู้น าได้ เช่น สติปัญญา ( Intelligence) 
ความซื่อตรง (Honesty) ความน่าเชื่อถือศรัทธา (Charisma) ความคิด สร้างสรรค์ (Creativity) ความทะเยอทะยาน 
(Ambition) ความมั่นคง (Integrity) ความเชื ่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) ความยุติธรรม (Fairness) และความ
จงรักภักดี (Loyalty) ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้พวกเขา เหล่านั้นพัฒนากลายเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพได้ 

2.2  ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theories) มีแนวความคิดที่ว่าความส าเร็จ
ของผู้น า มาจากสิ่งที่เขาประพฤติปฏิบัติมากกว่าลักษณะที่เขาเกิดมาเป็น นักวิชาการกลุ่มนี้เน้นศึกษาถึงสิ่งที่ผู้น าพดูและ
สิ่งที่ผู้น าท า โดยมุ่งหาแบบพฤติกรรมที่ดีที่สุดในการเป็นผู้น าที ่มีประสิทธิผลทรงประสิทธิภา พ เป็นการผสมกันของ
คุณลักษณะทักษะและพฤติกรรมที่ผู้น าประพฤติปฏิบัติกับผู้ตาม โดยพิจารณาในสิ่งที่ผู้น าปฏิบัติ ซึ่งจะชี้ให้เห็นว่าทั้งผู้น า
และผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าทั้งเชิงคุณลักษณะและเชิงพฤติกรรมของผู้น ายังไม่สามารถ
ตอบค าถามนักวิชาการในหลายๆด้านได้อย่างเด่นชัดและยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย จึงได้เกิดการค้นคว้า
เพิ่มเติมขึ้นอีกในช่วงเวลาต่อมากลายเป็น แนวคิดทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ (Situational theories) ขึ้น 

2.3  ทฤษฎีภาวะผู ้น าตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theories) มีแนวความคิดว่า ผู ้น า
จะต้องสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างมีระบบตามสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ ้น จากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีก
สถานการณ์หนึ่งเพื่อความเหมาะสม แสดงให้เห็นว่าการเป็นผู้น าที่ดีมีประสิทธิภาพนั้น ผู้น าจะต้องสามารถปรับเปลี่ยน
ภาวะผู้น าของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยทฤษฎีนี้จะใช้วิธีการยืดหยุ่นในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน [15] 

2.4  ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ (Integrative Leadership Theories) เป็นการประยุกต์ใช้ภาวะผู้น า
ในการสร้างผลกระทบให้เกิดกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อเอื้ออ านวยต่อการบรรลุประสิทธิผลของ
องค์กร โดยมีทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการที่ส าคัญ ได้แก่ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership) 
ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) และทฤษฎีภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) โดยในที่นี้ผู้วิจัยจะกล่าวโดยสรุปของแต่ละทฤษฎี เพื่อเชื่อมโยงอย่างชัดเจนว่า ภาวะ
ผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง เป็นภาวะผู้น าที ่เอื ้ออ านวยให้องค์การบรรลุ ประสิทธิผลและบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมาก [16] 
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ส่วนที่ 3 แนวคิดและความหมายของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศ (LGBT) กลุ่มบุคคลที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทาง

เพศ ได้แก่ เลสเบี้ยน (Lesbian) เกย์ (Gay) คนรักสองเพศ (Bisexual) และคนข้ามเพศ (Transgender/Transsexual) 
โดยกลุ่มนี้ มักถูกมองว่า “ไม่ปกติ” เพราะความ แตกต่างจากเพศสภาวะ หรือ “เบี่ยงเบน” ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม 
น าไปสู่ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือก ปฏิบัติ [17] โดยกลุ่ม LGBT นี้ ต้องเผชิญกับปัญหาการยอมรับทางสงัคมที่แตกตา่ง
กัน บางกลุ่มต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติที ่รุนแรง ส่งผลให้ขาดโอกาสทางการศึกษา การเข้าไม่ถึงแหล่งงาน  และ
สวัสดิการสังคม [18]  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ เพื่อศึกษาแรงจูงใจ และศึกษาลักษณะของผู้น าและสภาพแวดล้อมขององค์กรที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจร้านกาแฟ 
 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์ วิทยาตามแนวคิดของสตรูเบริท์และคาร์เพนเตอร์ [19] เป็น
การแบ่งปันบอกเล่าประสบการณ์ชีวิตสะท้อนแก่นแท้และท าความชัดเจนกับปรากฏการณ์นั้นและบรรยายตามค าบอกเล่า
ของผู้มีประสบการณ์ตรง โดยสัมภาษณ์พนักงานท่ีมีความหลากหลายทางทางเพศ (ชายรักชาย) ที่ปฏิบัติงานในร้านกาแฟ
ในเขตพื้นท่ีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ม.ใหม่) ซึ่งเป็นสถานท่ีที่ผู้ประกอบการสะดวกให้เก็บข้อมูลได้ อีกทั้งในการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้ใช้วิธีแบบเจาะจงและใช้วิธีบอกต่อแบบลูกโซ่ ( snowball sampling) [20] โดยผู้ที ่ถูก
สัมภาษณ์แล้ว ได้ท าการแนะน าบุคคลที่รู้จักที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย (ชายรักชาย) ที่เข้ าข่ายของการศึกษาในครั้งนี้ 
ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้เกิดแก่คณะผู้วิจัย จากนั้น คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจนกระทั่งไม่ได้รับข้อมูลที่แตกต่างจากข้อมูลที่ได้เก็บมาแล้ว จึงท าให้คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจาก
พนักงานท่ีมีความหลากหลายทางเพศที่ท างานท่ีร้านกาแฟ จ านวน 10 คน 
 ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ครั้งละ 1 คน โดยแต่ละครั้งใช้เวลา     30 – 60 นาที 
ในการสัมภาษณ์จะเปิดโอกาสให้ผู้ที่ให้ข้อมูลได้เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่ให้ข้อมูลได้บรรยายความรู้สึก ความคิดเห็นและให้
ข้อมูลต่างๆ โดยจะถามค าถามในประเด็นที่ได้ตั้งเอาไว้และการสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดย
การพดูคุยตามจังหวะและโอกาสที่เหมาะสม ในการสัมภาษณ์จะมีเพียงแค่ผู้สัมภาษณ์และผู้ตอบเท่านั้น จะไม่อนุญาตให้
บุคคลอื่นมารับฟังการสัมภาษณ์ในครั้งน้ีด้วย และจะมีการเก็บข้อมูลที่เป็นความลับและจะรายงานผลโดยใช้นามแฝง 
 

ผลการวิจัย 
1. ปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองการปฏิบัติงานของพนักงานร้านกาแฟ 

1.1 ด้านการให้บริการ 
จากการส ารวจพบว่า ปัญหาในด้านการบริการส่วนใหญ่ เป็นเรื่องของการสื่อสารระหว่างพนักงานกับ

ลูกค้าที่สื ่อสารไม่ตรงกัน ส่งผลให้เกิดปัญหาในการท างาน รองลงมาเป็นเรื่องการบริการที่ไม่ทันตามเวลาและเรื่อง
เทคโนโลยีที่ใช้ภายในร้านไม่พร้อมใช้งาน   
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1.2 ด้านการท างานให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ  
จากการส ารวจพบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานที่ท าให้การท างานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ส่วนใหญ่ที่พบคือ เพื่อนร่วมงาน ซึ่งการท างานเป็นทีมพนักงานทุกคนจะต้องท างานร่วมกันด้วยความสามัคคี ถ้า
หากในการท างานเพื่อนร่วมงานไม่ให้ความร่วมมือกันเป้าหมายที่ก าหนดไว้ก็จะไม่บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ 

1.3 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนเอง  
จากการส ารวจพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเงินเดือนหรือค่าจ้างที่ตนได้รับ เนื่องจาก

การท างานพนักงานทุกคนย่อมหวังที่จะได้รับค่าตอบแทนเป็นจ านวนเงิน ถ้าหากได้ค่าตอบแทนตามที่พนักงานคาดหวังก็
จะท าให้พนักงานท างานอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การท างานร่วมกับเจ้าของกิจการเป็นกันเอง ยืดหยุ่น 
ส่งผลให้พนักงานท างานอย่างมีความสุข รู้สึกกดดันในการท างานลดน้อยลง ทั้งนี้ สวัสดิการที่พนักงานได้รับ สวัสดิการก็
เป็นอีกหนึ่งส่วนท่ีส าคัญในสิ่งท่ีเป็นแรงจูงใจเสริมที่ท าให้พนักงานเกิดความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน 

1.4 ด้านการได้เป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติงาน 
เจ้าของกิจการ จากการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่เจ้าของกิจการยอมรับพนักงานที่มีความหลากหลาย

ทางเพศเข้ามาท างานและปฏิบัติกับพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศไม่แตกต่างจากพนักงานคนอื่น ๆ และส่วนใหญ่
เจ้าของกิจการมองพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ เนื่องจากพนักงานในธุรกิจบริการมี
ความสามารถพิเศษในการสื่อสารเจรจาต่อกับลูกค้าได้เป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ดังนั้น เจ้าของ
กิจการจึงปฏิบัติกับพนักงานท่ีมีความหลากหลายทางเพศไม่แตกต่างจากพนักงานคนอ่ืน ๆ 

ลูกค้า จากการส ารวจพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เมื่อได้รับการบริการจากพนักงานท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศไม่เกิดปฏิกิริยาที่ต่อต้านหรือรังเกียจในการให้บริการของพนักงาน เนื่องจากการพนักงานท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ในหน้าที่การปฏิบัติงานก็ให้บริการอย่างเต็มที่และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ จึงส่งผลให้พนักงานเกิดความสุขในการ
ให้บริการและเต็มใจในการให้บริการกับลูกค้า 

1.5 ปัญหา อุปสรรคในการท างานเร่ืองอ่ืนด้วยไหมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการท างาน 
จากการส ารวจพบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคด้านอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานของพนักงานคือ

เรื่อง โรคระบาดโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก เนื่องจากลูกค้าไม่สามารถออกมาใช้บริการได้ตามปกติ ส่งผลให้
ยอดขายลดลงอย่างมาก นอกจากนั้นยังส่งผลให้พนักงานเกิดความกังวลในการปฏิบัติงานท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้ไม่
เต็มประสิทธิภาพ รองลงมาเป็นเรื่องของเศรษฐกิจและเรื่องของพนักงานท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

2. เร่ืองของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานร้านกาแฟที่พนักงานจะให้ความส าคัญ 
2.1 ด้านรางวัลตอบแทน 

จากการส ารวจพบว่า รางวัลตอบที่พนักงานให้ความส าคัญและรางวัลตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบันคือ
เงินเดือน รองลงมาเป็นเรื่องสวัสดิการที่ได้รับและเรื่องค่ารักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุภายในร้าน 

2.2 ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน  
จากการส ารวจพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการได้เลื่อนต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ทีส่่งผลท า

ใหไ้ด้รับเงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม พนักงานบางคนไม่ให้ความส าคัญด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน เนื่องจากชอบในหน้าที่ ๆ ตนเองได้รับผิดชอบอยู่ปัจจุบันอยู่แล้ว ไม่ต้องการการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งพนักงาน
บางส่วนท างานท่ีร้านกาแฟร้านท่ีปัจจุบันไม่มีต าแหน่งที่สูงข้ึน จึงไม่ได้ให้ความส าคัญมากนักในด้านนี้ 
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2.3 สวัสดิการส าหรับพนักงาน เช่น ที่พัก ค่าน ้ามันส าหรับการเดินทางมาท างานหรือค่ารักษาพยาบาล 
จากการส ารวจพบว่า สวัสดิการที่พนักงานส่วนใหญ่ได้รับในปัจจุบันคือเงินพิเศษต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

โบนัส เบี้ยขยัน ทิปจากลูกค้า เงินพิเศษจากการท ายอดขายตามเป้าหมาย รองลงมาเป็นสวัสดิการเรื่องอาหารและเครื่องดื่มฟรี
จากทางร้านขณะปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ด้านค่ารักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุภายในร้านและการจัดเลี้ยงสังสรรค์ 

2.4 การรับรับค าชมและค ายกย่อง 
จากการส ารวจพบว่า การได้รับค าชมยกย่องจากเจ้าของร้านส่งผลเป็นอย่างมากในเชิงบวกกับ

พนักงานทั้งในด้านที่ท าให้พนักงานมีก าลังใจในการท างาน ด้านท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของพนักงานและท าให้
พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีต่อเจ้าร้าน จนกระทั่งส่งผลให้พนักงานเกิดพฤติกรรมที่ซื่อสัตย์ต่อเจ้าของกิจการ 

2.5 ด้านวันหยุดที่เพ่ิมขึ้น 
จากการส ารวจพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ท างาน 6 วัน วันละ 8 ชั่วโมงและ 10 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมา

คือ 7 ชั่วโมงและ 9 ชั่วโมงต่อวัน สามารถเลือกวันหยุดเองได้ แต่มีเงื่อนไขว่าห้ามหยุดตรงกับพนักงานคนอื่น ๆ เพราะจะ
ท าให้พนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการและให้ความคิดเห็นที่ต้องการเปลี่ยนแปลงวันหยุดและไม่เปลี่ยนแปลงวันหยุด
เท่ากันกัน โดยพนักงานที่ต้องการให้เปลี่ยนแปลง เนื่องจากต้องการวันหยุดที่เพิ่มขึ้นเป็นวันหยุด  2 วันต่อสัปดาห์และ
พนักงานที่ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงวันหยุด เนื่องจากความต้องการที่ได้หยุดงาน 1 วันถือว่าเพียงพอส าหรับการหยุด
พักผ่อนแล้ว  

3. เร่ืองของลักษณะของผู้น าหรือเจ้าของกิจการและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
3.1 การเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น 

จากการส ารวจพบว่า ลักษณะของเจ้าของร้านส่วนใหญ่มีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องกระบวนการในการให้บริการและการจัดการร้าน รองลงมาคือ เรื่องการออกแบบร้านและการขอค าแนะน าเกี่ยวกับ
เรื่องการท าบัญชี ส่วนเจ้าของร้านท่ีไม่ได้เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น เนื่องจากร้านมีการวางกฎระเบียบต่างๆ
ให้เป็นมาตรฐานอยู่แล้ว จึงไม่สามารถแสดงความคิดเห็นออกมาได้ 

3.2 การช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาต่างๆร่วมกับพนักงาน 
จากการส ารวจพบว่า เมื่อเกิดปัญหาขึ้นภายในร้านเจ้าของร้านส่วนใหญ่จะมีการเข้ามาช่วยแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หากเกินความสามารถของพนักงานเจ้าของร้านก็จะเข้ามาช่วยเหลือพูดคุยกับลูกค้าด้วยตนเอง 
3.3 การให้อ านาจการตัดสินใจกับพนักงาน 

จากการส ารวจพบว่า เจ้าของร้านส่วนใหญ่มอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับพนักงานในเรื่องการแก้ไข
เฉพาะหน้า กระบวนการการท างานและการรับออร์เดอร ์ส่วนเจ้าของร้านท่ีไมไ่ด้มอบอ านาจในการตัดสนิใจให้กับพนักงาน 
เนื่องจากต้องท าตามกฎที่ร้านได้ตั้งไว้ 

3.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน 
จากการส ารวจพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ท างาน เนื่องจากช่วยให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นและช่วยท าให้การท างานถูกต้องแม่นย ามากขึ้น เช่น
เครื ่องบันทึกการขายสินค้าและเครื ่องดื ่มหน้าร้าน (Point of Sale) WIFI กล้องวงจรปิดและเครื ่องใช้ไฟฟ้าในการ
ท าอาหารและเครื่องดื่ม 

3.5 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
จากการส ารวจพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงานและบรรยากาศ

ภายในร้าน เช่นแสง สี เสียง อุณหภูมิ ฯลฯ เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายในร้านส่งผลต่อการท างานของพนักงาน ท าให้
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พนักงานมีความสุขในการท างานและเกิดความสบายใจในการท างาน ส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอกนั้น พนักงานให้
ความส าคัญกับที่จอดรถท่ีเพียงพอส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการ  

สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน คือ ถ้าหากพนักงาน
ท างานภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีดี ก็จะส่งผลให้พนักงานมีความสุขในการท างานไม่เกิดความกดดันระหว่างท างานและท าให้
งานมีผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพด้วย แต่ถ้าหากพนักงานท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ก็จะส่งผลกระทบทางด้าน
อารมณ์ของพนักงานท าใหเ้กิดการแสดงอาการที่ไม่ดีต่อลูกค้าในขณะที่ให้บริการได้ 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศ

ในธุรกิจร้านกาแฟมีดังน้ี  
1. ด้านรางวัลตอบแทนในเรื ่องของเงินเดือน พนักงานให้ความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Thanyathep and Pakavadee [7] ได้ศึกษาเรื่อง บรรยากาศภายในองค์การและความพึงพอใจในงานของกลุ่มพนักงาน
ส านักงาน ที่มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า พนักงานส านักงานกลุ่ม LGBT ที่
มีรายได้มากมีความพึงพอใจในงานมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อย ซึ่งเป็นไป ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 
[21] ที่สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในงานได้ว่า พนักงานในองค์การระดับต่าง ๆ จะมีความพึงพอใจในงานที่แตกต่าง
กัน เช่น พนักงานระดับปฏิบัติการ และผู้บริหาร ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในงานที่แตกต่างกัน
เนื่องจากระดับความต้องการของคนทั้งสองแตกต่างกัน และผลการศึกษาของ Folger and Konovsky [22] ที่ศึกษาการ
จ่ายเงินค่าจ้างในกระบวนการยุติธรรม ยังยืนยันได้ว่า ระดับเงินเดือนมีผลในเชิงบวกต่อความมุ่งมั่นในงาน  ซึ่งสะท้อนถึง
ความพึงพอใจในงานนั่นเอง  

2.  ด้านการได้รับค าชมยกย่องจากเจ้าของกิจการ พนักงานให้ความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Issara Faijaree [23] ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีต่อบริษัทศุภาลัยจ ากัด (มหาชน) พบว่า 
ด้านความนับถือในการท างานบริษัททศุภาลัยจ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความคิดเห็นด้านการได้รับการยกย่อง
นับถือในการท างานไว้ว่า ควรได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Thanyathep and Pakavadee [7] พบว่า พนักงานส านักงานกลุ่ม LGBT ที่เป็นกลุ่มเกย์ได้รับการยอมรับ
และมีพื้นที่ทางสังคมมากขึ้นในทุกสาขาอาชีพ [24] หลายองค์การสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการท างาน เนื่องจากเป็นบุคลากร
ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อีกทั้งวัฒนธรรมขององค์การที่ส่งเสริมความเท่าเทียมกันนี้ ท าให้กลุ่มเกย์มีสิทธิเสรีภาพในการ
แสดงออกทางเพศ และมีบรรยากาศในการท างานท่ีผ่อนคลาย จึงท าให้เกิดความพึงพอใจในงานมากกว่ากลุ่มอื่น  

3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน พนักงานให้ความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Renu 
Sookkritki [8] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในบริษัทท่าอากาศยานไทย 
(จ ากัด) พบว่า ภาพรวมด้านสภาพแวดล้อมในการท างานทีบุ่คคลากรให้ความส าคัญมากที่สุดคือความสะอาดเรียบร้อยของ
สภาพแวดล้อมอยู่ในเกณฑ์ดี รองลงมาคือ สิ ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท า งาน เช่น อุปกรณ์และเครื่องใช้
ส านักงานทั่วไปมีเพียงพอต่อการใช้งานและสภาพแวดล้อมทั่วไปในการท างาน เช่น อาคาร สถานที่ ห้องน ้า โรงอาหาร 
แสงสว่าง ต้นไม้ มีความเหมาะสม  

4.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พนักงานให้ความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanyathep 
and Pakavadee  [7] ได้ศึกษาเรื่อง บรรยากาศภายในองค์การและความพึงพอใจในงานของกลุ่มพนักงานส านักงาน ที่
มีอัตลักษณ์หลากหลายทางเพศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า สภาพแวดล้อม บรรยากาศภายในองค์การมี
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อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาได้ระบุว่า บรรยากาศภายในองค์การมีอิทธิพลอย่างมากต่อความพึงพอใจใน
งานของพนักงานส านักงานกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงออกท่ีได้รับการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานถึงความแตกต่างในรสนิยมทางเพศ รวมถึงความอิสระในการเปิดเผยตัวตนในที่ท างาน 
และการได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันกับพนักงานคนอื่น ๆ ในที่ท างาน ปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
บรรยากาศที่ดีภายในองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) 

5.  ด้านสวัสดิการที่พนักงานได้รับ พนักงานให้ความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Komkrit 
Saowichit [25] ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ ด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานการไฟฟ้ามีค่าตอบแทนและสวัสดกิาร
สูง ท าให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างาน ท าให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กร
ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  และจากการศึกษางานวิจัยของ Yosanan 
[26] เรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล โบนัทประจ าปี และเงินชดเชย  นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ได้สอดคล้องกับผลงานวจิัย
ของ Thanyathep and Pakavadee [7] พบว่า หนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจของพนักงาน คือ 
ผลตอบแทนหรือเงินค่าจ้างพิเศษเพิ่มเติมนอกเวลาปกติของการท างาน [27] ที่นอกเหนือจากเงินค่าจ้างประจ า แนวคิดนี้
ตรงกับผลการศึกษานี้ที่พบว่า พนักงานส านักงานกลุ่ม LGBT ที่มีรายได้มากขึ้นเกิดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า ซึ่งพบว่าเมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจในผลตอบแทนที่เพิ่มมากขึ้น ก็จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย 
 

การศึกษาในอนาคต 
1.  ส าหรับการศึกษาในอนาคต คณะผู้วิจัยจะท าการศึกษาเพิ่มเติม โดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มพนักงานที่มี

ความหลากหลายทางเพศและพนักงานกลุ่มบุคคลทั่วไป รวมถึงศึกษาในธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจสปา เป็น
ต้น ทั้งนี้ เพื่อท่ีจะสามารถบ่งช้ีถึงลักษณะที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานของพนักงานท้ัง 2 กลุ่ม และใช้ในการตีความถึงความ
ต้องการที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของพนักงานท่ีมีความหลากหลายทางเพศให้มีความชัดเจนมายิ่งขึ้น  

2.  นอกเหนือจากการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการอื่น ๆ เพิ่มเติม อาทิเช่นจาก 
การสังเกตการณ์ปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีความหลากหลายทางเพศ รวมถึง การศึกษาโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative method) เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของบุคคล ท้ังนี้เพื่อสามารถอธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีความหลากหลายทางเพศในธุรกิจร้านกาแฟได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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