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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบ

สตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย 2) เพื่อประเมินมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม มีกลุ่มตัวอย่าง 475 ตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง
ผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้แก่ ปัจจัย
ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ, ปัจจัยด้านราคา, ปัจจัยด้านความสะดวก, ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร, ปัจจัยด้านการดูแลเอา
ใจใส่ และปัจจัยด้านความสะดวกสบาย ซึ่งปัจจัยความสะดวกสบาย ในด้านระบบมีโครงสร้างเมนูที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อน – มี
รูปแบบสวยงาม เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด และมีผลท าให้ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายในระดับราคาที่เพิ่มขึ้น 349.54 บาท
ต่อเดือน เมื่อปัจจัยด้านอื่น ๆ คงท่ี  
 

ABSTRACT 
The aims of this research article are as follows: (1) factors influencing decisions to stream 

music through platforms that provide their services in Thailand; (2) to assess the willingness to pay 
value of each factor influencing decisions to use music streaming through platforms available in 
Thailand by collecting data with questionnaires. A survey questionnaire was used with a total of 475 
samples. The study found that the factors influencing decisions to stream music services through the 
platforms available in Thailand with the statistical significance of 95% and the willingness to pay value, 
namely Customer Value, Cost, Convenience, Communication, Caring and Comfort. This is especially 
true if the system has a clear menu structure, an uncomplicated and beautiful design that consumers 
were willing to pay more for the decision at 349.54 Baht per month. 

 
 
ค าส าคัญ: ความเต็มใจจ่าย ฟังเพลง มิวสิกสตรีมมิ่ง  
Keywords: Willingness to pay, Listening to music, Music Streaming 
1Corresponding author: pentip.ptk@gmail.com 
*นิสิต หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์การจัดการ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 



วารสารวจิัย มข. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที ่10 ฉบับที่ 1: มกราคม-เมษายน 2565 94 
KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 10 No.: 1 January-April 2022  

 

บทน า 
วัฒนธรรมทางดนตรีในประเทศไทยสามารถการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เพลงไทยลูกทุ่ง และเพลงไทย

สากล ซึ่งได้รับอิทธิพลจากเพลงพื้นบ้านและเพลงกล่อมเด็ก สะท้อนถึงเรื่องราวในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเพลงไทย
สากลในยุคแรกจะเน้นการให้ความบันเทิงในโรงละคร และโรงภาพยนตร์เท่านั้น ต่อมาแนวดนตรีมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
ไปตามยุคสมัย ในขณะที่เพลงลูกทุ่งจะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงมากนัก ส่วนใหญ่มักเป็นการน าเนื้อร้องเก่ามาเปลี่ยนท านอง
ใหม่ให้ทันยุคสมัยมากขึ้น หรือมีการเพิ่มเนื้อเพลงลงไปเพื่อความแปลกใหม่ ลักษณะการประพันธ์เพลงมักจะใช้ค าง่าย ๆ 
เป็นภาษาที่เน้นการสื่อสารที่เข้าใจง่าย มีสัมผัสคล้องจองระหว่างวรรคเพลงคล้ายการแต่งร้อยกรอง ในปี 2503 เกิดการ
ตื่นตัวในวัยรุ่นไทย ซึ่งได้รับอิทธิพลจากเพลงของทางตะวันตกที่ก าลังมีช่ือเสียงในขณะนั้น เช่น The Beatles, Elvis 
Presley เป็นต้น ต่อมาในปี 2512 มีการแต่งเพลงไทยสากลที่เรียกว่า ‘เพลงสตริง’ อย่างแพร่หลาย และเกิดการประกวด
วงดนตรี ‘สตริงคอมโบ้’ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมดนตรีแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ท าให้เกิดวงดนตรีไทยที่มีแนว
เพลงสตริงแบบตะวันตก เช่น The Impossible, The Royal Sprites เป็นต้น ในปัจจุบันเพลงไทยสากลมีพัฒนาด้านเนื้อ
ร้องที่มีความตรงไปตรงมามากข้ึน ใช้ภาษาง่าย ๆ ไม่จ าเป็นท่ีจะต้องมีความคล้องจอง ในเรื่องของจังหวะ และท านองเพลง
ก็มีความหลากหลาย ไม่อิงกับทางตะวันตกเพียงอย่างเดียว แต่มีการรับวัฒนธรรมทางดนตรีที่หลากหลายมากขึ้น และยังมี
การเชิญชวนศิลปินนักร้อง และนักแต่งเพลงทั้งเพลงไทยสากลและเพลงลูกทุ่งมาร่วมงานระหว่างกันอีกด้วย อีกทั้ง
รูปลักษณ์ของศิลปินยังมีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้องมากขึ้นจากอดีตที่จะให้ความส าคัญกับเสียงร้องเป็นหลัก 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด ถือได้ว่าเข้ามาเป็นจุดเปลี่ยนของวงการเพลงทั่วโลก 
ผู้คนสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีดิจิทัลได้ง่ายมากขึ้น ส่งผลให้การเข้าถึงเพลงง่ายขึ้นจากเมื่อก่อน 
เช่น เสียงเพลงรอสาย (Caller Ring), เสียงเพลงเรียกเข้าโทรศัพท์มือถือ (Ring Tone) และฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง 

รายงานช่ือ Music Listening 2019 [1] ระบุว่า ในปี 2562 การบริการมิวสิกสตรีมมิ่งมีความต้องการสูงถึง 
89% ทั้งแบบฟรี และเสียค่าบริการ และใช้เวลาในการฟังเพลงผ่านการสตรีมมิ่งเฉลี่ย 4 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุคปัจจุบันที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นวัยนักเรียน –นักศึกษา จนถึงวัย
ท างาน ไม่เว้นแม้แต่วัยหลังเกษียณอายุที่ยังคงใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาสาระความรู้ที่เกี่ยวกับสุขภาพ หรือความบันเทิง
ในรูปแบบต่าง ๆ  จากรายงานผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 [2] พบว่า ในปี 2562 คนไทย
ใช้อินเทอร์เน็ตวันละ 10 ช่ัวโมง 22 นาที เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 17 นาที และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยส าหรับ
กิจกรรมดูหนัง/ฟังเพลงออนไลน์ คิดเป็น 71.2%  และในพื้นที่กรุงเทพมหานครยังครองอันดับหนึ่งจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในกิจกรรมดูหนัง/ฟังเพลง อยู่ที่ 72.3% เมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น ๆ ในประเทศไทย 

มิวสิกสตรีมมิ่ง (Music Streaming) คือ การให้บริการเช่าเพลงผ่านระบบออนไลน์ โดยไม่ต้องท าการดาวน์โหลด
เพลงไว้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ โดยผู้ให้บริการมิวสิกสตรีมมิ่งเป็นเหมือนสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานของศิลปินต่าง ๆ 
สู่ผู้ฟัง ไม่จ ากัดว่าจะเป็นศิลปินที่มีต้นสังกัด หรือศิลปินอิสระ ถือได้ว่าเป็นผลดีทั้งกับศิลปิน และผู้ฟัง กล่าวคือ ผู้ฟัง
สามารถรับฟังเพลงที่ชัดเจน, ไม่จ ากัดจ านวนเพลง และถูกลิขสิทธ์ิ ซึ่งประการนี้เป็นเหตุให้ศิลปินสามารถสร้างรายได้จาก
การน าเพลงเข้าสู่ระบบสตรีมมิ่งนั่นเอง ส าหรับแอปพลิเคชันมิวสิกสตรีมมิ่งจากหลากหลายค่ายที่เปิดให้บริการอยู่ทั่วโลกมี
ทั้งแบบฟรี และเสียค่าบริการ โดยทั้งสองแบบจะมีการให้บริการที่แตกต่างกัน เช่น การกดข้ามเพลง, การฟังโดยไม่มี
โฆษณาคั่น, สามารถฟังได้ขณะออฟไลน์ เป็นต้น แม้ว่าการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งดูจะมีข้อดีอยู่ไม่น้อย แต่ในมุมของนักเล่น
เครื่องเสียง อาจมีความเห็นที่ต่างออกไป ด้วยเห็นว่าโลกเพลงดิจิทัลนั้นไม่น่าวางใจในส่วนของคุณภาพไฟล์เสียง 
เนื่องมาจากผู้ให้บริการสตรีมมิ่งในประเทศไทย มีการก าหนดอัตราค่าบริการที่มีราคาต ่ากว่าในหลาย ๆ ประเทศที่มี
ค่าเฉลี่ยของอัตราค่าบริการอยู่ที่ 9.99 เหรียญสหรัฐต่อเดือน เช่น สหรัฐอเมริกา , แคนาดา และยุโรป เป็นต้น แม้ว่าจะมี
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ผู้ให้บริการสตรีมมิ่งที่มีไฟล์เพลงคุณภาพเสียงเทียบเท่าคุณภาพเสียงจากแผ่นซีดีอย่าง Tidal ซึ่งมีระบบคุณภาพเสียงที่ดี
ที่สุดแบบ MQA (Master Quality Authenticated) ที่เก็บทุกรายละเอียดของเสียงในแต่ละเพลงก็ตาม หรือผู้ให้บริการ
สตรีมมิ่งจากฝั่งยุโรปอย่าง Qobuz ซึ่งมีคุณภาพไฟล์ระดับ hi-res บิทเรทสูงถึง 24 – 96 [3] ในประเทศไทยมีธุรกิจมิวสิก 
สตรีมมิ่งที่นิยมใช้บริการอยู่ 4 แพลตฟอร์ม ได้แก่ Youtube, JOOX, Spotify และ Apple Music [4]  

จะเห็นได้ว่าการเติบโตของธุรกิจมิวสิกสตรีมมิ่งในปัจจุบันเป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่างยิ่ง เพราะไม่เพียงเป็นธุรกิจ
แขนงใหม่ แต่ยังเป็นจุดเปลี่ยนที่ท าให้อัตราการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป อีกท้ังธุรกิจมิวสิกสตรีมมิ่ง
ยังส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเพลง นับตั้งแต่ศิลปินตลอดจนผู้ที่อยู่เบื้องหลังการผลิตเพลงทุกขั้นตอน โดยการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ทุกฝ่ายต่างต้องผ่านช่วงปรับกลยุทธ์การผลิต และการบริหารเพื่อให้ทันตามเทคโนโลยี และเพื่อให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ฟังเพลง จึงจ าเป็นต้องเลือกใช้แนวคิดที่สามารถศึกษาถึงความต้องการในมุมของผู้บริโภค โดยใช้
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคเข้าร่วมวิเคราะห์ และท าการหาค่าความเต็มใจจ่ายเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่
ส่งอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคยินดีจะจ่ายเงินเพื่อซื้อบริการ และน าไปสู่การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้ครอบคลุม 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ทฤษฎีอุปสงค์ (Demand) หมายถึง จ านวนสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ ณ ระดับราคาต่าง ๆ 

ของสินค้านั้น หรือ ณ ระดับรายได้ของผู้บริโภค หรือ ณ ระดับราคาของสินค้าชนิดอื่นที่เกี่ยวข้อง [5] โดยตัวก าหนดอุป
สงค์(Demand Determinants) คือ ตัวแปร (Variables) หรือปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งมีอิทธิพลต่อจ านวนสินค้าที่ผู้บริโภคจะซื้อ
(Quantity Demanded) และจะมีอิทธิพลต่อปริมาณซื้อไม่เท่ากัน เพราะจะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้บริโภค และเวลา 
[6] และปัจจัยการศึกษา คือ ปริมาณการซื้อสินค้าชนิดหนึ่งจะเพิ่มขึ้น เมื่อผู้บริโภครู้ถึงคุณประโยชน์ของสินค้าชนิดนั้น [7] 

2.  ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) ได้พยายามอธิบายว่าผู้บริโภคตัดสินใจ
อย่างไรที่จะเลือกซื้อ หรือไม่ซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ถ้าผู้บริโภคซื้อ ท าไมจึงตัดสินใจซื้อ และซื้อจ านวนเท่าไหร่ โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวิธีการวิเคราะห์ ได้แก่  ทฤษฎีอรรถประโยชน์ และเส้นความพอใจเท่ากัน - เส้น
งบประมาณ [8]  

3.  แนวคิดประชากรศาสตร์ (Demegraphy) ลักษณะประชากรศาสตร์จัดเป็นตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ใน
การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ได้ โดยสถิติที่วัดได้จากประชากรจะเป็นตัวช่วยในการก าหนดเป้าหมาย
ทางการตลาด ในขณะเดียวกันบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยา สังคม และ
วัฒนธรรมต่างไปด้วย มีการระบุเพิ่มเติมว่า ตัวแปรที่ส าคัญ ประกอบด้วย อายุ  (Age), เพศ (Sex), ลักษณะครอบครัว
(Marital Status), การศึกษา (Education), อาชีพ (Occupation) และรายได้ (Income) [8] 

4.  แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  (7C’s) มาจาก ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) คือ เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้เรียกว่า 4P’s ต่อมาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการจ าเป็น
จะต้องใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) เนื่องจากธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากธุรกิจสินค้าอุปโภค
และบริโภคทั่วไป ซึ่งมีได้ก าหนดส่วนประกอบของ 7C’s [8] ได้แก่  

4.1 คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) หมายถึง การที่ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ลูกค้า
จะท าการพิจารณาจากคุณค่าหรือประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับเงินที่เสียไป ดังนั้นธุรกิจต่าง ๆ ควรค านึงถึงความ
ต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  
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4.2  ต้นทุนหรือราคา (Cost to Customer) หมายถึง ราคาที่ลูกค้าเต็มใจจะจ่ายเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการ 
โดยต้องได้รับความคุ้มค่าจากสินค้าหรือบริการนั้น หากลูกค้าเต็มใจจะจ่ายในราคาที่สูงย่อมหมายความว่าลูกค้าได้ตั้ง
ความหวังในตัวสินค้าหรือบริการนั้นไว้สูง ดังนั้นการตั้งราคาสินค้าหรือบริการ ควรอยู่ในระดับที่ลูกค้ายอมรับ และเต็มใจจะจ่าย  

4.3  ความสะดวก (Convenience) หมายถึง ความสะดวกที่ธุรกิจสร้างขึ้นให้กับลูกค้า ในเรื่องการติดต่อ
สอบถามข้อมูล และการซื้อสินค้าหรือบริการ หากลูกค้าไม่ได้รับความสะดวก ธุรกิจจะต้องท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกให้  

4.4  การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความต้องการของลูกค้าที่จะได้รับข่าวสาร และความ
ต้องการที่จะติดต่อกับธุรกิจเพื่อให้ข้อมูล, ความคิดเห็น หรือร้องเรียน ดังนั้นธุรกิจจึงต้องจัดหาช่องทางที่เหมาะสมเพื่อให้
ลูกค้าได้ติดต่อรับข่าวสาร และให้ข้อมูลกับธุรกิจ 

4.5  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่จากผู้ให้บริการสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็น
ครั้งแรกหรือครั้งต่อ ๆ ไปของการใช้บริการ  

4.6  ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการให้บริการ เช่น อาคาร, เคาน์เตอร์บริการ, 
ทางเดิน, ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าเกิดความสบายตา และสบายใจในการใช้บริการ  

4.7  ความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Complete) หมายถึง ความมุ่งหวังของลูกค้าที่จะได้รับ
การตอบสนองความต้องอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการแบบใด 

5. ทฤษฎีแบบจ าลองทางเลือก (Choice Model : CM) หรือวิธีการทดลองทางเลือก Choice-based conjoint 
analysis (CBC) เป็นหนึ่งในวิธี Stated preference (SP) ใช้ส าหรับค านวณหาค่าความเต็มใจจ่าย (Willingness to pay 
: WTP) หรือความเต็มใจที่จะได้รับค่าชดเชย (Willingness to accept : WTA) ด้วยการสมมติสถานการณ์ขึ้นมา โดยที่
เป็นสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกสิ่ง / ทางเลือก ที่ตนพึงพอใจมากที่สุด และทางเลือกที่เสนอ
จะต้องมีตั้งแต่ 2 ทางเลือกขึ้นไป เมื่อสินค้าหรือบริการเกิดการเปลี่ยนแปลงในส่วนของคุณภาพหรือปริมาณ ซึ่งวิธีการนี้ท า
ให้ทราบถึงราคาแฝง / มูลค่าความเต็มใจจ่าย และสามารถประเมินมูลค่าทางเลือกได้พร้อมกันหลายทางเลือก โดยรวม
ทางเลือก ‘ไม่เลือกทางเลือกใด ๆ ไว้ด้วย เนื่องจากทางเลือกนี่จะเป็นตัวแทนของค าตอบที่ผู้บริโภคจะเลือกบริโภคสินค้า
ทดแทนกัน หรือไม่มีความพอใจกับทางเลือกที่ก าหนดให ้[9] 

6.  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถแยกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
6.1 ด้านประชากรศาสตร์ จากการศึกษาของ Suphitchaya [10] พบว่า เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา และ

รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการฟังเพลงออนไลน์ทางสถานีวิทยุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ
การศึกษาของ Kanokrat [11] พบว่า เพศ, อาชีพ, การศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกฟังเพลงผ่านโม
บายแอพพลิเคช่ันไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

6.2  ด้านแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7C’s) จากการศึกษาของ Korawit [12] 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเป็นอันดับหนึ่ง ในส่วนของปัจจัยด้านความสะดวกสบาย เกี่ยวข้องกับ
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก และความสะอาดภายใน-ภายนอกห้องพัก ปัจจัยด้านความสะดวก ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ ได้ตลอดเวลา มีความส าคัญเป็นอันดับสอง และอันดับสาม คือปัจจัยด้านคุณค่าที่
ลูกค้าจะได้รับ โดยจะต้องมีบริการที่ดีเหนือกว่าคู่แข่ง มีภาพลักษณ์ที่ดี และมี ช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก ขณะที่การศึกษาของ 
Sorrayos [13] พบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ เป็นความส าคัญอันดับหนึ่ง ในส่วนของความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ และลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้มากกว่า ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ คือ การที่พนักงานสินเช่ือมีมนุษย-
สัมพันธ์ ให้บริการเป็นกันเอง และดูแลเอาใจใส่ในการให้ข้อมูลแก่ลูกค้า และปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ในส่วนของการที่
พนักงานสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี โดยให้ความส าคัญตามล าดับ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิด

ให้บริการในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อประเมินถึงมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฟังเพลงแบบ

สตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) คัดเลือกทั้งผู้เลือกใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการใน
ประเทศไทย ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 475 ตัวอย่าง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม, พฤติกรรมของผู้บริโภคและพฤติกรรมการฟังเพลง และการตัดสินใจเลือก
ฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย ซึ่งเป็นการจ าลองสถานการณ์ขึ้นมา โดยอ้างอิงจาก
แนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (7C’s) ต่อมาได้ท าการวิเคราะห์หาระดับของปัจจัยเพื่อน ามา
สร้างแบบจ าลอง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Choice-Based Conjoint Analysis  

การหาจ านวนทางเลือกด้วยวิธีชุดข้อมูลเต็ม (Full Factorial Design) สามารถเขียนทางเลือกได้ทั้งสิ้น 384 
ทางเลือก ผู้วิจัยจึงท าการลดจ านวนทางเลือกลง เพื่อให้สามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างเหมาะสม และเพื่อให้การตอบ
แบบสอบถามเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด จึงท าการใช้ค าสั่ง Orthogonal Design ท าให้ได้จ านวนทางเลือกทั้งสิ้น 16 
ทางเลือก จากน้ันตัดทางเลือกที่ไม่สมเหตุสมผลออกไปท้ังสิ้น 2 ทางเลือก ล าดับต่อมาท าการจับคู่ทางเลือกที่เหลืออยู่ ด้วย
การพิจารณาความสมเหตุสมผลให้ได้มากที่สุด ซึ่งสามารถก าหนดทางเลือกในแต่ละชุดทางเลือกออกเป็น 3 ทางเลือก 
ได้แก่ แพ็กเกจ A, แพ็กเกจ B และไม่เลือกแพ็กเกจใดเลย  

จากนั้นท าการตรวจสอบความคงเส้นคงวา (Consistency) ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการ
เพิ่มชุดทางเลือกอีกหนึ่งชุด ซึ่งเหมือนกับทางเลือกตามอย่างชุดทางเลือกที่ 1 ทุกประการ แต่ท าการปรับลดปัจจัยด้าน
ราคาลง 1 ระดับในทางเลือกที่แพ็กเกจ B จึงท าให้อรรถประโยชน์ของแพ็กเกจ B ในชุดทางเลือกที่ 8 จะมีค่ามากกว่า
อรรถประโยชน์ของแพ็กเกจ B ในชุดทางเลือกที่ 1 และอรรถประโยชน์ของแพ็กเกจ A ยังคงเดิม ผู้ตอบแบบสอบถาม
จะต้องตอบให้ครบท้ัง 8 ชุด แต่จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากชุดทางเลือก 7 ชุดแรกเท่านั้น  
 
ภาพประกอบ 1 ชุดทางเลือก หรือสถานการณ์จ าลองทั้ง 8 สถานการณ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา ท าการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกฟัง

เพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่ เปิดให้บริการในประเทศไทย ด้วยการหาความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 

2.  สถิติเชิงอนุมาน ท าการวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่ เปิด
ให้บริการในประเทศไทย ด้วยแบบจ าลอง Conditional Logit เมื่อแทนค่าเวคเตอร์ด้วยปัจจัยที่อ้างอิงจากแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค(7C’s) ในการเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง และสามารถสรุปตัวแปรฐานจาก
ปัจจัย ดังน้ี 
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ตารางที ่1 สรุปตัวแปรฐานของปัจจัยต่าง ๆ 
 

ปัจจัย ตัวแปรฐาน 

ปัจจัยด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ คุณภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดับ Standard  
ปัจจัยด้านความสะดวก จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง 
ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายสัปดาห์ 
ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ เมนู “ช่วยเหลือ” บนเว็บไซต์ 
ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย ระบบมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจน ไมซับซ้อน 

 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

คือ ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน ร้อยละ 53.89 มีอายุอยู่ระหว่าง 28 - 37 ปี จ านวน 201 
คน ร้อยละ 42.32 โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 32 ปี มีอายุต ่าสุดที่ 18 ปี และมีอายุสูงสุดที่ 57 ปี โดยมีภูมิล าเนาอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 277 คน ร้อยละ 57.26 ระดับการศึกษาสูงสุดที่ได้รบั คือระดับปริญญาตรี จ านวน 369 คน ร้อย
ละ 77.68  และจ านวนปีที่ได้รับการศึกษามากที่สุด คือ 23 ปี ในระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน และมี
จ านวนปีที่ได้การศึกษาน้อยที่สุด คือ 12 ปี ในระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 41 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 190 คน ร้อยละ 40.00 โดยที่เมื่อท าการจัดกลุ่มข้อมูลด้านอาชีพออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มอาชีพที่มีเวลาท างานยืดหยุ่น ได้แก่ นักเรียน / นักศึกษา, ธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของกิจการ) และรับจ้างอิสระ และกลุ่ม
อาชีพท่ีมีเวลาท างานไม่ยืดหยุ่น ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน และข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
กลุ่มอาชีพที่มีเวลาท างานไม่ยืดหยุ่น รวมจ านวนทั้งสิ้น 323 คน ร้อยละ 68.00 และกลุ่มอาชีพที่มีเวลาท างานยืดหยุ่น 
พบว่า มีจ านวนทั้งสิ้น 152 คน ร้อยละ 32.00 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
15,001 – 30,000 บาท จ านวน 172 คน ร้อยละ 36.37  โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เฉลี่ย
อยู่ท่ี 34,167.84 บาท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่าสุดที่ 2,000 บาท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงสุดที่ 92,000 บาท  

2. พฤติกรรมของผู้บริโภค และพฤติกรรมการฟังเพลง  
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็น

ผู้ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย จ านวน 411 คน ร้อยละ 86.53 โดยส่วน
ใหญ่มีแพลตฟอร์มที่เลือกใช้บริการบ่อยที่สุด คือ Spotify จ านวน 152 คน ร้อยละ 36.98 ประเภทสมาชิกในระบบฟัง
เพลงแบบสตรีมมิ่งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ สมาชิกประเภทแพ็กเกจบุคคล จ านวน 172 คน ร้อยละ 41.85 
ส าหรับค่าบริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มากกว่า 149 บาท จ านวน 156 คน 
ร้อยละ 37.96 โดยค่าบริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 115.76 บาท 
มีค่าบริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งเฉลี่ยต่อเดือนต ่าสุดที่ 0 บาท (ใช้บริการ Free) และค่าบริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งเฉลี่ย
ต่อเดือนสูงสุดสุดที่ 600 บาท และฟีเจอร์ส าหรับฟังเพลงบนแพลตฟอร์มที่ใช้งานบ่อยที่สุด คือ Thailand Top Charts 
จ านวน 209 คน ร้อยละ 50.85  และผู้ที่ไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย 
จ านวน 64 คน ร้อยละ 13.47 โดยมีเหตุผลที่ไม่ใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีเหตุผลที่ ไม่ใช้บริการ คือ ไม่
นิยมฟังเพลงขณะท ากิจกรรมที่ต้องใช้สมาธิ เช่น ท างาน, อ่านหนังสือ, ขับรถ เป็นต้น  จ านวน 22 คน ร้อยละ 34.38 และ
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เหตุผลส่วนใหญ่ที่จะท าให้หันมาฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย คือ คนใกล้ชิด
ชักชวนให้เข้าร่วมแพ็กเกจฟงัเพลง จ านวน 55 คน ร้อยละ 85.94 

และพฤติกรรมการฟังเพลง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีจ านวนวันที่ฟังเพลงต่อสัปดาห์อยู่ที่ 7 วันต่อ
สัปดาห์ จ านวน 262 คน ร้อยละ 55.16 โดยใช้เวลาฟังเพลงต่อวันอยู่ระหว่าง 1 – 3 ช่ัวโมงต่อวัน จ านวน 295 คน ร้อย
ละ 62.11 ส าหรับประเภทของเพลงที่ชอบฟัง คือ Pop จ านวน 451 คน ร้อยละ 94.95 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีประเภทของเพลงที่ฟังบ่อยที่สุด คือ Pop จ านวน 310 คน ร้อยละ 65.26 ส าหรับกิจกรรมที่ท าขณะฟังเพลงบ่อยที่สุด 
คือ ระหว่างเดินทาง จ านวน 167 คน ร้อยละ 35.16 และวัตถุประสงค์ในการฟังเพลงที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อนคลาย จ านวน 440 คน ร้อยละ 92.63 

3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศ
ไทยและมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายของแต่ละปัจจัย  
 
ตารางที ่2 ผลการประมาณค่าความเต็มใจจะจ่ายของแต่ละปัจจัย 
 

ปัจจัย Coefficient Std.Err. 

ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ   
 คุณภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดับ Medium (321kbps – 545kbps) 67.3041* 1.9217 
 คุณภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดับ High (546kbps เป็นต้นไป) -9.2622* 1.3023 
ด้านราคา -0.1928* 0.0083 
ด้านความสะดวก   
 ไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง 21.0081* 1.2898 
ด้านการติดต่อสื่อสาร   
 ส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน 49.1669* 1.4893 
ด้านการดูแลเอาใจใส่   
 เมนู “ช่วยเหลือ” บนแอปพลิเคชั่น 64.2181* 1.6875 
ด้านความสะดวกสบาย   
 ระบบมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจน ไม่ซับซ้อน – มีรูปแบบสวยงาม 67.3911* 2.3971 

Number of observations  9,975 
Number of cases  3,325 
Number of respondents  475 
Prob > Chi-squared  0.0000 
Log pseudlikehood  -218.51232 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบจ าลอง Conditional Logit เมื่ออธิบายโดยเปรียบเทียบจากตัวแปรฐาน และ

สามารถอธิบายอัตราการเปลีย่นแปลงของความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิด
ให้บริการในประเทศไทย เมื่อปัจจัยด้านนั้น ๆ เปลี่ยนแปลงไป 1 ระดับ โดยก าหนดให้มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนี ้
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ปัจจัยด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั (Customer Value) ในส่วนคุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ Medium 
(321kbps – 545kbps) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่
เปิดให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้ว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงที่
ให้บริการระดับ Medium (321kbps – 545kbps) มีแนวโน้มที่จะถูกเลือกมากกว่าเมื่อเทียบกับการให้บรกิารฟังเพลงแบบ
สตรีมมิ่งที่มีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ Standard (96kbps – 320kbps) ในขณะที่คุณภาพ
เสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ High (546kbps เป็นต้นไป) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงข้ามกับการตัดสินใจเลือกฟัง
เพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้ว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมนั้น ๆ ที่มี
การให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ High (546kbps เป็นต้นไป) มีแนวโน้มที่จะถูกเลือกน้อยกว่าเมื่อ
เทียบกับการให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งท่ีมีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ Standard (96kbps 
– 320kbps)  

ปัจจัยด้านราคา (Cost to Customer) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงข้ามกับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบ
สตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้ว่า อัตราค่าบริการแบบรายเดือนในการให้บริการฟัง
เพลงแบบสตรีมมิ่งที่เพ่ิมสูงขึ้น มีแนวโน้มที่จะถูกเลือกน้อยกว่าเมื่อท าการเปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการแบบรายเดือนใน
การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งท่ีต ่ากว่า 

ปัจจัยด้านความสะดวก (Convenience) ในส่วนไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลงมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริ การในประเทศไทย อธิบายได้ว่า การ
ให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่ไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลงมีแนวโน้มที่จะถูกเลือกมากกว่าเมื่อเทียบกับการ
ให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งท่ีมีการจ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง 

ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในส่วนการส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือนมีความ 
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย 
อธิบายได้ว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีการส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือนมีแนวโน้มที่จะถูกเลือก
มากกว่าเมื่อเทียบกับการให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งท่ีมีการส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายสัปดาห์ 

ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) ในส่วนของให้บริการเมนูช่วยเหลือบนแอปพลิเคช่ัน มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย อธิบายได้ว่า การ
ให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่ให้บริการเมนูช่วยเหลือบนแอปพลิเคช่ันมีแนวโน้มที่จะถูกเลือกมากกว่าการให้บริการฟัง
เพลงแบบสตรีมมิ่งท่ีให้บริการเมนูช่วยเหลือบนเว็บไซต์ 

ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย (Comfort) ในส่วนของระบบที่มีโครงสร้างเมนูที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน – มีรูปแบบ
สวยงามสบาย มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับการตัดสนิใจเลอืกฟังเพลงแบบสตรีมมิง่ผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บรกิาร
ในประเทศไทย อธิบายได้ว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีระบบมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจนไม่ซับซ้อน – มีรูปแบบ
สวยงามสบายตามีแนวโน้มที่จะถูกเลือกมากกว่าการให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีระบบมีโครงสร้างเมนูที่ชัดเจนไม่
ซับซ้อน 

4. มูลค่าความเต็มใจจะจ่ายของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่

เปิดให้บริการในประเทศไทย ขณะที่ก าหนดให้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่าน

แพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทยอ่ืน ๆ คงที่ ดังนี ้
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ตารางที ่3  มูลค่าความเต็มใจจะจ่าย (บาท / เดือน) 
 

ปัจจัย ค่าความเต็มใจจะจ่าย (บาท/เดือน) 

ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ  
 คุณภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดับ Medium (321kbps – 545kbps) 349.09 
 คุณภาพเสียงของเพลงท่ีให้บริการระดับ High (546kbps เป็นต้นไป) -48.04 
ด้านความสะดวก  
 ไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง 108.96 
ด้านการติดต่อสื่อสาร  
 ส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน 255.02 
ด้านการดูแลเอาใจใส่  
 เมนู “ช่วยเหลือ” บนแอปพลิเคชั่น 333.08 
ด้านความสะดวกสบาย  
 ระบบมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจน ไม่ซับซ้อน – มีรูปแบบสวยงาม 349.54 

 
ปัจจัยด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั (Customer Value) อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายอัตราค่าบริการ

ในระดับที่เพิ่มขึ้นจ านวน 349.09 บาทต่อเดือน ขณะที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่าน
แพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทยด้านอื่น ๆ คงที่  เพื่อใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีการให้บริการคุณภาพ
เสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ Medium (321kbps – 545kbps) เมื่อเทียบกับการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มี
การให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ Standard (96kbps – 320kbps) ขณะที่ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะ
จ่ายอัตราค่าบริการในระดับท่ีลดลงจ านวน 48.04 บาทต่อเดือน ขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ เพื่อใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีม
มิ่งที่มีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ High (546kbps เป็นต้นไป) เมื่อเทียบกับการใช้บริการฟัง
เพลงแบบสตรีมมิ่งท่ีมีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ Standard (96kbps – 320kbps)  
 ปัจจัยด้านความสะดวก (Convenience) อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายอัตราค่าบริการในระดับที่
เพิ่มขึ้นจ านวน 108.96 บาทต่อเดือน ขณะที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์ม
ที่เปิดให้บริการในประเทศไทยด้านอื่น ๆ คงที่ เพื่อใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่ไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง เมื่อ
เทียบกับการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งท่ีมีการจ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง 
 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายอัตราค่าบริการใน
ระดับที่เพิ่มขึ้นจ านวน 255.02 บาทต่อเดือน ขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่  เพื่อใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีการส่ง
ข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน เมื่อเทียบกับการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีการส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็น
รายสัปดาห์ 

ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายอัตราค่าบริการในระดับที่
เพิ่มขึ้นจ านวน 333.08 บาทต่อเดือน ขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี เพื่อใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งท่ีให้บริการเมนูช่วยเหลอื
บนแอปพลิเคชั่น เมื่อเทียบกับการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งท่ีให้บริการเมนูช่วยเหลือบนเว็บไซต์ 

ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย (Comfort) อธิบายได้ว่า ผู้บริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายอัตราค่าบริการในระดับที่
เพิ่มขึ้นจ านวน 349.54 บาทต่อเดือน ขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี เพื่อใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีระบบมีโครงสร้างเมนู
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ที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตา เมื่อเทียบกับการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีระบบมีโครงสร้างเมนู
ที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ผลแบบจ าลอง Conditional Logit สรุปได้ว่ามี 7 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจฟังเพลง

แบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย ได้แก่ การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีการให้บริการ
คุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ Medium (321kbps – 545kbps), คุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ High 
(546kbps เป็นต้นไป), ราคา, การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่ไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง, การใช้บริการฟังเพลง
แบบสตรีมมิ่งที่มีการส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน, การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่ให้บริการเมนูช่วยเหลือ
บนแอปพลิเคช่ัน และการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีระบบมีโครงสร้างเมนูท่ีชัดเจนไม่ซับซ้อน – มีรูปแบบสวยงาม
สบายตา โดยที่ด้านการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีการให้บริการคุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ Medium 
(321kbps – 545kbps), การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่ไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง, การใช้บริการฟังเพลงแบบ
สตรีมมิ่งที่มีการส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน, การใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่ให้บริการเมนูช่วยเหลือบน
แอปพลิเคช่ัน และการใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีระบบมีโครงสร้างเมนูที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน – มีรูปแบบสวยงาม
สบายตา มีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายในระดับท่ีเพิ่มขึ้น ขณะที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง
ผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทยด้านอื่น ๆ คงที ได้แก่ 349.09 , 108.96, 255.02, 333.08 และ 349.54 
บาทต่อเดือน ตามล าดับ โดยสาเหตุของความยินดีที่ผู้บริโภคเต็มใจจะจ่ายเพิ่มขึ้น เนื่องมาจากในปัจจุบันผู้บริโภคมีการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้น ท าให้มีผู้บริโภคหันมาครอบครองอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ หรือแท็บเล็ตเป็นของตนเองมาก
ขึ้น และทางผู้ด าเนินธุรกิจมิวสิกสตรีมมิ่งมีการโฆษณาแพลตฟอร์มของตนอย่างแพร่หลายมากขึ้น และในทางตรงข้ามที่
คุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ High (546kbps เป็นต้นไป) มีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายในระดับที่ลดลง 48.04 
บาทต่อเดือน ขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ เนื่องมากจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการในประเทศไทยส่วนใหญ่มี
เง่ือนไขของแพ็กเกจในลักษณะหลังจากใช้งานอินเทอร์เน็ตครบตามปริมาณที่ก าหนดแล้ว จะมีการปรับลดความเร็ว
อินเทอร์เน็ตลง แต่ยังสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่องด้วยความเร็วที่ทางผู้ให้บริการก าหนดขึ้ น ตามอัตรา
ค่าบริการรายเดือนของแต่ละแพ็กเกจ 

อภิปรายผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการฟังเพลง และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่าน
แพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย ดังนี้ 

ด้านพฤติกรรมการฟังเพลง พบว่า วัตถุประสงค์ในการฟังเพลงส่วนใหญ่ คือ เพื่อความเพลิ ดเพลิน และผ่อน
คลาย สอดคล้องกับการศึกษาของสุพิชญา [10] ที่ได้ท าการศึกษาในเรื่องการฟังเพลงออนไลน์ผ่านสถานีวิทยุ และ
การศึกษาของกนกรัตน์ [11] ท่ีได้ท าการศึกษาในเรื่องการฟังเพลงออนไลน์ผ่านโมบายแอปพลิเคชั่น 

และปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย ได้แก่  
ปัจจัยด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) พบว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมที่มีการให้บริการ

คุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ Medium (321kbps – 545kbps) และระดับ High (546kbps เป็นต้นไป) มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ความพึงพอใจในการใช้บริการ และความผูก
ผันของลูกค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของบมจ.ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) [13] ที่
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พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส าคัญด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับเป็นอันดับหนึ่ง ในส่วนของการที่ลูกค้าสามารถ
เลือกใช้บริการได้หลากหลายระดับ 
 ปัจจัยด้านราคา (Cost to Customer) พบว่า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่าน
แพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย สอดคล้องกับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครราชสีมา [12] ที่พบว่า ด้านต้นทุนมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีการ
แสดงราคาที่ชัดเจน และเหมาะสมกับคุณภาพที่ผู้บริโภคได้รับ 
 ปัจจัยด้านความสะดวก (Convenience) พบว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่ไม่จ ากัดจ านวนดาวน์
โหลดเพลง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก [14] ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในระดับมากในส่วนของช่องทางการขาย
ออนไลน์ที่หลากหลาย และท าให้เข้าถึงเลือกผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย และการศึกษาของสรยศ [13] ที่พบว่า ผู้ตอบแบบ
สอบส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการมีความสะดวก 
 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) พบว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่มีการส่งข่าวสาร
ผ่าน E-mail เป็นรายเดือน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการใน
ประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนัทอร [14] ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญในระดับ
มากในส่วนของช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ที่จะส่งข่าวสารเกี่ยวกับการแนะน าสินค้า เช่นเดียวกับการศึกษาของกร
วิทย์ [12] ที่พบว่า มีความส าคัญในระดับมากในส่วนของการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์  
 ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) พบว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งที่ให้บริการเมนูช่วยเหลือบน
แอปพลิเคช่ัน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนัทอร [14] ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมากในส่วนของ
ศูนย์บริการลูกค้าเพื่อตอบค าถามและข้อสงสัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย (Comfort) พบว่า การให้บริการฟังเพลงแบบสตรมีมิ่งที่มีระบบมีโครงสรา้งเมนูท่ี
ชัดเจนไม่ซับซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตา มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรมีมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่
เปิดให้บริการในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนัทอร  [14] ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญั
ในระดับมาก ในส่วนของการบริการแบบออนไลน์ท่ีให้ความส าคญักับหน้าเว็บไซต์ที่มีความสะดวกสบาย ไม่ซับซ้อน สวยงาม ท า
ให้ผู้บรโิภคเข้าใจการใช้งานหน้าเวบ็ไซตไ์ด้ง่าย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาข้างต้นผู้ด าเนินธุรกิจมิวสิกสตรีมมิ่ง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเพลง และผู้ที่สนใจธุรกิจมิว
สิกสตรีมมิ่ง สามารถน าผลการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจฟังเพลงแบบสตรีมมิ่ง และมูลค่าความเต็มใจ
จะจ่ายส่วนเพิ่ม ซึ่งน าไปสู่การพัฒนารูปแบบกระบวนการด าเนินธุรกิจ ก าหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ตรงจุด รวมไปถึงการก าหนดอัตราค่าใช้บริการรายเดือน เพื่อที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคทั้งผู้ที่ใช้บริการ
อยู่แล้ว และผู้ที่ไม่ใช้บริการได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลของผู้บริโภคจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จะพบว่าในส่วนของการใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟัง
เพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทยนั้นมีผู้ที่ประกอบอาชีพในกลุ่มอาชีพที่มีเวลาท างานไม่
ยืดหยุ่น ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน และข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากที่สุด และแม้ว่ากลุ่มอาชีพที่มีเวลา
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ท างานยืดหยุ่น ได้แก่ นักเรียน / นักศึกษา, ธุรกิจส่วนตัว (เจ้าของธุรกิจ) และรับจ้างอิสระ จะพบจ านวนน้อยกว่าก็ตาม 
แตเ่พื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ครบถ้วน ผู้ประกอบการจึงต้องค านึงถึงช่วงเวลาในการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกันของทั้งสอง
กลุ่ม เพราะนี่คือเหตุผลที่ท าให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการในเวลาที่แตกต่างกัน ดังนั้น เพื่อสร้างการเข้าถึง และความพึงพอใจได้
ตรงจุดและสูงสุดให้แก่ผูบ้ริโภค ผู้ด าเนินธุรกิจควรวางกลยุทธ์กระตุ้นยอดเข้าใช้บริการให้ถูกช่วงเวลา หรือก าหนดช่วงเวลา 
Prime Time ของตนเองให้ชัดเจน เช่น การโฆษณาแบรนด์แพลตฟอร์มของตน , การส่งข่าวสารเกี่ยวกับเพลงใหม่หรือ
เกี่ยวกับศิลปิน, การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างแพลตฟอร์มและผู้บริโภค เป็นต้น  

2.  เพื่อให้สามารถปรับอัตราค่าใช้บริการรายเดือนให้สูงขึ้นได้ สามารถอ้างอิงจากผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง 
Conditional Logit พบว่า ผู้บริโภคจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความสะดวกสบายในส่วน
ของการบริการที่มีระบบโครงสร้างเมนูที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน – มีรูปแบบสวยงามสบายตา โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่าย
เพิ่มขึ้น 349.54 บาทต่อเดือน ขณะที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิด
ให้บริการในประเทศไทยอื่น ๆ คงที่  เนื่องมาจากเพื่อให้ผู้บริโภคที่ไม่สันทัดในการใช้เทคโนโลยี สามารถใช้งาน
แอปพลิเคช่ัน หรือโปรแกรมฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งได้สะดวก เข้าใจง่ายด้วยการจัดหมวดหมู่ที่สวยงามสบายตา อันดับ
ต่อมา คือ ปัจจัยด้านคุณค่าที่ลูกค่าจะได้รับ ในส่วนของการบริการที่มี คุณภาพเสียงของเพลงที่ให้บริการระดับ Medium 
(321kbps – 545kbps) โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเพิ่มขึ้น 349.09 บาทต่อเดือนขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่  เนื่องจาก 
ผู้บริโภคต้องการใช้บริการระดับเสียงของเพลงที่มีคุณภาพท่ีดีขึ้น และเหมาะสมกับระบบอินเทอร์เน็ตที่ผู้บริโภคใช้บริการ
อยู่ ต่อมา คือ ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่ ในส่วนของการบริการที่มีเมนูช่วยเหลือบนแอปพลิเคช่ัน โดยมีมูลค่าความเต็ม
ใจจะจ่ายเพิ่มขึ้น 333.08 บาทต่อเดือนขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ สามารถอ้างอิงจากผลการส ารวจที่พบว่า กิจกรรมที่ท า
บ่อยที่สุดขณะฟังเพลง คือ ระหว่างเดินทาง โดยขณะเดินทางนั้น ผู้บริ โภคจะใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่าน
แอปพลิเคชั่นมากกว่า และแพลตฟอร์มส่วนใหญ่ที่เปิดให้บริการบนแอปพลิเคช่ันยังไม่มีเมนูช่วยเหลือที่แสดงชัดเจน หรือ
พบเห็นตั้งแต่ครั้งแรกท่ีเปิดแอปพลิเคช่ันข้ึน ถัดมา คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารในส่วนมบีริการส่งข่าวสารผ่าน E-mail 
เป็นรายเดือนสูงที่สุด โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเพิ่มขึ้น 255.02 บาทต่อเดือนขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับข้อหนึ่งที่กล่าวว่า กลุ่มอาชีพท่ีมีเวลาท างานไม่ยืดหยุ่น คือ ผู้บริโภคส่วนใหญ่จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ทั้งที่ใช้บริการ และไม่ใช้บริการฟังเพลงแบบสตรีมมิ่งผ่านแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในประเทศไทย ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มนี้ มัก
มีเวลาจ ากัดในการติดตามข่าวสารต่าง ๆ การส่งข่าวสารผ่าน E-mail เป็นรายเดือน จึงเป็นสิ่งส าคัญในการแจ้งความ
เคลื่อนไหวต่าง ๆ เกี่ยวกับวงการเพลงแบบสรุปรายเดือน เพื่อส่งต่อข่าวสารให้แก่ผู้บริโภคต่อไป และปัจจัยด้านความ
สะดวก ในส่วนของการบริการที่ไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลง โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายเพิ่มขึ้น 108.96 บาทต่อ
เดือนขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ แม้ว่าแพลตฟอร์มจะระบุจ านวนท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ไว้สูงแล้วก็ตาม แต่ในปัจจุบันเพลง
ใหม่ยังคงออกมาเรื่อยๆ และผู้บริโภคบางคนไม่ได้จัดการกับเพลงที่ไม่ได้ฟังแล้วออกจากรายการที่ท าการดาวน์โหลดไว้ ท า
ให้จ านวนของเพลงเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จนอาจน าไปสู่การเต็มจ านวนของเพลงที่สามารถดาวน์โหลดได้ในอนาคต ดังนั้นผู้
ด าเนินธุรกิจจึงจ าเป็นที่จะต้องหาวิธีด าเนินการท าให้การไม่จ ากัดจ านวนดาวน์โหลดเพลงนั้นเกิดขึ้นได้ เช่น ท าการขาย
พื้นที่บนคลาวด์เพิ่มขึ้น เป็นต้น ขณะที่ปัจจัยด้านคุณค่าที่ลูกค่าจะได้รับ ในส่วนของการบริการที่มี คุณภาพเสียงของเพลง
ที่ให้บริการระดับ High (546kbps เป็นต้นไป) โดยมีมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายลดลง 48.04 บาทต่อเดือนขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ 
คงที่ เนื่องจากผู้บริโภคมีการใช้งานแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วที่จ ากัด หรือไม่มากพอจะรองรับคุณภาพเสียงของ
เพลง ท าให้ผู้บริโภคไม่ให้ความส าคัญในส่วนนี้มากนัก 
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กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นันทรัตน์ ตั้งวิฑูรธรรม ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษา ให้ความรู้ และค าแนะน า 

ด้วยความเอาใจใส่เสมอมา และก าลังใจจากคนในครอบครัวตลอดจนเพื่อนร่วมงาน และเพื่อน ๆ ทุกคนในรุ่นท่ีให้ก าลังใจ 
และความช่วยเหลือมาโดยตลอด ท้ายที่สุดนี้ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าของท่าน 
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