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บทคดัยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังตอความสามารถในการมีงานทำของวาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปน

คนเจเนอเรชันแซดผานมุมมองขององคการ (ในฐานะนายจาง) รวมถึงการรับรูถึงความสามารถในการมีงานทำของวาท่ี

บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด โดยใชการวิจัยแบบผสมผสานดวยการสัมภาษณจากผูเช่ียวชาญท่ีมีสวนเก่ียวของ

ตอการสงเสริมความสามารถในการมีงานทำ และเก็บขอมูลโดยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 4  

ผลการศึกษาพบวา ดานความรูประเด็นนี้มิไดมีขอกังวลตอการเรียนรูของคนเจเนอรชันแซดมากนัก สวนดานทักษะและ

ความสามารถ ถือเปนจุดแข็งสำคัญท่ีเปนไปตามความตองการของนายจาง แตมคีาดหวังใหมีการพัฒนาทักษะการนำเสนอ

งานและทักษะในการสื่อสารมากยิง่ขึ้น และดานคุณลักษณะ นายจางมีความคาดหวังใหคนเจเนอเรชันแซดมีความอดทน

รอได ในขณะท่ีคนเจเนอเรชันแซดกลับประเมินวาตนเองมีความอดทนรอได ที่เปนเชนนี้เพราะอาจเกิดจากการตีความท่ี

แตกตางกัน 

 

ABSTRACT 
This research aims to study the expectation towards generation Z’s employability from the 

perspective of employers and the new graduates. Data were collected by interviewing experts and surveying 

the fourth-year students. The results indicated that employability of generation Z was not mainly about the 

knowledge, but it was focused on skills and abilities. The employers expected the generation Z – new 

graduates to develop their presentation and communication skills. In addition, they expected the new 

graduates to be more patient in working process. Generation Z, however, perceived that they were already 

be patient. This is due in part to different interpretations between the employers and new graduates. 
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บทนำ 
คำวา “โลกของการทำงาน” หรือท่ีเรียกเปนภาษาอังกฤษวา “World of Work” ยังไมมีนักวิชาการใหคำนิยาม

ของคำน้ี แตคำวา “โลกของการทำงาน” เปนคำท่ีถูกนำมากลาวถึงอยูบอยครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเวทีระหวางประเทศ 

เชน องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization หรือ ILO) ไดนำคำนี้มาใชเปนชื่อแม็กกาซีน 

“World of Work Magazine” [9] ประเด็นท่ีถูกนำมาเผยแพรในแม็กกาซีนน้ีเปนเรื่องของการจางงาน อัตราการมีงานทำ 

บริบทที่มีผลตอการทำงานของผูคนในแตละประเทศ รวมถึงประเด็นที่ชวนใหสังคมไดรวมกันพิจารณาตอในดานแรงงาน 

อาทิ ความเทาเทียมและโอกาสของแรงงานท่ีมีความหลากหลายทางเพศและเช้ือชาติ การยกระดับมาตรฐานแรงงาน การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน รวมไปถึงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 กับผลกระทบตอการจางงาน

และแรงงาน ซึ่งสงผลใหเกิดการเลิกจางท่ีสูงข้ึน โดยในชวง 3 ไตรมาสแรกของป ค.ศ. 2020 จำนวนผูตกงานซึ่งแตเดิมเปน

พนักงานเต็มเวลา (Full-Time Worker) มีจำนวนสูงถึง 160 ลานคน 495 ลานคน และ 345 ลานคน ตามลำดับไตรมาส 

[8]  สะทอนใหเห็นถึงบริบทของคำวา “โลกของการทำงาน” ท่ีสงผลกระทบตอการมีงานทำของประชากรในแตละประเทศ

อันเน่ืองมาจากปจจัยท่ีท้ังฝงผูจางและผูถูกจางตางไมคาดคิดวาจะเกิดข้ึน 

นอกจากอัตราการเลิกจางท่ีเพ่ิมข้ึนแลว สิ่งท่ีเปนขอคนพบในชวงท่ีผานมายังสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบของการ

แพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ท่ีสงผลตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจางงาน และการลดความมั่นคงในการจางงาน [7] ใน

ประเด็นเรื่องการลดความมั่นคงในการจางงานจะเปนประเด็นที่ถูกกลาวถึงโดยนักวิชาการหลายทาน อาทิ Arthur และ 

Rousseau [1]  Bagshaw [2]  รวมถึง Garavan [6]  ที่สนใจแนวคิดในการประกอบอาชีพ (Career Concepts) ไดให

มุมมองเกี่ยวกับเรื่องนี้วา ในยุคที่องคการอยูในสภาพแวดลอมแบบเปด (Open system) ความผันผวนอันเนื่องมาจาก

สภาพแวดลอมจะสงผลใหองคการตองพยายามเอาตัวรอด และในบางครั้งการปรับลดขนาดองคการก็เปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยง

ไดยาก ดวยแนวคิดในการประกอบอาชีพ (Career Concepts) ที ่เปลี ่ยนแปลงไป จากการเติบโตแบบลางขึ ้นบน 

(Hierarchical Careers) การจางงานแบบตลอดชีว ิต (Lifetime Employment) จะกลายเปนอาชีพที ่ม ีทางเล ือก

หลากหลาย (Multidirectional careers) มีความยืดหยุน (Flexibility) และการจางงานเปนแบบระยะสั้น (Short-Term 

Contract) จึงสงผลใหปจเจกบุคคลตองหันมาใหความสำคัญกับการสรางความสามารถในการมีงานทำ (Employability) 

[3] ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหม (Learning Ability)  [5] ความสามารถในการทำใหตนเองมีมูลคาใน

ตลาดแรงงาน (Marketability) [4] และความสามารถในการปรับตัวตอการโยกยาย (Transferability) ซึ ่งรวมถึงการ

โยกยายภายในองคการและการโยกยายไปทำงานท่ีอ่ืน ความสามารถในการมีงานทำถือเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการเขา

สูโลกของการทำงานและทางเลือกอาชีพ (Career Choices) โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีกำลังจะเปนบัณฑติจบใหม ซึ่งพบวาคน

กลุมนี้มีความเสี่ยงในการวางงานสูงกวาคนกลุมอื่น คิดเปน 1 ใน 3 ของจำนวนผูวางงานทั้งหมด [11] อันเปนผลมาจาก

นายจางสามารถเขาถึงแหลงคนเกง (pool of talent) ไดมากขึ้น [10] และการคาดการณวาแรงงานทั่วโลกจะถูกแทนท่ี

ดวยหุนยนตในป 2573 ดวยการปรับใชระบบอัตโนมัติและปญญาประดิษฐ (Automation and AI) เขามาใชในการทำงาน

สูงข้ึน [12] 

จากความทาทายในการเขาสูโลกของการทำงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งโลกของการทำงานท่ีไดรับผลกระทบการการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 จึงเปนที่มาของคำถามวิจัยสามคำถามวา องคการ (ในฐานะนายจาง) มีมุมมองตอ

ความสามารถในการมีงานทำของวาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซดอยางไร การรับรูถึงความสามารถในการมี

งานทำของวาท่ีบัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซดน้ันอยูในระดับใด ประเด็นท้ังหมดจึงเปนท่ีมาของการวิจัยในครั้งน้ี 
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วิธกีารวจิัย 
การรับรองการพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในคน: โครงการวิจัยเรื่อง โลกของการทำงานหลังโควิด-19 และ

ความสามารถในการมีงานทำกับทางเลือกอาชีพของคนเจเนอเรชันแซด ไดรับการรับรองการพิจารณาดานจริยธรรมการ

วิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขาสังคมศาสตร ตามหนังสือรับรอง

เลขท่ี 084/2564 วันท่ีรับรอง วันท่ี 7 กันยายน 2564 สำหรับการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดออกแบบการวิจัย โดยใชการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed-Method Research) 

ผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการวิจัยไว 4 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

ข ั ้นตอนที ่  1 ศ ึกษาขอมูล ว ิเคราะหเอกสารจากแนวคิดทฤษฎีโลกของการทำงาน (World of Work) 

ความสามารถในการมีงานทำ (Employability) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยและการออกแบบเครื่องมือการวิจัย (แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม) 

ขั้นตอนที่ 2 เก็บขอมูลการสัมภาษณดวยประเด็นคำถามท่ีเก่ียวของกับความคาดหวังของนายจางในดานความรู 

ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะนิสัย หรือดานอ่ืน ๆ ของคนเจเนอเรชันแซด (วาท่ีบัณฑิตจบใหม) ตลอดจนการสงเสริม

ความสามารถในการมีงานทำของนายจางตอคนเจเนอเรชันแซด (วาที่บัณฑิตจบใหม) ซึ่งผูวิจัยกำหนดผูใหขอมูลหลักโดย

จำแนกออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย (1) ตัวแทนจากผูผลิตบัณฑิต จำนวน 2 คน ไดแก ผูท่ีเคยดำรงตำแหนง หรือกำลัง

ดำรงตำแหนงในดานการพัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษาในสายสังคมศาสตร (2) ตัวแทนนายจาง จำนวน 2 คน ไดแก เปน

นายจางจากหนวยงานภาครัฐ 1 คน และเปนนายจางจากหนวยงานภาคเอกชน 1 คน  (3) ผูเชี่ยวชาญดานตลาดแรงงาน

และการสงเสริมความสามารถในการมีงานทำ จำนวน 2 คน ไดแก  เปนผูเช่ียวชาญเก่ียวกับตลาดแรงงานในภาครัฐ 1 คน 

และเปนผูเช่ียวชาญเก่ียวกับตลาดแรงงานในภาคเอกชน 1 คน จำนวนผูใหขอมูลหลักท้ังสิ้น 6 คน ในการเก็บและรวบรวม

ขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผานแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

(Semi-Structured Interview) เพื่อศึกษาความสามารถในการมีงานทำที่องคการคาดหวังจากวาที่บัณฑิตจบใหม รวมถึง

การใหขอเสนอแนะบางประการที่เปนประโยชนในเชิงนโยบายและในภาคปฏิบัติที่ตอการสงเสริมความสามารถในการมี

งานทำใหกับคนเจเนอเรชันแซด   

ขั้นตอนที่ 3 เก็บขอมูลโดยแบบสอบถามดวยประเด็นคำถามที่เกี่ยวของกับการประเมินความสามารถในการมี

งานทำของตนเอง ความสามารถในการมีงานทำ หลังจากจบการศึกษา ความสามารถในการพัฒนาเพื่อความกาวหนาใน

การทำงานความสามารถในการเปลี่ยนงานใหม และความตองการจำเปนท่ีวาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด

ควรไดรับการพัฒนาเก่ียวกับความสามารถในการมีงานทำมากท่ีสุด โดยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 4  

เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มาจากมุมมองของคนเจเนอเรชันแซดเกี่ยวกับการรับรูถึงความสามารถในการมีงานทำของคนเจ

เนอเรชันแซด โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 จากทั้ง 9 คณะในสายสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีประชากรรวมทั้งสิ้น 3,695 คน โดยคำนวณขนาดตัวอยางตามตารางสำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน 

(Yamane) มาใชในการคัดเลือกกลุมตัวอยางน้ี ทำใหมีจำนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 361 คน สำหรับการศึกษาในครั้งน้ี 

ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลไดจากกลุมตัวอยาง จำนวน 304 คน หรือคิดเปนรอยละ 84.21 ของกลุมตัวอยาง
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ทั้งหมด ภายหลังที่มีการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น ผูวิจัยจะทำการวิเคราะหขอมูลดวยสถิตเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาร อยละ (Percentage) คาเฉลี ่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) นอกจากนี้ ยังใชการวิเคราะหคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน PNI Modified 

(Priority Needs Index Modified) เพ่ือทำการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังตอความสามารถในการมีงานทำ   

ขั ้นตอนที่ 4 สรุป อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการกำหนดแนวทางในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยตามบริบทโลกของการทำงานที่เปลี่ยนไป รวมถึงขอเสนอแนะในเชิงนโยบายและในภาคปฏิบัติที่เปน

ประโยชนตอการสงเสริมความสามารถในการมีงานทำใหกับคนเจเนอเรชันแซด   

 

ผลการวจิัย 
1. ผลการวิจัยความคาดหวังตอความสามารถในการมีงานทำของวาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด

ผานมมุมองระดบัองคการ (ในฐานะนายจาง) พบวา มุมมองขององคการ (ในฐานะนายจาง) ในประเด็นดานจุดแข็งของคน

เจเนอเรชันแซด (วาที่บัณฑิตจบใหม) ทั้งในดานความรู ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะนิสัย กลาวคือ  ดานความรู คน

เจเนอเรชันแซด (วาท่ีบัณฑิตจบใหม) เปนผูท่ีมีการแสวงหาความรูอยูสม่ำเสมอ แตสิ่งท่ีตองเติมเต็มคือการพัฒนาใหตนเอง

เปนผูท่ีจะพรอมรับการเรียนรูใหม ๆ อยูเสมอ ดานทักษะและความสามารถ ไดแก ความสามารถการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 

ความสามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่อง ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน ความสามารถในการคิดเชิง

วิเคราะหและนวัตกรรม ความสามารถในการคิดสรางสรรค การมีทักษะทางภาษาที่ดี ทักษะในการคนหาขอมูลขาวสาร 

นับเปนจุดแข็งที่สำคัญของคนเจเนอเรชันแซด (วาที่บัณฑิตจบใหม) ซึ่งในทักษะของการคนหาขอมูลขาวสารนั้นเปน

ประเด็นสำคัญที่ผูเชี่ยวชาญใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา ดวยยุคแหงขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงายอาจทำใหการรับ

ขาวสารนั้นมิไดคัดกรอง ซึ่งจะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นของคนเจเนอเรชันแซดไดในปจจุบัน ดานคุณลกัษณะ ไดแก 

มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีการเปดกวางทางความคิดเห็นที่แตกตางกัน มีความทุมเทในสิ่งที่ตนเองมีความปรารถนา

อยางแรงกลา (Passion) อยางไรก็ตาม ผูเชี่ยวชาญไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา เมื่อคนเจเนอเรชันแซดมีความปรารถนา

อยางแรงกลาสูงยอมมีความคาดหวังมากและเปราะบางไดงายตามมาเชนกัน 

 สวนดานความคาดหวังของนายจางทั้งในดานความรู ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะนิสัย ในดานความรู 

พบวา ประเด็นนี้มิไดมีขอกังวลตอการเรียนรูของคนเจเนอรชันแซดมากนัก แตมีความคาดหวังใหเปนผูที่รูใหรอบและรูให

ลึก เนื่องจากเมื่อลงมือปฏิบัติงานนั้นแลวจะสามารถที่จะปฏิบัติไดอยางตอบโจทยตอความตองการขององคการ อยางไรก็

ตาม ความรูน้ันสามารถท่ีจะพัฒนาและเรียนรูเพ่ิมไดหากองคการน้ัน ๆ สนับสนุนใหมีการพัฒนาและเติมเต็มในความรูและ

สมรรถนะท่ีขาดหายไป ดานทักษะและความสามารถ ไดแก ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน ทักษะในการ

บริหารจัดการงานใหบรรลุผลสำเร็จ ทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน ทักษะสุนทรียภาพ (เกี่ยวกับความรูสึก 

อารมณ และจิตใจ) การปรับตัวไดอยางรวดเร็วเมื่อตองเผชิญตอสถานการณท่ียากลำบาก (Resilience)  ความสามารถใน

การทำงานเปนทีม ที่มิใชเปนเพียงแตผูนำแตเราสามารถเปนผูตามและทำงานรวมกับผูอื่นได ทักษะการนำเสนองาน 

ตลอดจนทักษะในการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารผานการเขียนเชิงพรรณนาและการใชวาจา ผูเชี่ยวชาญให

เหตุผลวา เปนผลมาจากการใชเครื่องมือสื่อสารทางเทคโนโลยีทำใหมีการปฏิสัมพันธกันในระดับต่ำ ตลอดจนภาษาเขียนท่ี

ใชน้ันเปนภาษาสั้น ๆ กะทัดรัด ดานคุณลักษณะ มีความคาดหวังใหมีความอดทนและรอได ซึ่งความอดทนและรอไดท่ีวาน้ี

หมายถึง ประการแรก ความอดทนตอกฎระเบียบ เน่ืองจากวิธีคิดในการทำงานของคนเจเนอรชันแซดจะมุงเปาไปท่ีผลลพัธ

ของงานมากกวาการทำงานท่ียึดตามกฎระเบียบเปนสำคัญ  ประการท่ีสอง ความอดทนตอการพัฒนา ความอดทนตอการ

แกไขปญหา ความอดทนตอสถานการณท่ีตองเผชิญตอความกดดันตาง ๆ  ประการท่ีสาม ความอดทนตอการทำงานท่ีมอง
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ถึงระยะยาวมากกวาเปาหมายระยะสั้น เนื่องจากคนเจเนอรชันแซดมักมีความปรารถนาแรงกลาและมุงมั่นในสิ่งที่ทำ

เพ่ือใหไดความสำเร็จมาอยางรวดเร็ว แตความสำเร็จท่ีไดมาอยางรวดเร็วอาจทำใหเกิดความเปราะบางและมีแรงจูงใจท่ีลด

นอยลง นอกจากน้ี ความคาดหวังในดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ อาทิ  การมีสำนึกรับผิดชอบตอโลก (Global Mindset) ซึ่งเปน

คุณลักษณะสำคัญท่ีจะเปนพ้ืนฐานในการทำความเขาใจผูคนตางวัฒนธรรมและตางพ้ืนท่ีในบริบทของโลก ความออนนอม

ถอมตน ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) การเปดรับประสบการณใหม ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ความสามารถในการ

ใหเหตุผลความสามารถในการจัดการตนเอง โดยเฉพาะในเรื่องของการควบคุมอารมณและความรูสึกของตนเอง 

2. ผลการวิจัยการรับรูถึงความสามารถในการมีงานทำของวาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด เปน

การประเมินการรับรูถึงสภาพปจจุบันและความคาดหวัง พิจารณา 4 ดานสำคัญ ประกอบดวย การประเมินความสามารถ

ในการมีงานทำของตนเอง ความสามารถในการมีงานทำ หลังจากจบการศึกษา ความสามารถในการพัฒนาเพ่ือ

ความกาวหนาในการทำงานความสามารถในการเปลี่ยนงานใหม และความตองการจำเปนท่ีวาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคน 

เจเนอเรชันแซดควรไดรับการพัฒนาเก่ียวกับความสามารถในการมีงานทำมากท่ีสุด ดังตอไปน้ี 

 ประเด็นแรก สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังตอการประเมินความสามารถในการมีงานทำของตนเอง 

พบวา ในสภาพปจจุบันดานความรู วาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซดประเมินตนเองวา มีความรูทางศาสตร

สาขาวิชาในอนาคต  และมีความคาดหวังที ่ไมมีความแตกตางกัน สวนในดานทักษะ ประเมินวาปจจุบันตนเองมี

ความสามารถในการจัดการตนเอง มีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน และมีความสามารถในการทำงาน

เปนทีม แตมีความคาดหวังใหตนเองมีทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานและมีความสามารถในการฟงและการ

สื่อสารมากยิ่งขึ้น สวนดานคุณลักษณะอุปนิสัย ประเมินวาตนเองมีความพรอมที่จะเปดรับประสบการณการเรียนรูใหม ๆ 

เสมอ มีความรับผิดชอบ และและมีความอดทนและรอได แตยังคงคาดหวังใหตนเองมีความรับผิดชอบและมีความสามารถ

ในการใหเหตุผลเพ่ิมมากข้ึน (ดังตารางท่ี 1) 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังตอการรับรูถึงความสามารถในการมีงานทำของวาท่ีบัณฑิต 

 จบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด  ดานการประเมินความสามารถในการมีงานทำของตนเอง 

การประเมนิความสามารถในการมงีานทำ 

ของตนเอง 

สภาพปจจบุนั สภาพทีค่าดหวงั 
PNI 

Modified 

ลำดบั 

ความ 

สำคญั 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 

ดานความรู 

1) มีความรูเชิงลึกในเนื้อหาสาขาวิชาที่ศึกษา 2.53 

(0.65) 

มาก 2 3.50 

(0.63) 

มาก

ที่สุด 

3 0.38 3 

2) มีความรูมากกวา 2 สาขาวิชา 2.53 

(0.75) 

มาก 2 3.53 

(0.63) 

มาก

ที่สุด 

2 0.39 2 

3) มีความรูทางศาสตรสาขาวิชาในอนาคต 2.62 

(0.70) 

มาก 1 3.71 

(0.50) 

มาก

ที่สุด 

1 0.42 1 

ดานทกัษะ 

4) ความสามารถในการสรุปความและตีความ  3.07 

(0.64) 

มาก 6 3.68 

(0.52) 

มาก

ที่สุด 

12 0.20 14 

5) ความสามารถในการคิดคำนวณ 2.35 

(0.85) 

นอย 19 3.19 

(0.77) 

มาก 19 0.36 3 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังตอการรับรูถึงความสามารถในการมีงานทำของวาท่ีบัณฑิต 

 จบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด  ดานการประเมินความสามารถในการมีงานทำของตนเอง (ตอ) 

การประเมนิความสามารถในการมงีานทำ 

ของตนเอง 

สภาพปจจบุนั สภาพทีค่าดหวงั 
PNI 

Modified 

ลำดบั 

ความ 

สำคญั 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 

6) ความสามารถในการฟงและการส่ือสาร 3.07 

(0.66) 

มาก 6 3.75 

(0.48) 

มาก

ที่สุด 

3 0.22 11 

7) ความสามารถการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 3.04 

(0.75) 

มาก 9 3.66 

(0.53) 

มาก

ที่สุด 

14 0.20 14 

8) ความสามารถในการทำงานเปนทีม 3.20 

(0.68) 

มาก 2 3.70 

(0.51) 

มาก

ที่สุด 

9 0.16 19 

9) ความสามารถในการตัดสินใจ 3.06 

(0.67) 

มาก 8 3.74 

(0.47) 

มาก

ที่สุด 

4 0.22 11 

10) ความสามารถในการคิดสรางสรรค 2.84 

(0.78) 

มาก 11 3.65 

(0.54) 

มาก

ที่สุด 

15 0.28 10 

11) ความสามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 3.15 

(0.68) 

มาก 

 

4 3.69 

(0.50) 

มาก

ที่สุด 

10 0.17 16 

12) ทักษะการนำเสนองาน 2.85 

(0.78) 

มาก 10 3.69 

(0.53) 

มาก

ที่สุด 

10 0.30 9 

13) ม ีความสามารถในการค ิดเช ิงว ิ เคราะห และ

นวัตกรรม 

2.64 

(0.80) 

มาก 16 3.55 

(0.60) 

มาก

ที่สุด 

17 0.34 

 

4 

14) ความสามารถในการแกปญหาที่สลับซับซอน 2.79 

(0.73) 

มาก 14 3.67 

(0.55) 

มาก

ที่สุด 

13 0.32 

 

5 

15) ทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน 2.52 

(0.80) 

มาก 17 3.77 

(0.49) 

มาก

ที่สุด 

2 0.49 1 

16) ทักษะในการโนมนาวใจและการเจรจาตอรอง 2.83 

(0.76) 

มาก 12 3.72 

(0.48) 

มาก

ที่สุด 

8 0.32 5 

17) ทักษะในการมองการณไกลและมองในระดับมห

ภาค 

2.76 

(0.79) 

มาก 15 3.62 

(0.56) 

มาก

ที่สุด 

16 0.31 8 

18) ทักษะในการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 2.83 

(0.79) 

มาก 12 3.74 

(0.50) 

มาก

ที่สุด 

4 0.32 5 

19) ทักษะการเปนผูประกอบการ 2.46 

(0.81) 

นอย 18 3.47 

(0.68) 

มาก

ที่สุด 

18 0.41 2 

20) ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน 3.20 

(0.63) 

มาก 2 3.74 

(0.47) 

มาก

ที่สุด 

4 0.17 16 

21) ความสามารถในการจัดการตนเอง 3.23 

(0.65) 

มาก 1 3.78 

(0.44) 

มาก

ที่สุด 

1 0.17 16 

22) ความสามารถในการจัดการความสัมพันธกับผูอื่น 3.08 

(0.73) 

มาก 5 3.73 

(0.49) 

มาก

ที่สุด 

7 0.21 13 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังตอการรับรูถึงความสามารถในการมีงานทำของวาท่ีบัณฑิต 

 จบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด  ดานการประเมินความสามารถในการมีงานทำของตนเอง (ตอ) 

การประเมนิความสามารถในการมงีานทำ 

ของตนเอง 

สภาพปจจบุนั สภาพทีค่าดหวงั 
PNI 

Modified 

ลำดบั 

ความ 

สำคญั 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 

ดานคุณลกัษณะอปุนสิยั 

23) ความตรงตอเวลา 3.32 

(0.70) 

มาก

ที่สุด 

4 3.79 

(0.47) 

มาก

ที่สุด 

4 0.14 6 

24) การมีภาวะผูนำ 2.88 

(0.75) 

มาก 9 3.64 

(0.54) 

มาก

ที่สุด 

9 0.26 1 

25) ความสามารถในการใหเหตุผล 3.26 

(0.60) 

มาก 5 3.81 

(0.40) 

มาก

ที่สุด 

2 0.17 5 

26) มีความรับผิดชอบ 3.36 

(0.65) 

มาก

ที่สุด 

2 3.83 

(0.41) 

มาก

ที่สุด 

1 0.14 6 

27) มีความอดทนและรอได 3.34 

(0.64) 

มาก

ที่สุด 

3 3.67 

(0.54) 

มาก

ที่สุด 

7 0.10 9 

28) มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 3.08 

(0.73) 

มาก 7 3.76 

(0.46) 

มาก

ที่สุด 

4 0.22 3 

29) ความสามารถในการทำงานภายใตสภาวะแรง

กดดัน 

2.90 

(0.77) 

มาก 8 3.65 

(0.59) 

มาก

ที่สุด 

8 0.26 1 

30) การเปดรับประสบการณในการเรียนรูใหม ๆ  3.43 

(0.60) 

มาก

ที่สุด 

1 3.80 

(0.42) 

มาก

ที่สุด 

3 0.11 8 

31) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 3.15 

(0.80) 

มาก 6 3.76 

(0.47) 

มาก

ที่สุด 

4 0.19 4 

 

ประเด็นที่สอง สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังตอความสามารถในการมีงานทำ หลังจากจบการศึกษา 

พบวา ตนเองมีการทำความเขาใจกับอาชีพที่ตนเองสนใจ เชน ศึกษาโครงสรางองคกร วัฒนธรรมการทำงาน เงินเดือน 

และสวัสดิการ มีการคนหาและรับรูขอมูลทางดานอาชีพ ตลาดแรงงานและโลกของการทำงานที่ตนเองสนใจ รวมถึงรูจัก

วิธีการสมัครงานจากแหลงตาง ๆ แมวาสภาพปจจุบันตนเองจะมีความสามารถในประเด็นดังที่กลาวมาขางตน แตยังมี

ความคาดหวังวาใหไดรับการพัฒนาที่เพิ่มมากขึ้น (ดังตารางที่ 2) นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้ไดชี้ใหเห็นเพิ่มเติมวา ใน

ประเด็นดังตอไปน้ีจะชวยสงเสริมใหวาท่ีบัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซดมีโอกาสไดรับงานในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

การมีโอกาสในการฝกภาคปฏิบัติ (สหกิจศึกษา) การเชื่อมโยงระหวางหองเรียนกับโลกของการทำงานจริง (เนนการ

การศึกษาเรียนรูนอกหองเรียน) รวมถึงการพัฒนาและฝกฝนทักษะของตนเองจากแหลงเรียนรูตาง ๆ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังตอการรับรูถึงความสามารถในการมีงานทำของวาท่ีบัณฑิต 

 จบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด  ดานความสามารถในการมีงานทำ หลังจากจบการศึกษา 

ความสามารถในการมงีานทำ  

หลังจากจบการศกึษา 

สภาพปจจบุนั สภาพทีค่าดหวงั 
PNI 

Modified 

ลำดบั 

ความ 

สำคญั 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 

1 )  ม ีการค นหาและร ับร ู  ข  อม ูลทางด านอาชีพ 

ตลาดแรงงานและโลกของการทำงานที่ตนเองสนใจ 

2.77 

(0.67) 

มาก 3 3.64 

(0.51) 

มาก

ที่สุด 

3 0.31 3 

2) มีการทำความเขาใจกับอาชีพที่ตนเองสนใจ เชน 

ศึกษาโครงสรางองคกร วัฒนธรรมการทำงาน เงินเดือน 

และสวัสดิการ 

2.86 

(0.74) 

มาก 1 3.66 

(0.52) 

มาก

ที่สุด 

2 0.28 4 

3) รูจักวิธีการสมัครงานจากแหลงตาง ๆ 
2.84 

(0.84) 

มาก 2 3.64 

(0.52) 

มาก

ที่สุด 

3 0.28 4 

4) มีทักษะในการนำเสนอตนเองใหนายจางสนใจ 
2.43 

(0.83) 

นอย 5 3.69 

(0.51) 

มาก

ที่สุด 

1 0.52 1 

5) มีการสรางทุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับอาชีพที่เรา

สนใจ เชน การมีเครือขายสัมพันธทางสังคมและคน

รูจักในอาชีพที่สนใจ  

2.46 

(0.91) 

นอย 4 3.63 

(0.59) 

มาก

ที่สุด 

5 0.47 2 

 

ประเด็นที่สาม สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังตอความสามารถในการพัฒนาเพื่อความกาวหนาในการ

ทำงาน พบวา ในปจจุบันตนเองมีความรับผิดชอบตอความสำเร็จและความลมเหลวในการทำงาน แตมีความคาดหวังเพิ่มมาก

ข้ึนในประเด็นดังกลาว นอกจากน้ี มีความคาดหวังใหตนเองมีความสามารถในการวางแผนและการจัดการความกาวหนาใน

อาชีพของตนเอง รวมถึงเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ แมวาจะไมไดรับการสนับสนุนจากองคกร (ดังตารางท่ี 3) 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังตอการรับรูถึงความสามารถในการมีงานทำของวาท่ีบัณฑิต 

 จบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด  ดานความสามารถในการพัฒนาเพ่ือความกาวหนาในการทำงาน 

ความสามารถในการพฒันาเพือ่ความกาวหนา 

ในการทำงาน 

สภาพปจจบุนั สภาพทีค่าดหวงั 
PNI 

Modified 

ลำดบั 

ความ 

สำคญั 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 

1) การไดรวมงานกับองคกรที่มีชื่อเสียงหรือการไดรวม

ทำงานในโครงการที่ซับซอนและเปนที่รู จักกันดีในวง

กวาง 

2.44 

(0.79) 

นอย 7 3.61 

(0.56) 

มาก

ที่สุด 

6 0.48 1 

2) ความสามารถในการทำงานในบริบทวัฒนธรรมที ่มี

ความหลากหลาย 

2.94 

(0.75) 

มาก 4 3.69 

(0.49) 

มาก

ที่สุด 

4 0.26 4 

3) ความตระหนักในความกาวหนาในงาน 
3.02 

(0.72) 

มาก 3 3.64 

(0.55) 

มาก

ที่สุด 

5 0.21 6 

4) มีการประเมินวาตนเองตองอยูในระดับตำแหนงของ

งานนั้นนานเทาใด 

2.71 

(0.79) 

มาก 6 3.55 

(0.60) 

มาก

ที่สุด 

7 0.31 2 

5) มีความรับผิดชอบตอความสำเร็จและความลมเหลว

ในการทำงาน 

3.14 

(0.66) 

มาก 1 3.78 

(0.44) 

มาก

ที่สุด 

1 0.20 7 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังตอการรับรูถึงความสามารถในการมีงานทำของวาท่ีบัณฑิต 

 จบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด  ดานความสามารถในการพัฒนาเพ่ือความกาวหนาในการทำงาน (ตอ) 

ความสามารถในการพฒันาเพือ่ความกาวหนา 

ในการทำงาน 

สภาพปจจบุนั สภาพทีค่าดหวงั 
PNI 

Modified 

ลำดบั 

ความ 

สำคญั 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 

6) ม ีความสามารถในการวางแผนและการจัดการ

ความกาวหนาในอาชีพของตนเอง 

2.89 

(0.75) 

มาก 5 3.75 

(0.46) 

มาก

ที่สุด 

2 0.30 3 

7) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ แมวาจะไมไดรับ

การสนับสนุนจากองคกร 

3.04 

(0.74) 

มาก 2 3.74 

(0.50) 

มาก

ที่สุด 

3 0.23 5 

 

ประเด็นที่สี่ สภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังตอความสามารถในการเปลี่ยนงานใหม พบวา ในปจจุบัน

ตนเองมีมีความสามารถในการยอมรับตอความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน แตมีความคาดหวังเพ่ิมมากข้ึนในประเด็นดังกลาว 

นอกจากนี้ มีความคาดหวังใหตนเองมีความสามารถในการปรับตัวตอการโยกยายสู องคกรอื ่น ความสามารถในการ

ประเมินทางเลือกและคาดการณถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได รวมถึงการรูจักแสวงหาโอกาสในการทำงานหลากหลาย

องคกรเพ่ิมมากข้ึน (ดังตารางท่ี 4) 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังตอการรับรูถึงความสามารถในการมีงานทำของวาท่ีบัณฑิต 

 จบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด  ดานความสามารถในการเปลี่ยนงานใหม 

ความสามารถในการเปลีย่นงานใหม 

สภาพปจจบุนั สภาพทีค่าดหวงั 
PNI 

Modified 

ลำดบั 

ความ 

สำคญั 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 
x̅   

(S.D) 

แปล

ผล 

ลำดบั

คาเฉลีย่ 

1) มีความสามารถในการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน (Job 

Rotation) จากตำแหนงงานที่เคยทำอยูเดิมไปทำงาน

ในตำแหนงใหม 

2.48 

(0.79) 

นอย 5 3.53 

(0.60) 

มาก

ที่สุด 

5 0.42 1 

2) มีความสามารถในการยอมรับตอความเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิดขึ้น 

2.90 

(0.76) 

มาก 1 3.64 

(0.53) 

มาก

ที่สุด 

1 0.25 5 

3) มีความสามารถในการปรับตัวตอการโยกยายสู

องคกรอื่น 

2.86 

(0.73) 

มาก 2 3.63 

(0.55) 

มาก

ที่สุด 

2 0.27 4 

4) ม ีความสามารถในการประเมินทางเล ือกและ

คาดการณถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได 

2.82 

(0.71) 

มาก 3 3.63 

(0.52) 

มาก

ที่สุด 

2 0.29 3 

5) การรูจักแสวงหาโอกาสในการทำงานหลากหลาย

องคกร 

2.75 

(0.81) 

มาก 4 3.63 

(0.54) 

มาก

ที่สุด 

2 0.32 2 

 

ประเด็นที่หา ความตองการจำเปนที่วาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซดควรไดรับการพัฒนา

เกี่ยวกับความสามารถในการมีงานทำมากที่สุด มีดังตอไปน้ี  

ดานการประเมินความสามารถในการมีงานทำของตนเอง ไดแก ดานความรู  ลำดับที่ 1 การมีความรูทาง

ศาสตรสาขาวิชาในอนาคตเปนความตองการจำเปนที่ควรไดรับการพัฒนาสูงสุด และลำดับที่ 2 การมีความรูมากกวา 2 

สาขาวิชา ดานทักษะ ลำดับท่ี 1 ทักษะการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน เปนความตองการจำเปนท่ีควรไดรับการพัฒนา



วารสารวจิัย มข. สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปที ่10 ฉบับที่ 2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2565 181 
KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 10 No.: 2 My-August 2022  

 

สูงสุด และลำดับท่ี 2 ทักษะการเปนผูประกอบการ ดานคุณลักษณะอุปนิสัย ลำดับท่ี 1 การมีภาวะผูนำ และความสามารถ

ในการทำงานภายใตสภาวะแรงกดดัน เปนความตองการจำเปนท่ีควรไดรับการพัฒนาสูงสุด  

ดานความสามารถในการมีงานทำ หลังจากจบการศึกษา ไดแก ลำดับท่ี 1 การมีทักษะในการนำเสนอตนเอง

ใหนายจางสนใจ เปนความตองการจำเปนท่ีควรไดรับการพัฒนาสูงสุด และลำดับท่ี 2 การสรางทุนทางสังคมท่ีเก่ียวของกับ

อาชีพที่เราสนใจ เชน การมีเครือขายสัมพันธทางสังคมและคนรูจักในอาชีพที่สนใจ เปนความตองการจำเปนที่ควรไดรับ

การพัฒนา 

ดานความสามารถในการพัฒนาเพ่ือความกาวหนาในการทำงาน ไดแก ลำดับท่ี 1 การไดรวมงานกับองคกรท่ี

มีชื่อเสียงหรือการไดรวมทำงานในโครงการที่ซับซอนและเปนที่รูจักกันดีในวงกวาง เปนความตองการจำเปนที่ควรไดรับ

การพัฒนาสูงสุด และลำดับท่ี 2 การประเมินไดวาตนเองตองอยูในระดับตำแหนงของงานน้ันนานเทาใด เปนความตองการ

จำเปนท่ีควรไดรับการพัฒนา 

ดานความสามารถในการเปลี่ยนงานใหม ไดแก ลำดับที่ 1 ความสามารถในการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

(Job Rotation) จากตำแหนงงานท่ีเคยทำอยูเดิมไปทำงานในตำแหนงใหม เปนความตองการจำเปนท่ีควรไดรับการพัฒนา

สูงสุด ลำดับท่ี 2 การรูจักแสวงหาโอกาสในการทำงานหลากหลายองคกร เปนความตองการจำเปนท่ีควรไดรับการพัฒนา 

 

อภปิรายและสรุปผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาดังกลาวนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองและความแตกตางระหวางมุมมองระดับองคการ 

(ในฐานะนายจาง) กับมุมมองของวาท่ีบัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด ดังตอไปน้ี 

 ดานความรู  พบวา มุมมองระดับองคการ (ในฐานะนายจาง) มิไดมีขอกังวลตอการเรียนรูของคนเจเนอรชันแซด

มากนัก แตมีความคาดหวังใหเปนผูที่รูใหรอบและรูใหลึก เนื่องจากเมื่อลงมือปฏิบัติงานนั้นแลวจะสามารถที่จะปฏิบัติได

อยางตอบโจทยตอความตองการขององคการ อยางไรก็ตาม ความรูนั้นสามารถที่จะพัฒนาและเรียนรูเพิ่มไดหากองคการ

นั้น ๆ สนับสนุนใหมีการพัฒนาและเติมเต็มในความรูและสมรรถนะที่ขาดหายไป ในขณะที่มุมมองของวาที่บณัฑติจบใหม

ซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซดประเมินตนเองมีความรูทางศาสตรสาขาวิชาในอนาคต และพรอมที่จะเปนผูเรียนรูใหม ๆ อยู

เสมอ 

 ดานทักษะและความสามารถ มุมมองระดับองคการ (ในฐานะนายจาง) เห็นสอดคลองกับมุมมองของวาท่ีบัณฑิต

จบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซดวาทักษะและความสามารถดังตอไปนี้นับเปนจุดแข็งที่สำคัญ ไดแก ความสามารถการใช

เทคโนโลยีสมัยใหม ความสามารถในการเรียนรู อยางตอเนื ่อง ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน 

ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะหและนวัตกรรม ความสามารถในการคิดสรางสรรค การมีทักษะทางภาษาท่ีดี ทักษะใน

การคนหาขอมูลขาวสาร  เชนเดียวกับผลการสำรวจ World Economic Forum ในการสำรวจอนาคตของงาน ป 2020 

พบวา ตัวอยางทักษะที่สำคัญภายในป 2025 อาทิ ความคิดเชิงวิเคราะหและนวัตกรรม การเรียนรูเชิงกลยุทธและการ

เรียนรูเชิงรุก การแกปญหาที่ซับซอนการคิดเชิงวิพากษและการวิเคราะห ความคิดสรางสรรคและความคิดริเริ่ม เปนตน 

[12] อยางไรก็ตาม มุมมองระดับองคการ (ในฐานะนายจาง) ไดใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติมวา สิ่งท่ีคาดหวังใหวาท่ีบัณฑิตจบใหม

ซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซดไดพัฒนาเพิ่มเติม นั่นคือ ทักษะในการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารผานการเขียนเชิง

พรรณนาและการใชวาจา การปรับตัวไดอยางรวดเร ็วเมื ่อตองเผชิญตอสถานการณที ่ยากลำบาก (Resilience)  

ความสามารถในการทำงานเปนทีม ที่มิใชเปนเพียงแตผูนำแตเราสามารถเปนผูตามและทำงานรวมกับผูอื่นได ทักษะการ

นำเสนองาน รวมไปถึงการรูจักวิเคราะหขอมูลและคัดกรองขาวสารกอนแสดงความคิดเห็นของตนเองผานสื่อโซเชียลมีเดีย  
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 ดานคุณลักษณะนิสัย ตามมุมมองระดับองคการ (ในฐานะนายจาง) เห็นวา จุดแข็งของวาท่ีบัณฑิตจบใหมซึ่งเปน

คนเจเนอเรชันแซด ไดแก มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีการเปดกวางทางความคิดเห็นที่แตกตางกัน มีความทุมเทในสิ่งท่ี

ตนเองมีความปรารถนาอยางแรงกลา (Passion) แตผูเช่ียวชาญกลับมีขอกังวลในประเด็นดังกลาวท่ีวา เมื่อคนเจเนอเรชัน

แซดมีความปรารถนาอยางแรงกลาสูงยอมมีความคาดหวังมากและเปราะบางไดงายตามมาเชนกัน ในขณะท่ีมุมมองของวา

ท่ีบัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด เห็นวา ตนเองมีความพรอมท่ีจะเปดรับประสบการณการเรียนรูใหม ๆ เสมอ มี

ความรับผิดชอบ แตยังคงคาดหวังใหตนเองมีความรับผิดชอบและมีความสามารถในการใหเหตุผลเพ่ิมมากข้ึน   

 อยางไรก็ตาม ขอคนพบสำคัญท่ีไดจากการศึกษาน้ีไดช้ีใหเห็นถึงความแตกตางระหวางมุมมองระดับองคการ (ใน

ฐานะนายจาง) กับมุมมองของวาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซดที่วา วาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชัน

แซดประเมินวาตนเองมีความอดทนและรอได ในขณะมุมมองระดับองคการ (ในฐานะนายจาง) เห็นวา เปนทักษะท่ียังเปน

จุดออนและคาดหวังใหคนเจเนอเรชันแซดตองพัฒนา ความขอนี้สามารถวิเคราะหไดวาอาจเกิดจากการตีความของความ

อดทนและรอไดท่ีแตกตางกัน ดังเชน ประการแรก ความอดทนตอกฎระเบียบ เน่ืองจากวิธีคิดในการทำงานของคนเจเนอร

ชันแซดจะมุงเปาไปท่ีผลลัพธของงานมากกวาการทำงานท่ียึดตามกฎระเบียบเปนสำคัญ ประการท่ีสอง ความอดทนตอการ

พัฒนา ความอดทนตอการแกไขปญหา ความอดทนตอสถานการณท่ีตองเผชิญตอความกดดันตาง ๆ  ประการท่ีสาม ความ

อดทนตอการทำงานที่มองถึงระยะยาวมากกวาเปาหมายระยะสั้น เนื่องจากคนเจเนอรชันแซดมักมีความปรารถแรงกลา

และมุงมั่นในสิ่งท่ีทำเพ่ือใหไดความสำเร็จมาอยางรวดเร็ว แตความสำเร็จท่ีไดมาอยางรวดเรว็อาจทำใหเกิดความเปราะบาง

และมีแรงจูงใจที่ลดนอยลง ดังนั้น บทบาทของนายจางจึงควรบริหารความคาดหวังของวาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจ

เนอเรชันแซด เน่ืองจากคนเจเนอเรชันแซดไมไดมีความคาดหวังจะปฏิบัติงานกับองคการในระยะยาวแตชอบการทำงานท่ี

มีลักษณะทาทาย ดังท่ีในงานศึกษาของ Zabusky and Barley ไดชี้ใหเห็นวา พนักงานบางคนอาจใหคุณคาของอาชีพท่ี

ประสบความสำเร็จมากกวาความกาวหนาและการเติบโตในเสนทางอาชีพ [13] 

 

ขอเสนอแนะตอการสงเสรมิความสามารถในการมงีานทำของวาทีบ่ณัฑติจบใหมซึง่เปนคนเจ

เนอเรชนัแซด 
1. บทบาทของผูผลิตบัณฑิต เพื่อการสงเสริมความสามารถในการมีงานทำของวาที่บัณฑิตจบใหมของคนเจ

เนอเรชันแซดน้ัน สถาบันการศึกษาตองมีการจัดกิจกรรมการสงเสรมิอาชีพ เชน การจัดงาน Job Fair  การเชิญผูเช่ียวชาญ

หรือผูมีประสบการณในสาขาอาชีพทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนมาใหคำแนะนำ ตลอดจนการเชื่อมโยงกับตลาดแรงงาน

โดยอาศัยความรวมมือกับภาคเอกชนผานการเรียนรูจากการลงมือการปฏิบัติงานจริงผานการฝกภาคปฏิบัติในรูปแบบสห

กิจศึกษา อยางไรก็ตาม บทบาทของสถาบันการศึกษาที่สำคัญอยางยิ่งอีกประการหนึ่งนั่นคือ การกะตุนใหผูเรียนไดตระ

หนึกถึงความสามารถและศักยภาพของตนเอง พรอมทั้งแนะแนวอาชีพที่นาสนใจและการเตรียมความพรอมในการสราง

มูลคาของผูเรียนใหดึงดูดใจแกนายจาง ดังเชน การเขียน CV อยางไรใหนาสนใจ การสอนเทคนิคในการสัมภาษณงาน เปนตน  

2. บทบาทขององคการ (ในฐานะนายจาง) ประการแรก จะตองเขาใจพฤติกรรมของคนเจเนอเรชันแซดอยาง

แทจริง ขอเสนอหนึ่งของผูเช่ียวชาญที่นาสนใจนั่นคือ ควรมีตำแหนงงานผูอำนวยความสะดวกสำหรับคนเจเนอเรชันแซด 

(Gen Z- Facilitator Pool) โดยตองเปนบุคคลท่ีมีความเขาใจในพฤติกรรมของคนเจเนอเรชันแซดและมีบทบาทสำคัญใน

การเปนตัวกลางประสานระหวางคนเจเนอเรชันแซดกับเจเนอเรชันอื่น ๆ ภายในองคการท้ังในเรื่องของเนื้องานและเรื่อง

อื่น ๆ ประการที่สอง ควรสงเสริมความสามารถในการพัฒนาเพื่อความกาวหนาในการทำงานผานการพัฒนาทักษะและ

ประสบการณตามเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  ซึ่งองคความรู ทักษะ และประสบการณที่ไดเรียนรูจากการพัฒนาใน

งานระหวางอยู ภายในองคการนั ้น นายจางจะมีสวนสงเสริมความสามารถในการพัฒนางานดวยรูปแบบวิธีการท่ี
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หลากหลาย ดังเชน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Rotation) การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the job training) เปน

ตน นอกจากน้ี จะตองมีการกำหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพที่ชดัเจน มีการเปดพื้นที่และโอกาสใหคนเจเนอรเรชัน

แซดไดแสดงศักยภาพทั้งในดานความรูและทักษะความสามารถดวยเชนกัน ประการท่ีสาม ควรบริหารความคาดหวังของ

คนทุกเจเนอเรชันภายในองคกร เน่ืองจากความคาดหวังตอองคการของคนแตละเจเนอเรชันน้ันมีความแตกตางกัน ดังเชน 

เจเนอเรชันของรุนกอน ๆ จะมีความคาดหวังวาองคการจะรับประกันและสรางความมั่นคงในอาชีพใหได ในขณะที่คนเจ

เนอเรชันแซดนั้นกลับมีความคาดหวังที่แตกตางกัน เมื่อมีความคาดหวังที่แตกตางกันยอมมีวิธีการจัดการเปาหมายท่ี

แตกตางกัน ความในขอนี้หมายความวา คนเจเนอเรชันแซดจะมีความคาดหวังตอผลตอบแทนในงานเปนสำคัญมากกวา

มองเรื่องความมั่นคงของงาน สงผลใหในยุคหลังความจงรักภักดีตอองคการกับคนเจเนอเรชันแซดน้ันลดนอยถอยลง ดังน้ัน 

บทบาทขององคการ (ในฐานะนายจาง) จึงตองบริหารความคาดหวังใหสอดคลองกับความตองการของแตละเจเนอเรชัน 

ประการที่สี่ ควรออกแบบและกำหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพดวยรูปแบบใหม ควรมีการออกแบบการกำหนด

ตำแหนงท่ีจำแนกตามประเภท สายงาน และระดับตำแหนงเพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือไปจากปจจุบัน ดังเชน คนเจเนอเรชันแซด

ไมไดมีความคาดหวังจะปฏิบัติงานกับองคการในระยะยาว สิ่งที่เปนแรงจูงใจสำคัญนั่นคือการแสดงใหเห็นวา องคการ

สามารถใหความกาวหนาในตำแหนงและสายงานที่สอดคลองตอความตองการกับคนเจเนอรเรชันแซดไดอยางไร 

ตัวอยางเชน ควรมีรูปแบบการกำหนดตำแหนงสายงานโดยใชโครงการเปนฐาน (Project Based) สามารถอธิบายเพิ่มได

วา เปนการมอบหมายงานในลักษณะโครงการ เมื่อดำเนินงานเกิดผลสำเรจ็จะไดมีการเลื่อนระดับตำแหนงตามสายงานโดย

ใชโครงการเปนฐาน หรือการไดรับผลตอบแทนตามระดับความสำเร็จของงานน้ัน 

3. บทบาทของวาที่บัณฑิตจบใหมซึ่งเปนคนเจเนอเรชันแซด ซึ่งการเรียนรูดวยตนเองนั้นสามารถดำเนินการได

หลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรูจากแพลตฟอรมออนไลนในการพัฒนาทักษะจากสถาบันตาง ๆ ที่มีใบรับรองในทักษะ

ความรูและความสามารถภายหลังจากทีม่ีการอบรมเสร็จสิ้น การเรียนรูดวยตนเองผานการแสวงหาขอมูล เปนตน ซึ่งการ

สั่งสมความรู ทักษะ และความสามารถนั้นเรียนรูไดจากการพัฒนาในงานปจจุบันที่ปฏิบัติงานอยู เชน การสับเปลี่ยน

หมุนเวียนงาน ดวยเหตุที่วา ถึงแมคนเจเนอเรชันแซดจะตองเผชิญตอลักษณะงานที่ตนเองไมชอบหรือไมถนัด แตในอีก

แงมุมหน่ึงน้ันจะเปนการพัฒนาการเรียนรูและทักษะความสามารถท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 

ขอจำกดัในการวจิยันี ้
ดวยสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณมีขอจำกัดในการเขาถึง

กลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 4 จากท้ัง 9 คณะในสายสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตามท่ีผูวิจัยไดกำหนด

กลุมตัวอยางไวที่ 361 คน ประกอบกับกลุมตัวอยางที่ไดมีการเก็บรวบรวมมาแลวนั้น หากเปนกลุมตัวอยางท่ีมิไดมีสวน

เกี่ยวของในงานวิจัยและเปนไปตามหลักเกณฑที่ผูวิจัยระบุไว อาทิ เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1-3 จากคณะอื่น ๆ ที่มิใชสาย

สังคมศาสตร และมิใชมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยจะทำการพิจารณาคัดกลุมอยางดังกลาวออก สงผลใหการเก็บ

รวบรวมขอมูลแบบสอบถามในครั้งนี้มีจำนวน 304 คน จากกลุมตัวอยาง 361 คน หรือคิดเปนรอยละ 84.21 ของกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 
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