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บทคัดย่อ 
 ความท้อแท้ในการทำงานเป็นภาวะที่เกิดขึ้นเนื่องจากการตอบสนองต่อความเครียด เป็นเวลานาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของครู การวิจัยนี้ศึกษา 1) ระดับความท้อแท้ในการทำงานและปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท้ 
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน และ 2) พัฒนาและตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของปัจจัยเสีย่ง และ 3) วิเคราะห์
จำแนกกลุ่มของครูจากปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท้ในการทำงานโดยใช้การวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็ม ตัวอย่าง คือ ครูที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจำปีการศึกษา 2564 จำนวน 720 คน โดย
ใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ (online sampling) และนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ 
Independent sample t-test และ one-way ANOVA การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation 
modeling) และการวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็ม (SEM tree) ซึ่งเป็นการจำแนกกลุ่มครูตามความแปรปรวนท่ีแตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาพบว่า ครูมีระดับความท้อแท้ในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.950, SD = 1.954) ซึ่ง
ปัจจัยภูมิหลังที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของครู คือ อายุ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการทำงานเป็นครู 
จำนวนภาระงานที่รับผิดชอบนอกเหนืองานสอน และการรับผิดชอบหน้าที่งานฝ่ายงบประมาณและแผนงาน โดยการรับรู้
ความสามารถในตนเอง และการสนับสนุนจากโรงเรียน ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู โดยมีความยึดมั่น
ผูกพันในการทำงาน เป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (partial mediator) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (chi-
square (346, N = 720) = 1142.254, p < .001) ส่วนกลยุทธ์การเผชิญปัญหาเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานของครู ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และจากการวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็ม (SEM tree) สามารถจำแนกครูได้
ออกเป็น 6 กลุ่มที่มีปัจจัยภูมิหลังที่แตกต่างกัน พร้อมทั้งเสนอทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูใน
แต่ละกลุ่ม 
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ABSTRACT 
Teachers affected by burnout from work-related stress would perform poorly, which in turn 

affects students’ learning. This research aimed to 1) investigate teachers’ work burnout and related risk 
factors, 2) develop and examine a structural equation model (SEM) of teachers’ burnout, and 3) classify 
the teachers based on their risk factors. Data from 720 teachers under the Office of the Basic Education 
Commission were collected by online questionnaires, then analyzed by independent sample t-test, 
one-way ANOVA, SEM, and SEM tree. 

The results showed that about 70% of the teachers had moderate to high levels of work 
burnout when the overall mean of burnout level was moderate (M = 2.950, SD = 1.954). In addition, 
their age, salary, work experience, and extra workload were the important risk factors of work burnout. 
The SEM results suggested that teachers’ self-efficacy and school support significantly affected work 
burnout, with work engagement acted as a partial mediator (chi-square (346, N = 720) = 1142.254, p < 
.001). Finally, the SEM tree analysis results classified the sample into 6 groups based on their work 
burnout level and background variables. Therefore, alternatives to reduce teachers' burnout in the work 
of each group were proposed. 
 
คำสำคัญ: ความท้อแท้ในการทำงาน ครู ต้นไม้เอสอีเอม็ 
Keywords: Work Burnout, Teacher, SEM Tree  

 

บทนำ 
ความท้อแท้ในการทำงานเป็นภาวะทางจิตวิทยาที่เกิดขึ้นเนื่องจากการตอบสนองต่อความเครียดที่ไม่สามารถ

จัดการได้ในการทำงาน  ส่งผลให้เกิดความอ่อนล้า หลีกเลี่ยงการเข้าสังคม และไม่พึงพอใจในวิชาชีพ [1] สาเหตุหนึ่งของ 
การเกิดความท้อแท้ในการทำงานของครู คือ การเผชิญกับความเครียดเป็นระยะเวลายาวนานในการทำงานแล้วไมส่ามารถ
จัดการได้ [2-5] ส่งผลต่อสุขภาพของครู ความสุขในการทำงานและส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพในการทำงาน [6-9] แล้ว
ยังส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษาในด้านการเตรียมการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน [10] ทั้งยัง
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของนักเรียน และลดระดับของแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนด้วย [11-12]  

เมื่อครูเกิดความท้อแท้ในการทำงาน จะทำให้ครูเกิดความเหนื่อยล้าหมดแรง  (emotional exhaustion) ด้วย
ปริมาณงานของครูที่มีจำนวนมาก ทำให้เกิดความรู้สึกว่าต้องทำงานมากเกินไป มีการรับรู้ว่าไม่สามารถเผชิญกับความ
ต้องการในที่ทำงานได้ เกิดการลดความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (depersonalization) ทำให้ครูมีความรู้สึกเชิงลบต่อบุคคล
อื่น จากการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลอื่นในที่ทำงานมากเกินไป เกิดความห่างเหินและขาดความสนใจในงานท่ี
ต้องปฏิบัติกับเพื่อนร่วมงาน และยังทำให้ครูรู้สึกว่าความสำเร็จในการทำงานของตนเองลดลง (decreased personal 
accomplishment) รู ้สึกว่าการปฏิบัติงานของตนไม่เกิดผลหรือมีประสิทธิภาพต่อนักเรียนและบุคคลอื่น ทำให้เกิด
ความรู้สึกไม่ประสบความสำเร็จในการทำงาน และไม่สามารถเติมเต็มความรู้สึกที่มีต่อความรับผิดชอบในงานของตนได้ 
[13-14] 

การศึกษาปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของครูมีทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยบริบทการ
ทำงานของครูในโรงเรียน [15] ในด้านส่วนบุคคลเมื่อครูมีความรู้สึกในการรับรู้ความสามารถในตนเอง (self-efficacy) ที่
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ต่ำ ทำให้ขาดความเชื่อว่ามีความสามารถในการทำหน้าที่ในวิชาชีพของตน ครูจึงใช้กลยุทธ์การเผชิญปัญหา (coping 
strategies) ที่เน้นอารมณ์เป็นหลักมากยิ่งขึ้น จึงทำให้เกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นของครู [16] ทั้งยังพบ
ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเองกับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูด้วย [17] สำหรับความ
ยึดมั่นผูกพันในการทำงาน (work engagement)  ซึ่งเป็นการเติมเต็มอารมณ์ทางบวกและการมีแรงบันดาลใจในการ
ทำงาน แสดงถึงความชื่นชอบและความเพลิดเพลินในการทำงาน [18] ความยึดมั่นผูกพันในการทำงานซึ่งมีความสัมพนัธ์
ทางลบต่อความท้อแท้ในการทำงาน [19] นั่นคือ ครูที่มีความยึดมั่นผูกพันในการทำงานสูงสามารถลดระดับของความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูได้ [20] 

นอกจากนี้ในบริบทการทำงานของครูยังมีการได้รับมอบหมายคำสั่งอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน มีแรง
กดดันจากภายในโรงเรียน และความสัมพันธ์ระหว่างครูกับหัวหน้างานหรือผู้บริหาร นั้นส่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงาน
ของครู [21] รวมถึงภาวะผู้นำของผู้บริหารก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในการทำงานของครูและยังส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของครูด้วย [22] ความสัมพันธ์ทางร่างกายและจิตใจของครู ความกดดันจากภาระงานจำนวน
มากทั้งจำนวนนักเรียนที่มากเกินไป การขาดการสนับสนุน ความไม่เพียงพอของเวลา และลักษณะงานในระบบราชการ
และงานเอกสารที่มากเกินไปส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูเช่นกัน [23] หากสภาพแวดล้อมการทำงาน 
มีความเอื้อเฟื้อจะทำให้เกิดสุขภาวะที่ดี ย่อมส่งผลต่อการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานในหมู่ครูได้ [24] จะเห็นได้ว่า
การได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียน (school support) ทั้งจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารและองค์กร ๆ ล้วนมี
ความผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของครูในโรงเรียนทั้งสิ้น 

การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงในโรงเรยีน  
จะทำให้ทราบถึงสาเหตุ ทำให้มีโอกาสช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู ไม่ให้ครูเกิดความท้อแท้ในการทำงาน รวมถึง
ส่งผลให้ครูมีความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และยังมีส่วนช่วยให้นักเรียนมีความสำเร็จในการเรียนเพิ่มขึ้น 
[24] แต่การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ของครูและการอธิบายน้ำหนักความสำคัญของปัจจัยเหล่านั้น  ส่วนใหญม่ี
การใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (structural equation modeling: SEM) ซึ่งผลของการวิเคราะห์โมเดลสมกา
โครงสร้างนั้นให้ผลการวิเคราะห์ในลักษณะของภาพรวม [26-27] ซึ่งไม่ได้คำนึงถึงลักษณะที่แตกต่างของครูแต่ละบุคคล 
ทำให้เมื่อนำผลการวิจัยไปใช้จึงเป็นการอธิบายปัจจัยในลักษณะภาพรวมเท่าน้ัน  

การศึกษาปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท้ในปฏิบัติงานท่ีมีความเฉพาะต่อครูในแต่ละกลุ่มนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ต้นไม้
เอสอีเอ็ม (SEM tree) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ที่ช่วยในการแบ่งกลุ่มแบบวนซ้ำเป็นกลุ่มย่อยที่แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน 
มากที่สุดตามความแปรปรวนและขนาดอิทธิพลที่ต่างกัน จากผลของโมเดลสมการโครงสร้างที่มีความสอดคล้องกับขอ้มูล
เชิงประจักษ์ โดยแต่ละชุดข้อมูลกลุ่มย่อยนั้นจะมีลักษณะร่วมที่เหมือนกัน [28-29] โดยเป็นการผสมผสานระหว่างการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) และต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree) [30] เมื่อนำการวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็ม 
(SEM tree) มาใช้ในการแบ่งกลุ่มของครูตามระดับความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ปัจจัยภูมิหลังและปัจจัยเสี่ยงในโรงเรียน 
จงึสามารถแบ่งกลุ่มของครูจากความแปรปรวนร่วมและขนาดอิทธิพลที่แตกต่างกัน ได้กลุ่มของครูที่มีลักษณะปัจจัยเสี่ยงที่
มีความคล้ายคลึงกันเป็นกลุ่มเดียวกัน ทำให้สามารถเสนอทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานต่อครูในแต่ละ
กลุ่มได้อย่างเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูได้อย่างตรงจุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. เพื่อวิเคราะห์ระดับความท้อแท้ในการทำงานและปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน 
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2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลสมการโครงสร้างของการรับรู้ความสามารถในตนเองและการสนับสนุน  
จากโรงเรียนที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู ที่มีกลยุทธ์การเผชิญปัญหา และความยึดมั่นผูกพันในการ
ทำงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

3. เพื่อวิเคราะห์จำแนกกลุ่มของครูโดยใช้ขนาดอิทธิพลของปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู
โดยใช้การวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็ม 

4.  เพื่อพัฒนาข้อเสนอทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูให้เหมาะสมต่อครูแต่ละกลุ่มที่มี
ปัจจัยเสี่ยงแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : หมายเลข แสดงการอ้างอิงตามรายการอ้างอิงท้ายบทความ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่างวิจัย 

ประชากร ในการวิจัยนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
ประจำปีการศึกษา 2564 

ตัวอย่างวิจัย คือ ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ประจำปี
การศึกษา 2564 ที่สามารถเข้าถึงแบบสอบถามออนไลน์ของผู้วิจัยได้ สำหรับการกำหนดขนาดตัวอย่างในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมคำนวณขนาดตัวอย่างของ Daniel Soper โดยกำหนดค่าขนาดของอิทธิพลที่คาดการณ์ไว้ (anticipated effect size) 
เท่ากับ 0.16 ค่าอำนาจการทดสอบ (desired statistical power level) เท่ากับ 0.8 จำนวนตัวแปรแฝง 8 ตัวแปรแฝง จำนวนตัว
แปรสังเกตได้ 29 ตัวแปรสังเกจได้ และระดับนัยสำคัญทางสถิติ (probability level) เท่ากับ .05 ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ำที่แนะนำ 
จำนวน 714 คน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 720 คน  

ดำเนินการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ (online sampling) ส่งลิงก์แบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook Line รวมไปถึงกลุ่มสังคมออนไลน์ที ่มีครูรวมตัวอยู่ เช่น Facebook page, Line group และมีการตรวจสอบการ

ความท้อแท้ในการ
ทำงานของครู (BO) 

การรับรูค้วามสามารถ
ในตนเอง (SE) 

กลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหา (COP) 

ความยึดมั่นผูกพัน 
ในการทำงาน (ENGA) 

การสนับสนุน 
จากโรงเรียน (SS) 

[16] 

[17,32,34,39,41,44] [16,40,44] 

[27,36,38,43] [31,42] 

[20,37] 

[29,33,34,42] 
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กระจายของแบบสอบถามให้มีความครอบคลุมผู้ตอบตามปัจจัยภูมิหลังที่ต้องการศึกษาในการวิจัย และพิจารณาข้อมูลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามหากมีลักษณะในการตอบทิ้งดิ่งทุกข้อคำถาม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่ตั้งใจในการตอบแบบสอบถามจะคัด
ข้อมูลจากแบบสอบถามนั้นออกจากการวิเคราะห์ 
 

เครื่องมือวิจัย 
โดยเครื ่องมือวัดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูและปัจจัยเสี ่ยงต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู  

เป็นแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน วิชาที่สอน 

ระดับชั้นที่สอน ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ในการทำงานเป็นครู และภาระงานที่รับผิดชอบนอกเหนือจากการสอน เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list)  

ส่วนที่ 2 เครื่องมือวัดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู พัฒนามาจากองค์ประกอบที่เป็นมิติของความท้อแท้ 
ในการปฏิบัติงานของครู [46] โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยวัดองค์ประกอบของ 
ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 3 มิติ ได้แก่ 1) ความเหนื่อยล้าหมดแรง  (EE) จำนวน 4 ข้อ 2) การลดความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
(DE) จำนวน 4 ข้อ และ 3) ความรู้สึกไม่ประสบความสำเร็จ (DPA) จำนวน 4 ข้อ รวมมีจำนวนข้อคำถาม 12 ข้อ ตัวอย่างคำถาม 
เช่น ฉันรู้สึกเหน็ดเหนื่อยอ่อนล้าจากการทำงาน ฉันเข้ากับนักเรียนและเพื่อนร่วมงานไม่ค่อยได้ ฉันยังทำงานที่ได้รับมอบหมายได้
ไม่ดี โดยพิจารณาการเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูเมื่อมีการประเมินข้อคำถามในแต่ละองค์ประกอบของมีค่าสูงมาก 

ส่วนที่ 3 เครื่องมือวัดปัจจัยเสีย่งต่อความท้อแท้ในการปฏบิัติงานของครู สำหรับเครือ่งมือวัดปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท ้
ในการปฏิบัติงานของครู มีลักษณะแบบมาตรประเมิณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยวัดปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานของครู ได้แก่ การรับรู้ความสามารถในตนเอง (SE) จำนวน 4 ข้อ กลยุทธ์การเผชิญปัญหา (COP) จำนวน 4 ข้อ ความยึด
มั่นผูกพันในการทำงาน (ENGA) จำนวน 4 ข้อ และการสนับสนุนจากโรงเรียน (SS) จำนวน 5 ข้อ รวมจำนวนข้อคำถามทั้งสิ้น 17 
ข้อ ตัวอย่างข้อคำถาม เช่น ฉันสามารถประยุกต์ใช้วิธีการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละบุคคล ฉันกล้าที่จะเผชิญหน้ากับ
ปัญหาโดยตรง ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในงานที่ทำอยู่ ฉันได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานขณะทำงาน ฉันได้รับโอกาสในการพัฒนา
ตนเองจากผู้บังคับบัญชา 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดตัวแปรในประเด็น 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1) ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ใช้การตรวจสอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น 5 คน โดย

พิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ประเมินจากมาตรประเมินค่า 4 ระดับ แล้วพิจารณาผลจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินในระดับ 3 หรือ 4 แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อคำถามดังกล่าว พบว่า ค่าเฉลี่ยดัชนีความตรงเชิง
เนื้อหารายข้อคำถาม (I-CVI) ที่พิจารณาจากสัดส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินในระดับ 3 หรือ 4 ในแต่ละข้อคำถามนำมาหา
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ .91 ค่าเฉลี่ยดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งแบบสอบถาม (S-CVI/UA) จากสัดส่วนของข้อคำถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินเห็นด้วยทุกคนต่อจำนวนข้อคำถามทั้งหมด เท่ากับ .64 และค่าเฉลี่ยสัดส่วนความสอดคล้องผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาจาก
สัดส่วนจำนวนข้อที่ผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคนเห็นด้วยนำมาหาค่าเฉลี่ย เท่ากับ .91 แสดงว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความตรงเชิงเนื้อหา 

2) ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) โดยนำเครื่องมือไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของ 
การวิจัยจำนวน 100 คน โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) พบว่า เมื่อพิจารณา
ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน (model fit index) โมเดลองค์ประกอบของความท้อแท้ในการปฏิบัติงานและโมเดลการวัดแต่ละ
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของครูทุกโมเดลมีความตรงเชิงโครงสรา้ง และเมื่อพิจารณาจากค่าความเที่ยงของตัวแปร
แฝง (Composite Reliability: CR) ของแต่ละโมเดลการวัดมีค่าอยู่ระหว่าง .744 - .903 และ ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย 
(Average Variance Extraction: AVE) ของแต่ละโมเดลการวัดมีค่าอยู่ระหว่าง .421 - .702 แสดงว่าตัวแปรดังกล่าวมีความเที่ยง
เหมาะสม 

3) ความเที่ยง (reliability) ตรวจสอบความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยนำเครื่องมือวัด 
ตัวแปรไปทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย จำนวน 100 คน ก่อนนำเครื่องมือวัดไปใช้เก็บข้อมูลจริง พบว่า  
ความท้อแท้ในการทำงานของครู (teacher burnout: BO) มีค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach alpha’s 
coefficient)  เท่ากับ .91 และมีค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์โอเมกา (Omega’s coefficient)  เท่ากับ .94 และสำหรับตัวแปรที่เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความท้อแท้ในการทำงานของครู ได้แก่ การรับรู้ความสามารถในตนเอง (SE) กลยุทธ์การเผชิญปัญหา (COP) ความ
ยึดมั่นผูกพันในการทำงาน (ENGA) และการสนับสนุนจากโรงเรียน (SS) มีค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟาอยู่ระหว่าง 
.77 - .89 และมีค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์โอเมกาอยู่ระหว่าง .78 - .89 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้วัดตัวแปรฉบับนี้มีค่าความเที่ยงสูง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลที่ได้จากส่วนของข้อคำถามวัดความท้อแท้ 

ในการปฏิบัติงานของครู เพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างโดยใช้สถิติเบื้องต้น ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
(mean: M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD)  

2)  การวิเคราะห์ปัจจัยซึ ่งเป็นข้อมูลพื ้นฐานของครูที ่ส ่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของครู  ใช้การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความท้อแท้ในการทำงานของครูโดยใช้สถิติ Independent sample t-test และ one-way 
ANOVA  

3)  การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในโรงเรียนที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู  โดยใช้การวิเคราะห์ 
โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling) ด้วยโปรแกรม R Version 4.0.4 โดยพิจารณาความเหมาะสม
ของโมเดลสมการโครงสร้างด้วยสถิติทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน (model fit index) 

4)  การวิเคราะห์เพื ่อแบ่งกลุ ่มครูตามระดับของความท้อแท้ในการปฏิบัติงานที ่ส ัมพันธ์กับปัจจัยเสี ่ยง  
ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนด้วยการวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็ม (SEM tree) โดยใช้โปรแกรม R Version 4.0.4 ด้วยแพคเกจ 
semtree จากข้อมูลที่ได้จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยกำหนด min.bucket ซึ่งคือจำนวนตัวอย่างขั้น
ต่ำของแต่ละกลุ่มย่อยใบ (leaf nodes) เท่ากับ 80 คน และใช้เฉพาะตัวแปรที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของครูใน
การวิเคราะห์ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างวิจัย 

ผลการวิเคราะห์จากครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
จำนวน 720 คน จำแนกตามขนาดโรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยครู 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 569 คน (ร้อยละ 79.0) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี ร้อยละ 48.1 และมีอายุอยู่
ในช่วง 51 – 60 ปี น้อยที่สุด ร้อยละ 3.3 โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 76.0 ซึ่งครูส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 45.7  
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สำหรับวิชาที่สอน ครูส่วนใหญ่สอนเพียง 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้  จำนวน 476 คน (ร้อยละ 66.1) โดยมีครู
บางส่วนที่ต้องสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร้อยละ 7.2 โดยจะเป็นครูที่สอนในโรงเรียนขนาดเล็กเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
75.0) เมื่อพิจารณาครูที่สอนเพียง  1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูสอนส่วนใหญ่สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
จำนวน 127 คน (ร้อยละ 17.6) รองลงมา คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 13.6 โดยครูสอน
ในระดับมัธยมศึกษามากท่ีสุด ซึ่งครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานเป็นครูอยู่ในช่วง 1 – 5 ป ีร้อยละ 48.8  

สำหรับจำนวนภาระงานที่รับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน ครูส่วนใหญ่รับผิดชอบงานนอกเหนือจากการสอน  
1 – 3 ภาระงาน ร้อยละ 80.4 มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ไม่มีภาระงานที่รับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน ร้อยละ 0.6  
เมื่อพิจารณาภาระงานที่รับผิดชอบ ครูส่วนใหญ่ต้องรับผิดชอบงานฝ่ายวิชาการ เช่น งานหลักสูตรและการสอน งาน
ทะเบียนและวัดผล ร้อยละ 62.5รองลงมา คือ รับผิดชอบงานฝ่ายบริหารทั่วไป เช่น งานอาคารสถานที่ งานอนามัยและ
โภชนาการ งานปกครองนักเรียน งานอาหาร ร้อยละ 51.1 รับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงาน เช่น งานพัสดุและ
สินทรัพย์ งานการเงินและการบัญชี ร้อยละ 33.5  และรับผิดชอบงานฝ่ายบุคคล เช่น งานบุคคล การจัดเวรรักษาการณ์ 
ร้อยละ 22.1 ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของครูจำแนกตามขนาดโรงเรียน (N = 720) 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ขนาดโรงเรยีน 
รวม 

เล็ก กลาง ใหญ ่ ใหญ่พิเศษ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 34 22.5 50 33.1 31 20.5 36 23.8 151 21.0 

หญิง 161 28.3 207 36.4 110 19.3 91 16.0 569 79.0 

2. อาย ุ

20 – 30 ป ี 106 30.6 125 36.1 65 18.8 50 14.5 346 48.1 

31 – 40 ปี      67 24.5 93 33.9 53 19.3 61 22.3 274 38.1 

41 – 50 ป ี 19 25.0 29 38.2 17 22.4 11 14.5 76 10.6 

51 – 60 ป ี 3 12.5 10 41.7 6 25.0 5 20.8 24 3.3 

3. วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตร ี 163 29.8 204 37.3 105 19.2 75 13.7 547 76.0 

ปริญญาโท 32 18.7 52 30.4 36 21.1 51 29.8 171 23.8 

ปริญญาเอก 0 0.0 1 50.0 0 0.0 1 50.0 2 0.3 

4. รายได้/เดือน  

ต่ำกวา่ 20,000 บาท 110 33.4 113 34.3 64 19.5 42 12.8 329 45.7 

20,001 – 30,000 บาท 54 22.8 90 38.0 41 17.3 52 21.9 237 32.9 

30,001 – 40,000 บาท 22 22.4 36 36.7 20 20.4 20 20.4 98 13.6 

40,001 บาท ขึ้นไป 9 16.1 18 32.1 16 28.6 13 23.2 56 7.8 

5. จำนวนกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน    

สอนวิชาในกลุ่มสาระเดียว 80 16.8 162 34.0 114 23.9 120 25.2 476 66.1 

สอน 2 – 4 กลุ่มสาระ 42 36.8 46 40.4 19 16.7 7 6.1 114 15.8 

สอน 5 - 7 กลุ่มสาระ 17 48.6 15 42.9 3 8.6 0 0.0 35 4.9 

สอนทุกกลุ่มสาระ 39 75.0 12 23.1 1 1.9 0 0.0 52 7.2 
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ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของครูจำแนกตามขนาดโรงเรียน (N = 720) (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ขนาดโรงเรยีน 
รวม 

เล็ก กลาง ใหญ ่ ใหญ่พิเศษ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

สอนปฐมวัย 17 39.5 22 51.2 4 9.3 0 0.0 43 6.0 

6. กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน    

คณิตศาสตร์ 10 15.6 21 32.8 20 31.3 13 20.3 64 8.9 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 15 15.3 34 34.7 24 24.5 25 25.5 98 13.6 

สังคมศึกษา      9 15.8 19 33.3 14 24.6 15 26.3 57 7.9 

ภาษาไทย 11 16.7 28 42.4 15 22.7 12 18.2 66 9.2 

ภาษาตา่งประเทศ 25 19.7 44 34.6 25 19.7 33 26.0 127 17.6 

สุขศึกษาและพลศึกษา 2 13.3 7 46.7 2 13.3 4 26.7 15 2.1 

การงานอาชพี 4 19.0 3 14.3 8 38.1 6 28.6 21 2.9 

ศิลปะ 4 18.2 4 18.2 5 22.7 9 40.9 22 3.1 

สอนมากกว่า 1 กลุ่มสาระ 59 39.6 61 40.9 22 14.8 7 4.7 149 20.7 

สอนทุกกลุ่มสาระ 39 75.0 12 23.1 1 1.9 0 0.0 52 7.2 

สอนปฐมวัย 17 39.5 22 51.2 4 9.3 0 0.0 43 6.0 

สอนแนะแนว 0 0.0 2 33.3 1 16.7 3 50.0 6 0.8 

7. ระดับชั้นที่สอน 

อนุบาล 20 41.7 24 50.0 4 8.3 0 0.0 48 6.7 

ประถมศึกษา 104 42.8 92 37.9 35 14.4 12 4.9 243 33.8 

มัธยมศึกษา 43 12.6 92 27.0 93 27.3 113 33.1 341 47.4 

สอนมากกว่า 1 ระดับชั้น 28 31.8 49 55.7 9 10.2 2 2.3 88 12.2 

8. ประสบการณ์ในการทำงานเป็นคร ู

1 – 5 ป ี 115 32.8 120 34.2 66 18.8 50 14.2 351 48.8 

6 – 10 ป ี 50 24.5 73 35.8 37 18.1 44 21.6 204 28.3 

11 – 15 ป ี 14 15.1 38 40.9 20 21.5 21 22.6 93 12.9 

16 – 20 ป ี 11 32.4 10 29.4 8 23.5 5 14.7 34 4.7 

21 ปี ขึ้นไป  5 13.2 16 42.1 10 26.3 7 18.4 38 5.3 

9. จำนวนภาระงานที่รับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน 

ไม่มีภาระงานนอก 0 0.0 2 50.0 1 25.0 1 25.0 4 0.6 

1 – 3 ภาระงาน 138 23.8 206 35.6 119 20.6 116 20.0 579 80.4 

4 – 6 ภาระงาน 50 41.3 46 38.0 17 14.0 8 6.6 121 16.8 

7 – 9 ภาระงาน 7 43.8 3 18.8 4 25.0 2 12.5 16 2.2 

10. งานที่รบัผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน 

มีงานฝ่ายวิชาการ 126 28.0 163 36.2 85 18.9 76 16.9 450 62.5 

มีงานฝ่ายบุคคล 45 28.3 49 30.8 37 23.3 28 17.6 159 22.1 

มีงานฝ่ายบริหารทัว่ไป 123 33.4 121 32.9 63 17.1 61 16.6 368 51.1 

มีงานฝ่ายงบประมาณและแผนงาน 102 42.3 78 32.4 37 15.4 24 10.0 241 33.5 

รวม 195 27.1 257 35.7 141 19.6 127 17.6 720 100.0 
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การวิเคราะหร์ะดับความท้อแท้ในการทำงานของครู 
เมื่อพิจารณาระดับความท้อแท้ในการทำงานตามองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยซึ่งมีคะแนน

เต็ม 5 คะแนน พบว่า ความเหนื่อยล้าหมดแรง (EE) มีระดับคะแนนเฉลี่ยในระดับที่สูงมาก ส่วนการลดความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น (DE) มีคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำ ในขณะที่ความรู้สึกไม่ประสบความสำเร็จ (DPA) มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง โดยเมื่อพิจารณาระดับความท้อแท้ในการทำงานของครูในภาพรวม จากการนำคะแนนแต่ละองค์ประกอบมารวมกัน
แล้วหาค่าเฉลี่ย พบว่า ครูมีความท้อแท้ในการทำงานเฉลี่ยในระดับปานกลาง (M = 2.950, SD = 1.954) ดังตารางที ่2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉลีย่ตามองค์ประกอบของความท้อแท้
 ในการทำงานของครู (N = 720) 

องค์ประกอบของความท้อแท้ในการทำงาน M SD แปลความหมาย 

ความเหนื่อยล้าหมดแรง  (EE) 3.609 0.978 สูงมาก 

การลดความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (DE) 2.170 0.976 ต่ำ 

ความรู้สึกไม่ประสบความสำเร็จ (DPA) 2.621 1.036 ปานกลาง 

ระดับความท้อแท้ในการทำงานรวม (เฉลี่ย) 2.950 1.954 ปานกลาง 
หมายเหตุ : ค่าที่ได้คำนวณจากคะแนนรวมแล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 

เมื่อนำผลคะแนนความท้อแท้ในการทำงานของครูมาหาค่าเฉลี่ยโดยมีคะแนนเต็ม 5 คะแนนและพิจารณาตาม
เกณฑ์คะแนนท่ีแบ่งด้วยตำแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์ (percentile) พบว่า เมื่อพิจารณาระดับความท้อแท้ในการทำงานของครู
ในโรงเรียนจำแนกตามขนาดโรงเรียนมีทิศทางเดียวกันในทุกขนาดโรงเรียน โดยครูส่วนใหญ่มี ระดับความท้อแท้ในการ
ทำงานอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 22.5 รองลงมาคือครูมีระดับความท้อแท้ในระดับต่ำมาก ร้อยละ 20.7 และครูที่มี
ระดับความท้อแท้ในการทำงานในระดับที่สูงมาก ร้อยละ 18.6 ซึ่งมีจำนวนมากพอสมควร นอกจากนี้เมื่อพิจารณาระดับ
ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษส่วน
ใหญ่มีระดับความท้อแท้ในการทำงานเฉลี่ยในระดับปานกลาง ในขณะที่โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ส่วน
ใหญ่มีระดับความท้อแท้ในการทำงานเฉลี่ยในระดับต่ำมา ดังตารางที ่3 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดับความท้อแท้ในการทำงานของครูเฉลี่ยจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ระดับ 
ความท้อแท้ 

(คะแนนเฉลี่ย) 
แปลความหมาย 

จำนวนครูตามขนาดโรงเรยีน 

รวม ร้อยละ เล็ก กลาง ใหญ ่ ใหญ่พิเศษ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.000–2.085 ต่ำมาก 28 14.4 60 23.3 33 23.4 28 22.0 149 20.7 

2.086–2.585 ต่ำ 42 21.5 49 19.1 28 19.9 23 18.1 142 19.7 

2.586–3.000 ปานกลาง 50 25.6 50 19.5 32 22.7 30 23.6 162 22.5 

3.001–3.420 สูง 35 17.9 47 18.3 25 17.7 26 20.5 133 18.5 

3.430–5.000 สูงมาก 40 20.5 51 19.8 23 16.3 20 15.7 134 18.6 

รวม  195 100.0 257 100.0 141 100.0 127 100.0 720 100.0 

หมายเหตุ : แบ่งเกณฑ์ระดับความท้อแท้เฉลี่ยโดยใช้เปอร์เซ็นต์ไทล์ (percentile) แบ่งเป็น 5 ช่วง ด้วยจุดตัดตำแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 20, 
40, 60 และ 80, ตัวหนา คือ มีจำนวนมากที่สุดจำแนกตามขนาดโรงเรียน 
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การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความท้อแท้ในการทำงานของครูจำแนกตามข้อมูลพ้ืนฐานของครู 
เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความท้อแท้ในการทำงานจำแนกตามข้อมูลพื้นฐานของครู  โดยใช้สถิติ 

Independent sample t-test และ One-way ANOVA พบว่า เมื่อจำแนกครูตามอายุ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ 
ในการทำงานเป็นครู จำนวนภาระงานที่รับผิดชอบนอกเหนืองานสอน และการรับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและ
แผนงาน เช่น งานการเงิน งานพัสดุและสินทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยของความท้อแท้ในการทำงานของครูอย่างน้อย 1 กลุ่มที่
แตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณาจำแนกครูตามเพศ วุฒิการศึกษา จำนวนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ที่สอน วิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับชั้นที่สอน ขนาดโรงเรียน และการรับผิดชอบ ภาระงานที่
รับผิดชอบนอกเหนืองานสอนฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคคลและฝ่ายบริหารทั่วไป พบว่า ครูแต่ละกลุ่มมีค่าเฉลี่ยของความท้อแท้
ในการทำงานของครูไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงไม่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของ
ครู ดังตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความท้อแท้ในการทำงานของครูจำแนกตามข้อมูลพื้นฐานของครู 

ข้อมูลพื้นฐาน N M SD 
Test of homogeneity t-test/ANOVA 

เปรียบเทียบรายคู ่
Levene’s test p F p 

1. อาย ุ  

20 – 30 ปี 346 34.63 9.075 

3.948 .008 3.925* .011 
20–30 ปี > 
41–50 ปี 

31 – 40 ปี      274 33.38 9.082 

41 – 50 ปี 76 31.18 9.484 

51 – 60 ปี 24 28.96 14.248 

2. รายได้/เดือน  

ต่ำกว่า 20,000 บาท 329 33.77 9.322 

2.192 .088 3.929* .009 
20,001 – 30,000 บาท >  
30,001 – 40,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 237 34.78 8.948 

30,001 – 40,000 บาท 98 31.32 9.174 

40,001 บาท ขึ้นไป 56 31.66 11.332 

3. ประสบการณ์ในการทำงานเป็นคร ู  

1 – 5 ปี 351 34.61 9.283 

4.076 .003 6.295* <.001 
1 – 5 ป ี> 
16 – 20 ป ี

6 – 10 ปี 204 33.74 8.534 

11 – 15 ปี 93 31.95 10.484 

16 – 20 ปี 34 28.65 6.696 

21 ปี ขึ้นไป  38 32.05 12.309 

4. จำนวนภาระงานที่รับผิดชอบนอกเหนืองานสอน  

ไม่มีภาระงานนอก 4 21.50 2.887 

1.591 .190 21.926* <.001 
7 – 9 ภาระงาน, 

4 – 6 ภาระงาน > 
ไม่มีภาระงานนอก 

1 – 3 ภาระงาน 579 33.34 9.499 

4 – 6 ภาระงาน 121 34.83 8.747 

7 – 9 ภาระงาน 16 36.88 9.451 

5. รับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงาน 

มีงานที่รับผิดชอบ 241 34.77 9.257 
0.180 .672 - .018 

มีงานที่รับผิดชอบ > 
ไม่มีงานที่รับผิดชอบ ไม่มีงานที่รับผิดชอบ 479 33.01 9.443 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า เมื่อพิจารณาค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากับ .931 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) เท่ากับ .919 ค่ารากที่สองของ 
คาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.057 และค่ารากที่สองของกำลังสองเฉลี่ยของ
เศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.079 แสดงว่า โมเดลทำนายไม่แตกต่างกับโมเดลที่ได้จากข้อมูลจริง  
(chi-square (346, N = 720) = 1142.254, p < .001)  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลตัวแปรแฝงภายในโมเดล พบว่า การรับรู้ความสามารถในตนเอง (SE) ที่ส่งผลต่อความ
ท้อแท้ในการทำงานของครู (BO) โดยมีกลยุทธ์การเผชิญปัญหา (COP) เป็นตัวแปรส่งผ่าน (mediator) นั้นไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ด้วยขนาดอิทธิพล - .180 ดังนั้น กลยุทธ์การเผชิญปัญหา (COP) จึงไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านในโมเดลนี้ 
แต่เมื่อพิจารณาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถในตนเอง (SE) ต่อความท้อแท้ในการทำงานของครู (BO) ที่มีความยึด
มั่นผูกพันในการทำงาน (ENGA)  เป็นตัวแปรส่งผ่าน (mediator) นั้นมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้วยขนาดอิทธิพล - 
.398 นอกจากน้ี หากพิจารณาอิทธิพลของการสนับสนุนจากโรงเรียน (SS) ต่อความท้อแท้ในการทำงานของครู (BO) โดย
มีความยึดมั่นผูกพันในการทำงาน (ENGA)  เป็นตัวแปรส่งผ่าน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้วยขนาดอิทธิพล - .172 
ดังนั้น ความยึดมั่นผูกพันในการทำงาน (ENGA) จึงเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (partial mediator) ดังตารางที่ 5 
และภาพที ่2 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ: เส้นทึบและดอกจันทน์ คือ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเส้นประ คือ ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ภาพที่ 2 อิทธิพลของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
 
 
 
 
 
 
 

ความท้อแท้ในการ
ทำงานของครู (BO) 

การรับรูค้วามสามารถ
ในตนเอง (SE) 

กลยุทธ์การเผชิญ
ปัญหา (COP) 

ความยึดมั่นผูกพัน 
ในการทำงาน (ENGA) 

การสนับสนุน 
จากโรงเรียน (SS) 

.93* 

.82* - .19 

- .24* .29* 

- .61* 

.66* 

chi-square (346, N = 720) = 1142.254, p < .001, CFI = .931, TLI = .919, RMSEA = 0.057 และ SRMR = 0.079 
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ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

กลยุทธ์การเผชญิปญัหา 
(COP) 

ความยึดมั่นผูกพัน 
ในการทำงาน (ENGA) 

ความท้อแท้ในการทำงาน 
ของครู (BO) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การรับรู้ความสามารถใน
ตนเอง (SE) 

.926* 
(.088) 

- 
.926* 
(.088) 

.657* 
(.067) 

- 
.657* 
(.067) 

.818* 
(.303) 

- .578* 
(.275) 

.240* 
(.059) 

กลยุทธ์การเผชญิปญัหา 
(COP) 

- - - - - - 
- .194 
(.178) 

- 
- .194 
(.178) 

ความยึดมั่นผูกพันในการ
ทำงาน (ENGA) 

- - - - - - 
- .605* 
(.086) 

- 
- .605* 
(.086) 

การสนับสนุนจาก
โรงเรียน (SS) 

- - - 
.285* 
(.038) 

- 
.285* 
(.038) 

- .240* 
(.047) 

- .172* 
(.030) 

- .412* 
(.048) 

chi-square (346, N = 720) = 1142.254, p < .001, CFI = .931, TLI = .919, RMSEA = 0.057 และ SRMR = 0.079 

ตัวแปรแฝงโมเดลสมการโครงสร้าง  COP  ENGA  BO 

ความแปรปรวนที่สามารถอธิบายได้ (R2)  .853  .622  .313 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหวา่งตวัแปร SE COP ENGA SS BO 

การรับรู้ความสามารถในตนเอง (SE) 1.000     

กลยุทธ์การเผชญิปญัหา (COP) .926 1.000    

ความยึดมั่นผูกพันในการทำงาน (ENGA) .740 .686 1.000   

การสนับสนุนจากโรงเรียน (SS) .292 .270 .477 1.000  

ความท้อแท้ในการทำงานของครู (BO) .120 .084 - .247 - .342 1.000 

หมายเหตุ : * คือ p < .05, DE คือ อิทธิพลทางตรง IE คือ อิทธิพลทางอ้อม และ TE คือ อิทธิพลรวม, ตัวเลขทึบ คือ ค่าอิทธิพลในรูปคะแนน
มาตรฐาน, ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์จำแนกกลุ่มของครูตามปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูโดยใช้การ
วิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็ม 
 จากการวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็มจำแนกกลุ่มของครูตามปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู  
พบว่า สามารถจำแนกครูออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือครูที่มีอายุ 41 – 60 ปี จำนวน 100 คน กลุ่มที่ 2 คือครูที่
อายุ 20 – 40 ปี ที่รับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงานที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1 – 5 ปีและ 16 ปีขึ้นไป  
จำนวน 133 คน กลุ่มที่ 3 คือที่อายุ 20 – 40 ปี ที่ครูที่รับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงานที่มีประสบการณ์  
ในการทำงาน 6 – 15 ปี จำนวน 82 คน กลุ่มที่ 4 คือครูที่อายุ 20 – 40 ปี ที่ไม่ต้องรับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและ
แผนงาน ซึ ่งมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการทำงาน 6 – 10 ปีและ 16 ปีขึ ้นไป  
จำนวน 101 คน กลุ่มที่ 5 คือครูที่อายุ 20 – 40 ปี ที่ไม่ต้องรับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงาน ซึ่งมีรายได้ต่อ
เดือนสูงกว่า 20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการทำงาน 1 – 5 ปีและ 11 – 15 ปี จำนวน 93 คน และกลุ่มที ่6 ครูที่
อายุ 20 – 40 ปี ที่ไม่ต้องรับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงานและมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 20,000 บาท ดังภาพที ่3 
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ภาพที่ 3 ต้นไม้เอสอีเอ็ม (SEM tree) ของครูตามปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท้ในการทำงานในโรงเรียน 
 
ตอนที่ 4 การพัฒนาข้อเสนอทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูให้เหมาะสมต่อครูแต่ละกลุ่มที่มี
ปัจจัยเสี่ยงต่างกัน  

จากการวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็ม (SEM tree) ที่สามารถจำแนกกลุ่มของครูได้ออกเป็น 6 กลุ่มที่มีลักษณะของ 
ปัจจัยเสี่ยงและสัมประสิทธิ์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูที่แตกต่างกัน สามารถนำมา
พัฒนาข้อเสนอทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานต่อครูในแต่ละกลุ่ม เพื ่อเสนอไปยังบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของครู ได้แก่ ตัวครู เอง ผู้บริหารในระดับโรงเรียนและระดับเขตพื้นที่การศึกษา ผู้มีอำนาจ 
ในการออกนโยบายระดับกระทรวง รวมถึงสถาบันผลิตครู โดยที่ในแต่ละกลุ่มจะมีข้อเสนอทางเลือกไปยังกลุ่มบุคคลต่าง ๆ  
ที่แตกต่างกัน ซึ่งมีรายละเอียด ดังตารางที ่6 
 
 
 
 

อายุ (720 คน) 

ทำงานฝ่ายงบประมาณและ

แผนงาน

ประสบการณ์ทำงานเปน็คร ู

รายได้ต่อเดือน 

N = 100 
BO~SE = 0.644 

BO~COP = 0.085 
BO~ENGA = - 0.356 

BO~SS = - 0.349 
COP~SE = 1.168 
ENGA~SE = 0.833 
ENGA~SS = 0.320 

 

N = 101 
BO~SE = - 0.018 
BO~COP = 0.141 

BO~ENGA = - 0.317 
BO~SS = - 0.050 
COP~SE = 1.222 
ENGA~SE = 0.443 
ENGA~SS = 0.200 

 

N = 93 
BO~SE = 0.854 

BO~COP = - 0.401 
BO~ENGA = - 0.289 

BO~SS = - 0.178 
COP~SE = 1.516 
ENGA~SE = 0.643 
ENGA~SS = 0.417 

 

N = 82 
BO~SE = - 0.840 
BO~COP = 1.842 

BO~ENGA = - 0.846 
BO~SS = - 0.068 
COP~SE = 1.455 
ENGA~SE = 0.806 
ENGA~SS = 0.434 

 

N = 133 
BO~SE = 0.840 

BO~COP = - 0.151  
BO~ENGA = - 0.409 

BO~SS = - 0.239 
COP~SE = 1.163 
ENGA~SE = 0.877 
ENGA~SS = 0.157 

 

N = 211 
BO~SE = 0.825 

BO~COP = - 0.071 
BO~ENGA = - 0.537 

BO~SS = - 0.209 
COP~SE = 1.517 
ENGA~SE = 1.154 
ENGA~SS = 0.237 

 

ประสบการณ์ทำงานเปน็คร ู

41 – 60 ปี 20 – 40 ปี 

ไม่ใช่ ใช่ 

6 – 15 ปี อื่น ๆ 

อื่น ๆ 1 – 5 ปี และ  
11 – 15 ปี 

 

สูงกว่า 20,000 

บาท 

ต่ำกว่า 20,000 

บาท 
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ตารางที ่6 ลักษณะปัจจัยเสี่ยงของครูและสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
 ที่มีความสำคัญในแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มครู ข้อเสนอทางเลือก 

กลุ่มที่ 1 คือครูที่มีอายุ 41–60 ปี เป็นกลุ่มที่มีปัจจัยเสี่ยงต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานต่ำที ่สุด โดยได้รับอิทธิพลจาก การสนับสนุน 
จากโรงเรียน (SS) ในทางลบมากที่สุด  

ครู 
ครูควรมีการพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานในฝ่ายที่ตนรับผิดชอบ และผู้บริหารให้ทราบในสิ่งที่เป็นปัญหาหรือกีด
ขวางการทำงาน รวมถึงส่ิงที่ต้องการได้รับการสนับสนุน เพื่อหาวิธีการและแนวทางร่วมกันโดยไม่ต้องจัดการเองเพียงลำพัง 

ผู้บริหารโรงเรียน
และเขตพื้นที่
การศึกษา 

ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนครูมากขึ้นทั้งในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงเรียน สื่อการสอน สภาพห้องเรียน เวลา
ในการเตรียมการสอน เวลาสำหรับตรวจงานของนักเรียน รวมทั้ งบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ส่งผลต่อการสื่อสารและ 
การแก้ปัญหาร่วมกันของครูกับเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร การให้โอกาสในการพัฒนาตนเองแก่ครู คำนึงถึงการมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับความสามารถของครู และความยุติธรรมและโปร่งใสในการบริหารงานของผู ้บริหาร เพื ่อให้ครู  
มีความพร้อมในการทำงานให้มากที่สุด 

ผู้มีอำนาจออก
นโยบายในระดับ

กระทรวง 

ควรมีการสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และ  
การปฏิบัติงานให้กับครูอย่างเพียงพอในแต่ละโรงเรียน รวมถึงมีการกำกับติดตามผลลัพธ์ที่ได้ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถนำไป
พัฒนาครูและสภาพแวดล้อมในโรงเรียนได้อย่างเต็มที่ 

กลุ่มที่ 2 คือครูที่มีอายุ 20–40 ปี ที่รับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงานที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1–5 ปีและ 16 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่
มีปัจจัยเสี่ยงด้านอายุ การทำงานในฝ่ายงบประมาณและแผนงาน ประสบการณ์ทำงาน และได้รับอิทธิพลจากกลยุทธิ์เผชิญปัญหา (COP) ในทางลบ 

ครู 

- ครูที่มีอายุในช่วง 20-30 ปี ควรมีการหมั่นคอยสังเกตตนเองทั้งอารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เนื่องจาก  
เป็นช่วงวัยที่เสี่ยงต่อการเกิดความท้อแท้ในการทำงานมากที่สุด หากสงสัยว่าตนเองเกิดความท้อแท้ในการทำงานสามารถ
ใช้แบบประเมิน เพื่อประเมินว่าตนเองเสี่ยงต่อการเกิดความท้อแท้หรือไม่ 
- หากครูยังต้องปฏิบัติงานในฝ่ายงบประมาณและแผนงานควรจัดสรรเวลาให้ตนเองได้พักผ่อนหรือผ่อนคลายจากการ
ทำงานในฝ่ายดังกล่าว หรือระบายบอกเล่าความรู้สึกความกดดันให้กับบุคคลที่ครูไว้ใจฟัง 
- สำหรับครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อย เนื่องจากพึ่งเร่ิมทำงานในวิชาชีพครู ควรแสวงหาความรู้และประสบการณ์
เพิ่มเติมในจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในโรงเรียนในหน้าที่ต่าง ๆ 

ผู้บริหารโรงเรียน
และเขตพื้นที่
การศึกษา 

- ผู้บริหารควรมีการจัดระบบการดูแลและเฝ้าติดตามการทำงานของครูในช่วงอายุ 20-30 ปีเป็นพิเศษ เพื่อให้คำแนะนำ 
ส่งเสริมและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น แบบเป็นมิตรโดยไม่ได้เป็นไปเพื่อการจับผิดครูให้เกิดความเครียด โดยมี  
การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 
- ผู้บริหารควรจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการเงิน การบัญชี พัสดุและงบประมาณ เพื่อมาปฏิบัติหน้าที่
งานฝ่ายงบประมาณและแผนงานแทนครูในกลุ่มนี้ เนื ่องจากงานในฝ่ายดังกล่าวส่งผลต่อความกดดันในการทำงาน  
มีระเบียบการปฏิบัติเคร่งครัด ต้องการผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์มาดำเนินการ 
- ผู้บริหารควรให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานต่อครูที่พึ่งเริ่มปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดการชั้นเรียนและ
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้ครูได้รับการฝึกฝนและเห็นแนวทางที่ชัดเจนในการทำงาน และอาจมีการจัดครูพี่เลี้ยงให้กับ
ครูผู้ช่วยที่บรรจุใหม่ โดยมีกระบวนการคัดเลือกครูพี่เลี้ยงที่เป็นกัลยาณมิตรกับครูผู้ช่วยเพื่อให้คำแนะนำและปรึกษาในด้านต่าง ๆ 

ผู้มีอำนาจออก
นโยบายในระดับ

กระทรวง 

- ผู้มีอำนาจออกนโยบายระดับกระทรวง ควรจัดกิจกรรมพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูได้มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม
ในหัวข้อต่าง ๆ ซึ ่งควรเป็นไปตามความสนใจและความสมัครใจ เพื ่อให้ครูได้พัฒนาความรู ้และประสบการณ์ตาม
ความสามารถของตนเอง การจัดอบรมควรหาวิธีการใหม่ ๆ ที่มีความหลากหลายมานำเสนอเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
ไม่ใช่การบังคับครูให้เข้าร่วม 
- ผู้มีอำนาจออกนโยบายระดับกระทรวงควรสนับสนุนนโยบายลดภาระงานของครูที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับการสอนและ  
การพัฒนานักเรียน เพื่อให้ครูได้สามารถใช้เวลาที่มีเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนานักเรียนหรือทำกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับ
นักเรียนโดยตรง โดยไม่ต้องกังวลถึงภาระงานในฝ่ายที่ตนเองต้องรับผิดชอบ และควรให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล 
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ตารางที ่6 ลักษณะปัจจัยเสี่ยงของครูและสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
 ที่มีความสำคัญในแต่ละกลุ่ม (ต่อ) 

กลุ่มครู ข้อเสนอทางเลือก 

 
ความโปร่งใสด้านงบประมาณ โดยเฉพาะนโยบายบางอย่างไม่เป็นรูปธรรมและไม่ถูกนำไปใช้จริงในการจัดสรรบุคลากรและ
งบประมาณ 

สถาบันผลิตครู 

- ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมประสบการณ์ในการทำงานให้กับนิสิตนักศึกษาครู ทั้ งการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน  
การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การบริหารจัดการชั้นเรียนและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน  
ตามสภาพจริง ควรส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาทักษะการจัดการอารมณ์และความเครียด 
- ควรมีการจัดกิจกรรมให้รุ่นพี่ที่สำเร็จการศึกษาไปแล้วหรือครูที่มีประสบการณ์ทำงานมาอย่างยาวนานและมีทัศนคติที่ดี  
ต่อวิชาชีพครู มาแบ่งปันประสบการณ์จากการทำงานเป็นครูในโรงเรียน ปัญหาที่อาจพบและแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหา  
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตนักศึกษาครูต่อไป 

กลุ่มที่ 3 คือครูที่มีอายุ 20–40 ปี ที่ครูที่รับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงานที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 6–15 ปี เป็นกลุ่มที่มีปัจจัย
เสี่ยงในด้านอายุ การทำงานในฝ่ายงบประมาณและแผนงาน รวมถึงได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ความสามารถในตนเอง (SE) และความยึดมั่น
ผูกพันในการทำงาน (ENGA) ในทางลบมากที่สุด และได้รับอิทธิพลจากกลยุทธ์เผชิญปัญหา (COP) ในทางบวกมากที่สุด 

คร ู

- ครูควรใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มที่เพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับนักเรียน รวมถึงอาจ  
หาเวลาเพิ่มเติมเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนกับนักเรียน ทำความเข้าใจในตัวนักเรียน จะได้หาแนวทางที่เหมาะสมในการจัด 
การเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่ 
- ครูควรมีช่วงเวลาสำหรับพูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับการทำงานกับเพื่อนร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 
แลกเปลี่ยนแนวทางการแก้ไขปัญหาและร่วมกันหาทางออกให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
- ครูควรปฏิบัติหน้าที ่ของตนเองอย่างเต็มความสามารถ แม้อาจจะต้องเผชิญกับปัญหา แต่ควรพยายามหาแนวทาง  
การแก้ไขด้วยตนเองก่อน หรืออาจมีการปรึกษาเพื ่อนร่วมงาน หัวหน้างานและผู ้บริหารในลำดับถัดไป  โดยอาจลด 
ความคาดหวังจากการแก้ไขปัญหาว่าจะต้องสำเร็จและเป็นไปตามที่ตนต้องการ 

ผู้บริหารโรงเรยีน
และเขตพื้นที่
การศึกษา 

- ผู้บริหารควรให้ข้อเสนอแนะ (feedback) จากการปฏิบัติงานแก่ครูเพื่อส่งเสริมให้ครูเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ที่สอดคล้องกับความเป็นจริง ควรเพิ่มและเสริมสร้างการยอมรับสิ่งที่ครูทำได้ดีและสิ่งที่ทำได้ไม่ดี เพื่อให้ครูพร้อมเรียนรู้
และปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้มีความเชื่อมั่นในตนเองและยอมรับในความผิดพลาดและพัฒนาตนเองต่อไปได้ 
- ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูได้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน 
เพื ่อให้ครูได้ใช้ความรู ้ ความสามารถในการทำหน้าที ่หลัก ทำให้ครูได้แสดงศักยภาพของตนเอง เกิดความภูมิใจ  
ในการทำงาน และยังส่งผลให้ครูเกิดความยึดมั่นผูกพันในการทำงาน 

ผู้มีอำนาจออก
นโยบายในระดับ

กระทรวง 

- ควรส่งเสริมโอกาสในการพัฒนาตนเองของครูตลอดการประกอบวิชาชีพ จัดสรรงบประมาณให้ครูสามารถเลือ ก
ลงทะเบียนเรียนเพิ่มเติมนอกเวลาการทำงานกับหน่วยงานทางการศึกษา สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในหลักสูตร
ระยะสั้นหรือระยะยาวโดยตรง เช่น ในระดับปริญญาที่สูงขึ้น เพื่อต่อยอดความรู้ความสามารถ และสามารถนำมาใช้  
ในการพัฒนาวิชาชีพต่อไป 
- ควรมีนโยบายให้ครูสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการทำงานการบริหารจัดการภายในโรงเรียนของผู้บริหารเป็นคะแนน  
ในการประเมินด้วย เพราะอาจมีครูบางคนที่ไม่ยึดมั่นกับการทำงานของผู้บริหาร โดยเฉพาะช่วงที่มีผู ้บริหารที่ห่วงแต่  
ความเจริญในหน้าที่การงานของตนเอง 

คร ู
สถาบันผลิตครูควรเสริมสร้างความมั่นใจให้กับนิสิตนักศึกษาครูในด้านความรู้ วิธีการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาสื่อ
การสอน การจัดการชั้นเรียน รวมถึงการวัดและการประเมินผลนักเรียนที่มีความหลากหลาย เพื่อให้นิสิตนักศึกษาครู
สามารถนำไปใช้ต่อยอดได้ในการปฏิบัติงานจริงในโรงเรียนได้ 

 

 



วารสารวจิัย มข. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 10 ฉบับที่ 3: กันยายน-ธันวาคม 2565 48 

KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 10 No. 3: September-December 2022  
 

ตารางที ่6 ลักษณะปัจจัยเสี่ยงของครูและสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
 ที่มีความสำคัญในแต่ละกลุ่ม (ต่อ) 

กลุ่มครู ข้อเสนอทางเลือก 

กลุ่มที ่ 4 คือครูที่มีอายุ 20–40 ปี ที่ไม่ต้องรับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงาน ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บาท ขึ้นไป  
และมีประสบการณ์ในการทำงาน 6–10 ปีและ 16 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีปัจจัยเสี่ยงในด้านอายุ รายได้ต่อเดือน และได้รับอิทธิพลจากการรับรู้
ความสามารถในตนเอง (SE) ในทางลบ 

คร ู

- ครูที่มีอายุในช่วง 20-30 ปี ควรมีการหมั่นคอยสังเกตตนเองทั้งอารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เนื่องจาก  
เป็นช่วงวัยที่เสี่ยงต่อการเกิดความท้อแท้ในการทำงานมากที่สุด หากสงสัยว่าตนเองเกิดความท้อแท้ในการทำงานสามารถ
ใช้แบบประเมิน เพื่อประเมินว่าตนเองเส่ียงต่อการเกิดความท้อแท้หรือไม่  
- ครูควรมีสติในการบริหารจัดการรายได้ อาจมีความจำเป็นที่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  ในครอบครัว ควรมีการวางแผน
ในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนอย่างเหมาะสม ควรระมัดระวังการใช้สิทธิ์กู้ยืมเงินต่าง ๆ ไม่ให้เกินความจำเป็น 
อาจมีการศึกษาความรู้เพิ่มเติมในด้านการเงิน การลงทุน การแบ่งเงินบางส่วนเพื่อเก็บออมไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 

ผู้บริหารโรงเรยีน
และเขตพื้นที่
การศึกษา 

ผู้บริหารควรมีการจัดระบบการดูแลและเฝ้าติดตามการทำงานของครูในช่วงอายุ 20 -30 ปีเป็นพิเศษ เพื่อให้คำแนะนำ 
ส่งเสริมและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น แบบเป็นมิตรโดยไม่ได้เป็นไปเพื่อการจับผิดครูให้เกิดความเครียด โดยมี  
การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 

ผู้มีอำนาจออก
นโยบายในระดับ

กระทรวง 

ควรมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณเพื ่อเป็นค่าตอบแทนในการทำงานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ  
สภาพเศรษฐกิจที่มีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น ทั้งมีการให้ค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ครูควรได้รับ เช่น มีค่าตอบแทนการทำงานล่วงเวลา 
การอยู ่เวรยามรักษาการณ์ เนื ่องจากครูมีภาระความรับผิดชอบที่ต้องดูแลทั ้งต่อตนเองและครอบครัว เพื ่อให้ครู  
มีค่าตอบแทนที่เพียงพอและสมเหตุสมผลต่อการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน ทำให้ครูมีคุณภาพชีวิตที่ดีเช่นกัน 

สถาบันผลิตคร ู

- สถาบันผลิตครูควรจัดกิจกรรมแนะแนวทางในการจัดการกับความเครียด ให้นิสิ ตนักศึกษาครูรู้จักและเข้าใจเกี่ยวกับ 
การเกิดความท้อแท้ในการทำงาน การสังเกตอาการและแนวทางการป้องกันแก้ไขหากเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 
- สถาบันผลิตครูควรมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการเงินสำหรับนิสิต โดยให้ความรู้ในการบริหาร  
จัดการเงิน การต่อยอดในการลงทุนรูปแบบต่าง ๆ การใช้บัตรเครดิต การจัดการหนี้สิน รวมถึงการวางแผนออมเงินสำหรับ
วัยเกษียณ ตามความสนใจและความสมัครใจของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน 

กลุ่มที่ 5 คือครูที่มีอายุ 20–40 ปี ที่ไม่ต้องรับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงาน ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บาท ขึ้นไป และ 
มีประสบการณ์ในการทำงาน 1–5 ปีและ 11–15 ปี เป็นกลุ่มที่มีปัจจัยเส่ียงด้านอายุ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ทำงาน และได้รับอิทธิพลจาก
กลยุทธ์เผชิญปัญหา (COP) ในทางลบมากที่สุด รวมถึงได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ความสามารถในตนเอง (SE) ในทางบวกมากที่สุด 

ครู 

- ครูควรมีสติในการบริหารจัดการรายได้ อาจมีความจำเป็นที่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในครอบครัว ควรมีการวางแผน 
ในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนอย่างเหมาะสม ควรระมัดระวังการใช้สิทธิ์กู้ยืมเงินต่าง ๆ ไม่ให้เกินความจำเป็น  
อาจมีการศึกษาความรู้เพิ่มเติมในด้านการเงิน การลงทุน การแบ่งเงินบางส่วนเพื่อเก็บออมไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 
- หากครูเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานควรพยายามเผชิญหน้ากับปัญหาโดยตรง พยายามใช้แนวทางที ่หลากหลาย  
ในการจัดการกับปัญหา รวมถึงการจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองเมื่อเกิดปัญหา เพื่อที่ปัญหาดังกล่าวจะได้รับ 
การคลี่คลาย ทำให้ครูไม่เกิดความเครียดสะสมจากการทำงาน 
- หากครูมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และเกิดความคาดหวังถึงผลลัพธ์จากการทำงาน เนื่องจากครูมีความพยายาม
ในการจัดการเรียนการสอนและการทำงานอย่างเต็มที่แล้ว ในบางครั้งอาจเกิดความผิดหวังได้ ดังนั้นจึงไม่ควรที่จะคาดหวัง
ผลลัพธ์หรือกดดันตนเองมากจนเกินไป เพราะจะทำให้เกิดความเครียดได้ และควรให้กำลังใจตนเองอยู่เสมอว่าตนเองทำเตม็ที่ 
และสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อย่างไรในครั้งถัดไป 

ผู้บริหารโรงเรียน
และเขตพื้นที่
การศึกษา 

- ผ ู ้บร ิหารควรให ้คำแนะนำในการปฏ ิบ ัต ิ งานต ่อคร ูท ี ่พ ึ ่ งเร ิ ่มปฏ ิบ ัต ิ งาน ท ั ้ งในด ้านการจ ัดการเร ียนการสอน  
การจัดการชั้นเรียนและการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้ครูได้รับการฝึกฝนและเห็นแนวทางที่ชัดเจนในการทำงาน 
และอาจมีการจัดครูพี่เลี้ยงให้กับครูผู้ช่วยที่บรรจุใหม่ โดยมีกระบวนการคัดเลือกครูพี่เลี้ยงที่เป็นกัลยาณมิตรกับครูผู้ช่วย
เพื่อให้คำแนะนำและปรึกษาในด้านต่าง ๆ 
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ตารางที ่6 ลักษณะปัจจัยเสี่ยงของครูและสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
 ที่มีความสำคัญในแต่ละกลุ่ม (ต่อ) 

กลุ่มครู ข้อเสนอทางเลือก 

 
- ผู้บริหารควรสังเกตและใส่ใจการทำงานของครู มีการสอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงานของครูอยู่เสมอ พร้อมหา
แนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อให้ครูไม่ต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ เพียงลำพัง 

ผู้มีอำนาจออก
นโยบายในระดับ

กระทรวง 

- ควรมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าตอบแทนในการทำงานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจที่มีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น ทั้งมีการให้ค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ครูควรได้รับ เช่น มีค่าตอบแทนการทำงานล่วงเวลา  
การอยู ่เวรยามรักษาการณ์ เนื ่องจากครูมีภาระความรับผิดชอบที่ต้องดูแลทั ้งต่อตนเองและครอบครัว เพื ่อให้ครู  
มีค่าตอบแทนที่เพียงพอและสมเหตุสมผลต่อการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน ทำให้ครูมีคุณภาพชีวิตที่ดีเช่นกัน 
- ควรจัดกิจกรรมพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูได้มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในหัวข้อต่าง ๆ ซึ่งควรเป็นไป ตาม 
ความสนใจและความสมัครใจ เพื่อให้ครูได้พัฒนาความรู้และประสบการณ์ตามความสามารถของตนเอง การจัดอบรม  
ควรหาวิธีการใหม่ ๆ ที่มีความหลากหลายมานำเสนอเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และไม่บังคับครูให้เข้าร่วม 

สถาบันผลิตครู 

- สถาบันผลิตครูควรมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการเงินสำหรับนิสิต โดยให้ความรู้ในการบริหารจัด
การเงิน การต่อยอดในการลงทุนรูปแบบต่าง ๆ การใช้บัตรเครดิต การจัดการหนี้สิน รวมถึงการวางแผนออมเงินสำหรับ  
วัยเกษียณ ตามความสนใจและความสมัครใจของนิสิตนักศึกษาแต่ละคน 
- ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมประสบการณ์ในการทำงานให้กับนิสิตนักศึกษาครู ทั้งการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน  
การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การบริหารจัดการชั้นเรียนและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน  
ตามสภาพจริง ควรส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาทักษะการจัดการอารมณ์และความเครียด 

กลุ่มที่ 6 คือครูที่มีอายุ 20–40 ปี ที่ไม่ต้องรับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงานและมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 20,001 บาท เป็นกลุ่มที่มี
ปัจจัยเส่ียงด้านอายุ และได้รับอิทธิพลจากกลยุทธิ์การเผชิญปัญหา (COP) ในทางลบ 

ครู 
ครูที่มีอายุในช่วง 20-30 ปี ควรมีการหมั่นคอยสังเกตตนเองทั้งอารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เนื่องจากเป็น
ช่วงวัยที่เสี่ยงต่อการเกิดความท้อแท้ในการทำงานมากที่สุด หากสงสัยว่าตนเองเกิดความท้อแท้ในการทำงานสามารถ  
ใช้แบบประเมิน เพื่อประเมินว่าตนเองเสี่ยงต่อการเกิดความท้อแท้หรือไม่ 

ผู้บริหารโรงเรียน
และเขตพื้นที่
การศึกษา 

ผู้บริหารควรมีการจัดระบบการดูแลและเฝ้าติดตามการทำงานของครูในช่วงอายุ 20 -30 ปีเป็นพิเศษ เพื่อให้คำแนะนำ 
ส่งเสริมและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ ้น แบบเป็นมิตรโดยไม่ได้เป็นไปเพื ่อการจับผิดครูให้เกิดความเครียด  
โดยมีการติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 

สถาบันผลิตครู 
สถาบันผลิตครูควรจัดกิจกรรมแนะแนวทางในการจัดการกับความเครียด ให้นิสิตนักศึกษาครูรู ้จักและเข้าใจเกี่ยวกับ  
การเกิดความท้อแท้ในการทำงาน การสังเกตอาการและแนวทางการป้องกันแก้ไขหากเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ระดับความท้อแท้ในการทำงานของครู 
 จากการศึกษาระดับความท้อแท้ในการทำงานของครูนั้น ครูเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่มีระดับความท้อแท้ในการ
ทำงานอยู่ในระดับทีสู่งมาก โดยครูส่วนใหญ่มีระดับความท้อแท้ในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก ความท้อแท้ 
ในการทำงานของครูมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่หลากหลายทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริบท 
การทำงาน [15] ซึง่จะส่งผลให้ครูเกิดความท้อแท้ในการทำงานที่แตกต่างกันไปด้วย นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
ของความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน พบว่า มีองค์ประกอบในมิติความเหนื่อยล้าหมดแรง (EE) ในระดับที่สูงมาก เมื่อ
เปรียบเทียบกับองค์ประกอบในมิติการลดความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (DE) และความรู้สึกไม่ประสบความสำเร็จ (DPA) ที่
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อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น โดยมิติความเหนื่อยล้าหมดแรง (EE) เป็นมิติที่มีความสำคัญต่อการอธิบายความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานของครู [49] เนื่องจากมีความเข้มในการอธิบายการเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติสูงกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ 
 ปัจจัยภูมิหลังที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 

ปัจจัยภูมิหลังที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของครูในโรงเรียน ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ใน
การทำงาน จำนวนภาระงานที่รับผิดชอบนอกเหนืองานสอน และการรับผิดชอบงานฝ่ายงบประมาณและแผนงาน เช่น  
งานการเงิน การบัญชี งานพัสดุและสินทรัพย์ โดยครูที่มีอายุน้อยหรือมีประสบการณ์ในการทำงานที่ไม่มากนัก พึ่งเริ่มต้น
ในการทำงาน มักทำให้ครูขาดประสบการณ์ที ่มากพอในการทำงาน ซึ่งจะช่วยแก้ไขและจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ  
ในโรงเรียน อายุและประสบการณ์ในการทำงานจึงส่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของครู [47] ส่วนการที่ครูมีรายได้ 
ต่อเดือนที่ต่ำ มีภาระงานจำนวนมากท่ีต้องรับผิดชอบ และได้รับงานท่ีมอบหมายมาอย่างไม่สมเหตุสมผล หรือเป็นงานที่ไม่
มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ครูเกิดความเครียดซึ่งเป็นผลเสียต่อประสิทธิภาพในการทำงานและ 
ยังส่งผลต่อสุขภาพของครู [31] ซึ่งความเครียดเป็นสาเหตที่ทำให้ครูเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้การที่
เพศไม่เป็นปัจจัยต่อความท้อแท้ในการทำงานยังสอดคล้องกับงานวิจัย [48] ที่ศึกษาพบว่าความท้อแท้ในการทำงานของครู 
ไม่แตกต่างกันตามเพศ  

นอกจากนี้ครูที่มีจำนวนภาระงานนอกเหนือจากงานสอนมาก ยิ่งส่งผลให้ครูเกิดความท้อแท้ในการทำงานสูงขึ้น 
ตามไปด้วย เพราะหน้าที่หลักและสำคัญของครูคือการสอน การที่ครูจะต้องแบ่งเวลามาเพื่อจัดการภาระงานอื่น ๆ ทำให้
ครูสูญเสียเวลาที่จะใช้เพื่อการเตรียมการสอน และการดูแลนักเรียนของตนเอง ย่อมทำให้ครูเกิดความอ่อนล้าในการทำงาน 
ส่งผลโดยตรงต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งการที่ต้องรับผิดชอบงานจำนวนมากส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพ 
ในการทำงานและส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู [50-51] 

ครูที่ต้องรับผิดชอบงานในฝ่ายงบประมาณและแผนงาน มีค่าเฉลี่ยของความท้อแท้ในการทำงานของครูสูงกว่าครู 
ที่ไม่ต้องรับผิดชอบงานในฝ่ายดังกล่าว เนื่องจากงานในฝ่ายงบประมาณและแผนงาน เช่น งานการเงิน การบัญชี งานพัสดุ 
และสินทรัพย์ เป็นงานที่เกี่ยวข้องการการจัดการงบประมาณในโรงเรียน ซึ่งต้องมีความรอบคอบเป็นอย่างมาก และเมื่อ 
การความผิดพลาดอาจต้องรับผิดชอบและมีความผิดทางกฎหมาย ซึ่งทำให้ครูเกิดความเครียดและความกดดัน และงานใน
ฝ่ายดังกล่าวยังเป็นงานท่ีมีความเกี่ยวข้องต่อนักเรียนและการจัดการเรียนการสอนของครูน้อยกว่าเมื่อเทียบกับงานในฝ่าย
อื่น ๆ เช่น ฝ่ายวิชาการ ซึ่งการที่ครูได้รับมอบหมายงานท่ีไม่สมเหตสุมผล หรืองานท่ีไม่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการเรยีน
การสอน ส่งผลให้ครูเกิดความเครียดซึ่งเป็นผลเสียต่อประสิทธิภาพในการทำงานและสุขภาพของครู [31] ซึ่งความเครียด
เป็นสาเหตุที่ทำให้ครูเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานได้ 

โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของครู 
จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างทำให้ทราบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการทำงานของครูคือการ

รับรู้ความสามารถในตนเอง และการสนับสนุนจากโรงเรียน ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู โดยมีความยึด
มั่นผูกพันในการทำงานเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (partial mediator) ซึ่งการรับรู้ความสามารถในตนเองส่งผล
โดยตรงต่อความท้อแท้ในการทำงานของครูในทางบวก [52-53] แสดงว่าครูที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่
มากเกินไป จะทำให้ครูเกิดความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน จึงมีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานท่ีสูงตามไปด้วย  

สำหรับการรับรู้การสนับสนุนจากโรงเรียนทั้งจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารและองค์กรที่ครูสังกัดอยู่ 
ส่งผลต่อทางตรงต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูในทางลบ [54] เมื่อครูได้รับการสนับสนุนจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ในการทำงานโดยเฉพาะผู้บริหารจะส่งผลต่อการลดระดับความเหนื่อยล้าหมดแรง ซึ่งเป็นมิติหนึ่งที่มีคว ามสำคัญต่อ 
ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู [55] นอกจากนี้การรับรู้ความสามารถในตนเองและการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
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ยังส่งผลทางบวกต่อความยึดมั่นผูกพันในการทำงาน [42] ความยึดมั่นผูกพันในการทำงานส่งผลทางลบต่อความท้อแท้ 
ในการทำงานของครู [37] รวมถึงการสนับสนุนจากโรงเรียนในปัจจัยที่เอื้อต่อการทำงานส่งผลต่อความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานของครู โดยมีความยึดมั่นผูกพันในการทำงานเป็นตัวแปรส่งผ่าน [56] แสดงว่ายิ่งครูมีความพึงพอใจและเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานในวิชาชีพครู จากการที่สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ดีและมีแรงสนับสนุนจากบุคคลที่เกี่ยวข้องใน
การทำงาน จะช่วยลดระดับความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูได้  

สำหรับกลยุทธ์การเผชิญปัญหาเป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลตอ่ความท้อแท้ในการปฏิบัตงิานของครู เนื่องจากกลยุทธ์ท่ีใช้ 
ในการจัดการปัญหานั้นขึ้นอยู่กับกรอบความคิด (mindset) ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะตัวและอยู่ภายใน 
แต่ละบุคคล [3] ดังนั้น ครูที่มีกรอบความคิดต่างกันจึงส่งผลต่อทักษะและวิธีจัดการกับปัญหาที่ต่างกัน จึงมีกลยุทธ์การ
เผชิญปัญหาที่แตกต่างและไม่สัมพันธ์กันในแต่ละบุคคล 

ความแตกต่างของผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) และต้นไม้เอสอีเอ็ม (SEM tree) 
 จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ผลการวิเคราะห์ในลักษณะภาพรวมของอิทธิพลของแต่ละ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน โดยสามารถอธิบายได้ว่าแต่ละปัจจัยส่งผลต่อการเกิดความท้อแท้ในการ
ทำงานมากน้อยเพียงใด และส่งผลในทางบวกหรือทางลบ แต่มีข้อจำกัดคือผลการวิเคราะห์ดังกล่าวอธิบายอิทธิพลของแต่
ละปัจจัยเสี่ยงในภาพรวมของตัวอย่างวิจัยที่ได้ศึกษาเท่านั้น ซึ่งการจะเสนอทางเลือกในการลดความท้อแท้ให้กับครูอาจยัง
ไม่มีความเฉพาะเจาะจงต่อครูแต่ละคน เนื่องจากครูแต่ละคนได้รับอิทธิพลของแต่ละปัจจัยได้มากหรือน้อยแตกต่างกัน 
นอกจากน้ีการวิเคราะห์ต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree) ที่มีความสามารถในการจำแนกตัวอย่าง แต่มีข้อจำจัดในเรื่องของ
ความแม่นยำในการจำแนก  

การวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็ม (SEM tree) จึงได้นำผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้วยโมเดลสมการโครสร้าง
มาใช้ในการจำแนก ทำให้สามารถจำแนกกลุ่มของครูได้อย่างเหมาะสมตามปัจจัยภูมิหลังที่แตกต่างกัน ซึ่งครูในแต่ละกลุ่ม
จะมีลักษณะร่วมและมีขนาดสัมประสิทธิ์อิทธิพลของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีขนาดแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม โดยที่ครูบาง
กลุ่มได้รับสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากการรับรู้ความสามารถในตนเองในทางบวกต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานในระดับที่สูง
มาก (กลุ่มที่ 5) ในขณะที่ครูบางกลุ่มได้รับสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากการรับรูค้วามสามารถในตนเองในทางลบต่อความท้อแท้ 
ในการปฏิบัติงานในระดับที่สูงเช่นกัน (กลุ่มที่ 3) ทำให้การพัฒนาข้อเสนอทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน
สามารถเสนอข้อเสนอทางเลือกได้อย่างหมาะสมและสอดคล้องต่อครูในกลุ่มนั้น ๆ ที่ต่างจากกลุ่มอื่นอย่างชัดเจน ทำให้ 
ได้ข้อเสนอทางเลือกไปใช้เป็นแนวทางเพื่อลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานได้อย่างตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

แนวทางการนำข้อเสนอทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู 
ข้อเสนอทางเลือกนี้มีแนวโน้มที่จะสร้างผลลัพธ์ที่ดีในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู และเป็น

ประโยชน์อย่างมากในการสนับสนุนการทำงานของครูในโรงเรียน แต่การนำข้อเสนอทางเลือกไปใช้นั้นยังต้องคำนึงถึงผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการทำงานของครู ทั้งผู้บริหารระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา ผู้มีอำนาจในการออกนโยบายระดับ
กระทรวง รวมถึงสถาบันผลิตครู ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของครูในโรงเรียนที่จะสนับสนุนข้อเสนอทางเลือกต่าง ๆ ให้
เกิดขึ้น ดังนั้น จึงควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมการให้ความร่วมมือในทุกภาคส่วน เพื่อท่ีจะขับเคลื่อนการลดความท้อแท้
ในการปฏิบัติงานของครูให้เกิดผลสำเร็จได้อย่างจริงจัง เพราะปัญหาการเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูนั้น ไม่
อาจสามารถแก้ไขได้ด้วยตัวครูเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยความร่วมมือการทุกภาคส่วนในการดำเนินการอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้สามารถลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูให้ได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. เนื่องจากตัวอย่างและประชากรของการวิจัยนี้คือครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เท่านั ้น ซึ ่งอาจมีสภาพบริบทที่แตกต่างจากครูในโรงเรียนสังกัดอื ่น ๆ ในการนำผลการวิจัยไป
เปรียบเทียบอาจต้องคำนึงถึงบริบทท่ีแตกต่างกันของครูในแต่ละสังกัดด้วย 

2.  จากการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างทำให้ทราบว่าการรับรู้ความสามารถในตนเอง ความยึดมั่นผูกพัน 
ในการทำงาน และการสนับสนุนจากโรงเรียนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดังนั้น  
เพื่อลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู จึงควรมีการส่งเสริมให้ครูมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง เชื่อว่าตัวครู
เองมีความสามารถในการบริหารจัดการช้ันเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนท้ังวัสดุอุปกรณ์ สภาพแวดล้อม 
ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและผู้บริหาร เพื่อให้ครูมีความสุขในการทำงาน สามารถพูดคุยเพื่อ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ ทำให้ครูเกิดความยึดมั่นผูกพันในการทำงาน ช่วยลดการเกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของ
ครูได้ 

3.  ข้อเสนอทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูที ่พัฒนาขึ ้นจากผลการวิจัย มีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับครูในแต่ละกลุ่มที่มีปัจจัยภูมิหลังที่แตกต่างกัน การนำข้อเสนอดังกล่าวไปใช้จึงควรคำนึงถึง
ลักษณะปัจจัยภูมิหลังที่แตกต่างกันของครู เพื่อให้สามารถใช้ข้อเสนอเพื่อเป็นทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างตรงจุด และควรมีการส่งเสรมิแนวทางนี้จากผู้บริหารโรงเรยีนและเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้มีอำนาจวางแผน
ในการออกนโยบาย และสถาบันผู้ผลิตครู เพราะการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูนั้นไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตัว
ครูเองเพียงลำพัง แต่จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขร่วมกันทั้งระบบในทุกภาคส่วน 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ให้ผลการวิเคราะห์ในลักษณะภาพรวมของอิทธิพล แต่การวิเคราะห์

ต้นไม้เอสอีเอ็ม (SEM tree) จะให้ผลการวิเคราะห์ที่มีความแตกต่างกันของอิทธิพลจากโมเดลใหญ่กับอิทธิพลในกลุ่มยอ่ย  
ตามลักษณะข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกันในกลุ่มย่อย ซึ ่งต่างจากการวิเคราะห์พหุกลุ่ม (multigroup analysis) เป็น
การศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มย่อย โดยต้องระบุเจาะจงตั้งแต่ต้นว่าจะใช้ตัวแปรอะไรในการแบ่งกลุ่ม ในการวิจัยครั้ง
ต่อไปอาจมีการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็มกับการวิเคราะห์พหุกลุ่ม  

2.  จากการวิจัยครั ้งนี ้ได้พัฒนาข้อเสนอทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูที ่มีความ
เหมาะสมต่อครูในแต่ละกลุ่ม ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการนำข้อเสนอทางเลือกที่ได้พัฒนาขึ้น
ไปใช้ในสภาพแวดล้อมในบริบทจริงว่าสามารถช่วยลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูได้มากน้อยเพียงใด เพื่อเป็น 
การต่อยอดจากผลการวิจัยที่ได้ศึกษาและพัฒนาข้อเสนอทางเลือกในครั้งนี้ 

3.  จากการวิจัยครั ้งนี ้ได้มีการนำการวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็ม (SEM tree) มาใช้เพื ่อจำแนกกลุ่มของครู 
ตามขนาดอิทธิพลของปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยภูมิหลังที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถนำผลการวิเคราะห์ไปพัฒนาข้อเสนอ
ทางเลือกในการลดความท้อแท้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมต่อครูในแต่ละกลุ่ม จึงเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ต้นไมเ้อส
อีเอ็มมีประโยชน์อย่างมากในการศึกษาวิจัย ในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถนำการวิเคราะห์ต้นไม้เอสอีเอ็มไปประยุต์ใช้  
ในการวิเคราะห์ต่อยอดการจากโมเดลสมการโครงสร้างได้ สำหรับประเด็นการวิจัยที่ต้องมีการศึกษาจำแนกกลุ่มย่อย  
หรือเพื่อเปรียบเทียบที่ได้รับอิทธิพลของปัจจัยที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มของตัวอย่างวิจัย 
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