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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ชนิด 1) แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
และ 2) แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า 1) การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยมิติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มิติการเข้าใจ รองลงมา คือ มิติการสร้าง และมิติการใช้ ตามล าดับ 2) แนวทางการ
พัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับความรู้ด้านดิจิทัล มีนโยบาย 
มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความเข้าใจ ให้การสนับสนุนและส่งเสริมเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษาหรือกิจกรรมการเรียนการสอน
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและการเป็นพลเมืองดิจิทัล รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่าง
มืออาชีพ 

 

ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) to study the digital literacy of school administrators, and 

2) to construct the practical approach for developing digital literacy of school administrators under the 
Secondary Educational Service Area Office Chiang Rai. The results of the research showed that 1) Digital 
Literacy of School Administrators Overall and each aspect was at a high level.  The dimension with the 
highest average values was the comprehension dimension, followed by the creation dimension and the 
usage dimension, respectively. The administrator should focus on digital literacy, have a policy, knowledge 
and understanding about access to technology in the digital age to develop education professional 
development of digital innovation. 
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บทน า 
การขับเคลื่อนการบริหารคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ดิจิทัลของผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และ
พันธกิจผู้บริหารสถานศึกษาคงต้องเป็นต้นแบบที่ดีในการปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัลผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องก้าวทันการเปลี่ ยนแปลงของเทคโนโลยี [1] แผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ คู่คุณธรรม 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม”และมีเป้าหมายหลักดงันี้ 1) คุณภาพการศึกษาไทยดีขึ้น คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม 
มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต 2) ก าลังคนได้รับการผลิตและพัฒนาเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 3) มีองค์ความรู้ เทคโนโลยีนวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  
4) คนไทยได้รับโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 5) ระบบการบริหารจัดการศึกษา มีประสิทธิภาพตาม 
หลักธรรมมาภิบาล โดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม [2] 

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ต้องมีคุณลักษณะและทักษะที่โดดเด่นและแตกต่างไปจากผู้บริหารสถานศึกษา
ยุคก่อน ๆ จึงจ าเป็นท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาคุณลักษณะและทักษะที่สอดคล้องกับผู้เรียน เพื่อจะได้รับมือและ
ออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมและสร้างแรงจูงใจให้กับครูและนักเรียน อาจท าให้เกิดความร่วมมือในการเรียนรู้ คิดค้น 
สร้างสรรค์และพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือนวัตกรรม [2] อีกทั้ง ผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการบริหารที่
สอดคล้องกับผู้เรียน เพื่อจะได้รับมือและออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ 
มาใช้ให้มีความโดดเด่นแตกต่างจากสถานศึกษาอื่น ๆ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผลักดันให้ครูและผู้เรียนคิดค้ น
นวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมได้ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ
ของการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลคือ การมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งภาวะผู้น านวัตกรรมหรือสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม 
(Innovative school) [4] รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการรู้ดิจิทัลซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของสถานศึกษา ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลสูงก็จึงได้เปรียบในการแข่งขันที่จะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างยั่งยืน สามารถบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมตั้งรับกับเป้าหมายและทิศทางการ
เปลี่ยนแปลง [4] และผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาการรู้ดิจิทัลให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษา  
มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้าสามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการตัดสินใจและ
สามารถวางแผนการด าเนินงานอย่างมีประสทิธิภาพ มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์สถานศึกษาให้เป็นท่ีรู้จักผา่นสื่อสงัคม
ออนไลน์ กระตุ้นให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและการมีส่วนรวมในกันสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ มีวิธีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถานศึกษาให้เป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ส่งเสริมสมรรถนะครูและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ตลอด  

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มีวิสัยทัศน์ท่ีจะเป็นองค์กรแห่งความทันสมัย คุณภาพก้าวไกล 
ฉับไวด้วยบริการ มีพันธกิจท่ีตอบสนองความจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 คือ ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับศตวรรษ
ที่ 21 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นเลิศทางวิชาการ และเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะด้านภาษาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน แต่ผลการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 พบว่า 
จากการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลภายหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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(โควิค-19) ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาบางคนยังไม่สามารถปรับตัวได้ทันให้เข้าใจและเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการ
สร้างเนื้อหาหรือสื่อดิจิทัลเพื่อการบริหารสถานศึกษา [5] 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพื่อทราบถึงความสามารถด้านการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนา
การศึกษาในยุคดิจิทัล และเพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาของตนเอง เพื่อน าไป
วางแผนในการบริหารสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลอันจะสง่
ต่อคุณภาพในการจัดการศึกษาและการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตของผู้เรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล 
   2.1 ทักษะการใช้เทคโนโลย ี
        ดิจิทัล (สนง.กพ., 2560) 
   2.2 ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 
        สถานศึกษา (Elliott, 2017) 
   2.3 ทักษะการรู้ดิจิทัล (สวทช.),   
        (Gilster, 1997) 

- การศึกษาการรูด้ิจิทัลของผู้บริหารศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย 
การรู้ดจิิทัล 4 มิต ิ

- การใช้ (Use) 
- การเข้าใจ (Understand) 
- การสร้าง (Create) 
- การเข้าถึง (Access) 

(สนง.กพ., 2560) 
- แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทลัของผู้บริหาร
ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย 
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โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย โดยใช้เคร่ืองมือดังต่อไปนี้  
1. การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

โดยการศึกษาทักษะข้างต้นสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ คือ ผู้บริหารและครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ปีการศึกษา 2565 จากสถานศึกษาทั้งหมด 41 โรงเรียน จ านวน 1,803 คน จ าแนกเป็น
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนประชากร 556 คน สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวนประชากร 643 คน และสถานศึกษา
ขนาดกลาง จ านวนประชากร 604 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย จ านวน 320 คน ได้มาจากการก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากตาราง
ของเครจซี่ และมอร์แกน [6] เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สุ่มเลือกสหวิทยาเขตอยู่ใน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มา 1 สห
วิทยาเขต ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจับสลาก  

ขั้นตอนที่ 2 สุ่มสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นช้ันในการแบ่ง 
แล้วท าการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของประชากรในแต่ละสถานศึกษา ได้จ านวนผู้บริหารและครู  
จากสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 105 คน ขนาดใหญ่ จ านวน 160 คน และขนาดกลาง จ านวน 55 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) [7] แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) [7] เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 มิติ รวม 40 ข้อ 

การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี ้
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้ดิจิทลัของผู้บรหิารสถานศึกษา  
2.  วิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างเครื่องมือเกี่ยวกับการรู้ดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  
3.  น าข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษาค้นควา้มาสร้างเครื่องมือ ตามค านิยามของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

และวัตถุประสงคเ์ป็นหลัก จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย 2 ตอน 
4.  น าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของค าถามข้อเสนอแนะและ

ปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่อง 
5.  น าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) เพื่อหา

ความสอดคล้องในด้านโครงสร้าง ความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความเหมาะสม ความชัดเจน และความถูกต้องของการใช้
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ภาษาแล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of item Objectives Congruence: IOC) ซึ่งจากเครื่องมือ
การวิจัยนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 จึงถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

6. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงจากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย แล้วไปทดลองใช้ 
(tryout) กับครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษา ในสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
จ านวน 30 คน (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยหาก

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (𝛼-coefficient) มากกว่า 0.70 ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ [8] ซึ่งจากเครื่องมือ
การวิจัยนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับ 0.97 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ จึงน าเอาแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการวิจัย
ต่อไป 

7. น าผลที่ได้มาพิจารณาปรับปรุง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย และจัดท าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยจากสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย จ านวน 8 โรงเรียน เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครู จ านวนทั้งสิ้น 320 คน โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (Google Form) ซึ่งได้ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลพร้อมแนบ QR Code และมีการเก็บข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามเพื่อน ามาคัดกรองให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามที่ต้องการ จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์จากการเก็บข้อมูล แล้วน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สรุปผล ตามขั้นตอนของการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช ้
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาด าเนินการตามล าดับ ดังน้ี       
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและภาพรวม 4 มิติ ด้านเกณฑ์
ค่าเฉลี่ย ดังน้ี [7] 

ค่าเฉลี่ย 4.51 -5.00 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 -4.50 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 -3.50 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 -2.50 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 -1.50 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศกึษามัธยมศึกษาเชียงราย  

แหล่งข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 

5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ไว้
ดังนี ้
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กลุ่มที่ 1 เป็นผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาและการบริหารงาน มีประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 3 คน ได้แก่ 

1. นายอรรณพ จูจันทร์  
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

2. นายจรัญ แจ้งมณี 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

3. นายสวง กองจักร 
ต าแหน่ง รองผู้อ านวนการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

กลุ่มที่ 2 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัยธมศึกษาเชียงราย มีประสบการณ์ใน
สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน ได้แก่ 

1. ดร.อนวัช อุ่นกอง  
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านสันติคีรี 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

2. นายอ าพล โทอรัญ  
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านโป่ง  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี ้
1. น าประเด็นเนื้อหาในแต่ละด้านเรียงล าดับคะแนนการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จากน้อยไปหามาก 

มาสร้างเป็นกรอบประเด็นค าถาม เพื่อสัมภาษณ์ 
2.  สร้างแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้างให้ครอบคลุมการศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ทั้งหมด 4 มิติ  
3.  น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย เพื่อพิจารณาแก้ไขเนื้อหาและส านวนที่ใช้ใน

แบบสัมภาษณ์ว่าถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
4.  ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งเพื่อให้ได้แบบ

สัมภาษณ์ที่มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหาร ตามคุณสมบัติ

ที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้น 
ผู้วิจัยนัดแนะ วัน เวลา สถานที่ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหาร เพื่อขอเข้าสัมภาษณ์แบบลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัย
ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ท าการบันทึกเสียงการสนทนา และบันทึกภาพ โดยท าการขออนุญาตผู้สัมภาษณ์ก่อน
ด าเนินการสัมภาษณ์ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนินการวิเคราะห์ เนื้อหา 
สรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ คือ น าผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรู้

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ทั้ง 4 มิติวิเคราะห์ โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และสร้างข้อสรุป 
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ผลการวิจัย 
1. การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จ าแนก

ตามรายด้าน 
 
ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จ าแนกตามรายด้าน 

ข้อ ทักษะการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 320 

แปลผล ล าดับที ่
X̅ S.D. 

1 มิติที่ 1 การใช้ (Use) 4.08 0.42 มาก 3 
2 มิติที่ 2 เข้าใจ (Understand) 4.10 0.44 มาก 1 
3 มิติที่ 3 สร้าง (Create) 4.08 0.51 มาก 2 
4 มิติที่ 4 เข้าถึง (Access) 4.06 0.61 มาก 4 

 รวมเฉลี่ย 4.08 0.36 มาก  
  

จากตาราง 1 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย โดยรวมทุกมิติอยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.08, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มิติที่มีค่าเฉลี่ยสูงทีส่ดุ 
คือ มิติที่ 2 เข้าใจ (Understand) (X̅ = 4.10, S.D. = 0.44) รองลงมา มิติที่ 3 สร้าง (Create) (X̅ = 4.08, S.D. = 0.51) 
และมิติที่ 1 การใช้ (Use) (X̅ = 4.08, S.D. = 0.42) ตามล าดับ ส่วนมิติที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มิติที่ 4 เข้าถึง (Access)  
(X̅ = 4.06, S.D. = 0.61) 

2. แนวทางการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สามารถสรุปแนวทางการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้ดังนี้ 

มิติท่ี 4 การเข้าถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา คือ 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องควรมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนให้มีการรู้ดิจิทัล เพื่อพัฒนา
สถานศึกษาอันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน และผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญ มีนโยบาย ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาการศึกษา อีกทั้งมีการพัฒนานวัตกรรมทางด้านดิจิทัลที่ทันสมัย 
สถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ควรมีหลักสูตรสถานศึกษา
หรือกิจกรรมการเรียนการสอนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและการพลเมืองดิจิทัล มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความ
ตระหนักในทางจริยธรรม กฎหมายและสังคมให้เกิดความตระหนักในกฎหมายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและผู้บริหารควรเป็น
แบบอย่างที่ดีในการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สร้างสรรค์และมีการพัฒนาศักยภาพตนเองอยู่สม่ าเสมอ รวมถึงยังสามารถจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมืออาชีพ 

มิติท่ี 1 การใช้ หน่วยงานต้นสังกัด ควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาเป็นแนวทางในการพัฒนาสู่การปฏิบัติ
จริงในสถานศึกษา มีการส่งเสริมการใช้ดิจิทัลควรมีการเรียนรู้หลากหลายช่องทาง มีการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสม
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กับการเปลี่ยนแปลงปรับมุมมองและเปลีย่นวิธีคิดอย่างเหมาะสม มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเกิดเป็นทักษะที่จ าเป็นและ
สามารถน าไปเผยแพร่ต่อบุคคลอื่นได้ และผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

พบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี้  
1. การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลมากขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษามี  
การใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานจนน าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพใน 
การบริหารงานของสถานศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อส่งเสริมให้ครูใช้เครื่องมือต่าง ๆ ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ 
และซอฟแวร์ที่เป็นสื่อในระบบเทคโนโลยีให้เกิดทักษะและความช านาญในการจัดการเรียนการสอน มีการติดตามข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ มีการน าเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาท าให้การท างาน
ในด้านต่าง ๆ อย่างแม่นย า ถูกต้อง และรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลในการสื่อนวัตกรรมดิจิทัลบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
สามารถติดต่อสื่อสารแบบเห็นหน้าผ่านระบบออนไลน์  ใช้โปรแกรมดิจิทัลในการก าหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีคุณลักษณะของการเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยสามารถรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลของตนเองสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิตยา [8] ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ พบว่า  ครูผู้สอนหรือ
สถาบันการศึกษายังเป็นแกนส าคัญในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของเยาวชนในระบบการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนไป ผู้เรียน
จะต้องเรียนรู้เพื่อให้ได้ความรู้หรือค าตอบ ซึ่งเกิดจากการส ารวจ ค้นคว้าหาข้อมูล การฝึกปฏิบัติ การทดลอง รวมถึงการ
เรียนรู้ผ่านสิ่งต่าง ๆ รอบตัวสื่อดิจิทัลท าให้เกิดโอกาสในการช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงและมีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งสารสนเทศและ
กลุ่มผู้เรียนด้วยกันเป็นการเรียนโดยการเรียนรู้จากการแก้ปัญหา (Problem based learning) และเรียนรู้จากการลงมือท า 
(Learning by doing)   

2. แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย พบว่า กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนให้มีการรู้ดิจิทัล  
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาอันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควรเล็งเห็นความส าคัญ มีนโยบาย ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาการศึกษา มี วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเกี่ยวกับการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล อีกทั้งมีการพัฒนานวัตกรรมทางด้านดิจิทัลที่ทันสมัย ต้องมีการปรับตัวและน าเอาเทคโนโลยีมาใช้
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ ามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง แม่นย ารวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ควรเปิดใจ
และเปิดรับการเปลี่ยนแปลงของการน าเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสาร ให้เกิดเป็นทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทัน
ต่อสถานการณ์ มีการวางแผนในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของครูและนักเรียน มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
มีการประชุมชี้แจงและมีการสนับสนุนการสร้างแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการบริหารสถานศึกษาท้ัง 4 ฝ่ายอย่างชัดเจน มีการ
ส ารวจความต้องการและความจ าเป็นของครูและนักเรียน ควรมีหลักสูตรสถานศึกษาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลและการเป็นพลเมืองดิจิทัล ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน ให้ตนเอง ครูและนักเรียน
ได้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของนวพัฒน์ [4] ที่ได้ศึกษา 
แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า 1) สภาพปัจจุบัน
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การรู้ดิจิทัลของครู ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ 4.13, S.D. = 0.79) และสภาพที่พึงประสงค์การรู้ดิจิทัลของครู ภาพรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ =4.55, S.D. = 0.74) 2) ความต้องการจ าเป็นของพัฒนาการรู้ดิจิทัลส าหรับครู ตามการจัดล าดับ
มากที่สุด ได้แก่ (1) ด้านการใช้ (2) ด้านการสร้างสรรค์ (3) ด้านจริยธรรม (4) ด้านความเข้าใจ (5) ด้านการเข้าถึง และ (6) 
ด้านการสื่อสาร ตามล าดับ 3) แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลส าหรับครู ได้แก่ (1) ด้านการใช้การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการใช้เครื่องมืออย่างมีประสิทธิภาพ (2) ด้านการสร้างสรรค์ กระตุ้นการสร้างเจตคติการพัฒนาสื่อการสอนบน
แพลตฟอร์มที่หลากหลาย (3) ด้านจริยธรรม การให้ความรู้ทางพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์และการใช้ดิจิทัลเพื่อความ
มั่นคงปลอดภัย (4) ด้านความเข้าใจ ส่งเสริมความเข้าใจที่เหมาะสมกับผู้เรียนอย่างมีวิจารณญาณ (5) ด้านการเข้าถึง 
สนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้มีความพร้อมอยู่เสมอ และ (6) ด้านการสื่อสาร  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย 
1. มิติการใช้ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เป็นมิติที่

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการกับผู้รู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในยุค
ดิจิทัลเพื่อให้เกิดเป็นทักษะที่สามารถน าไปบริหารจัดการในสถานศึกษาให้มีความพร้อมเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล 

2. มิติการเข้าใจ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ชอบฟังเพื่อน ๆ คุยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เป็นมิติที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรยอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับมุมมอง เปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเรียนรู้
สิ่งใหม่ โดยการซักถาม พูดคุย กับบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในยุคดจิิทัลให้มากยิ่งข้ึน 

3. มิติการสร้าง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของครูและนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ เป็นมิติที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควร
มองผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นหลัก ส่งเสริม และสนับสนุนทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของครูและนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นยกระดับศักยภาพของสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ีน 

4. มิติการเข้าถึง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่าง
มืออาชีพ เป็นมิติที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรรับฟังความคิดเห็นความต้องการและมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และนโยบาย เปิดโลกทัศน์ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และส่งเสริม สนับสนุน 
การสร้างสื่อนวัตกรรมดิจิทัลให้กับครูและนักเรียนได้อย่างมืออาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรพัฒนาตัวช้ีวัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อใช้

เป็นเครื่องมือในการก ากับติดตามและประเมินผลการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 
2. ควรศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา การบริหารงานสถานศึกษา

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
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กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความกรุณาของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง อาจารย์ที่ปรึกษา

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน า ให้ความช่วยเหลือ ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข้ข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนท าให้การวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ซึ่งปรากฏนามในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับน้ีที่ได้กรุณาเสียสละเวลา
อันมีค่า ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความเหมาะสม ความชัดเจน และความถูกต้องของการใช้ภาษาของ
เครื่องมือ รวมทัง้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ แก่ผู้วิจัย และขอขอบพระคุณคณาจารย์เจ้าของต าราทุกท่านที่ได้น ามาอ้างอิง  

ขอขอบคุณผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ที่ให้ความ
ร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาแด่ผู้มีพระคุณ 
ประกอบด้วย บิดา มารดา ครูบาอาจารย์ ทุกท่าน ที่ประสิทธิประสาทวิชาความรู้อันเป็นพื้นฐานให้ผู้วิจัยได้ท างานการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองจนส าเร็จ 
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