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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) เพื่อศึกษา

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2) แนวทางในการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารควรรับฟังปัญหาและวิเคราะห์
ปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง วางตัวเป็นกลาง พูดคุยสร้างความเข้าใจโดยใช้เหตุผล แสดงออกถึงความจริงใจ ให้ทั้งสอง
ฝ่ายเห็นว่าผู้บริหารใช้หลักความยุติธรรมในการจัดการความขัดแย้ง เลือกใช้อ านาจและอิทธิพลเป็นวิธีการสุดท้ายในการ
จัดการความขัดแย้ง มองการจัดการความขัดแย้งเป็นการเรียนรู้บุคคลากร และให้บุคคลในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดการ   

 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to 1)  investigate the school administrators’ conflict 

management, and 2)  construct the practical approach of school administrators’  conflict management 
under Chiangrai Primary Educational Service Area Office 2. The instruments for data collection were the 
five level estimation scale questionnaires and the interview forms.  The results of the research showed 
that the school administrators’  conflict management was overall at a moderate level.  The practical 
approach of school administrators’ conflict management are the school administrators should listen to 
problems, analyze problems that cause conflicts and remain neutral, discuss and create understanding 
by using reason, show sincerity, use the principles of justice in managing conflicts, use power and 
influence as a last resort in conflict management, look at conflict management as learning personnel in 
the organization and  should let people in the organization take part in the management. 

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการความขัดแย้ง ผู้บรหิารสถานศึกษา 
Keywords: Conflict management, Administrators 
1Corresponding author: Jenjira.up@obec.moe.go.th 
*นิสิต หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
*Student, Master of Education Program in Educational Administration, School of Education, University of Phayao 
**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลยัพะเยา  
**Assistant Professor, School of Education, University of Phayao 



วารสารวิจัย มข. สาขามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปีที่ 11 ฉบับที่ 2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 80 
KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 11 No. 2: May-August 2023  

 

บทน า  
ในอดีตตั้งแต่มนุษย์เริ่มอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก็เริ่มมีความขัดแย้งกันข้ึนในสังคม ความขัดแย้งเริ่มมีขึ้นเมื่อมนุษย์อยู่

รวมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป อาจเป็นเพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้องมีการพึ่งพาอาศัยกันตลอดเวลาท าให้ในบางครั้งอาจมี
โอกาสกระทบกระทั่งหรือเกิดความไม่พอใจต่อกันสูง ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคคลมีความแตกต่างในแง่ของทัศนคติ ค่านิยม 
แนวคิด ความสนใจ เกิดเป็นความขัดแย้งทางด้านบุคลิกภาพ ความขัดแย้งทางความคิด ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์
โดยอาจจะเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งภายในกลุ่ม หรือความขัดแย้งระหว่างกลุ่มก็ได้ ซึ่งความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้นนั้นมีทั้งคุณและโทษ อาจน ามาซึ่งความแตกแยกขาดสามัคคีอันดีต่อกัน หรืออาจน ามาซึ่งการกระตุ้นเสริมแรงให้
องค์กรเจริญเติบโตก้าวหน้า ความขัดแย้งเป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่งที่ผู้บริหารไม่อาจละเลยได้เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นใน
สถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความขัดแย้งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยตรงหรือไม่ก็ตาม 

ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในแทบทุกองค์การจนเป็นสิ่งธรรมดาที่ทุกคนจะได้พบเห็นหากทุกคนร่วมมือกัน
จัดการความขัดแย้งอย่างเหมาะสมก็จะท าให้งานลุล่วงไปได้ด้วยดีแต่หากมีความขัดแย้งเกิดขึ้นมากจนไม่สามารถจัดการได้
ก็อาจท าให้ต้องยุบหรือล้มเลิกหน่วยงานได้ ความขัดแย้งในองค์การอาจเกิดจากบุคคล หรือบางครั้งเกิดจากการเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติงานการด าเนินงานผิดวัตถุประสงค์การแย่งทรัพยากรที่มีจ ากัด [1] ผู้บริหาร ผู้น า หรือหัวหน้างานไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานเล็ก หรือหน่วยงานใหญ่ หน่วยงานราชการหรือเอกชน ย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อความส าเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการรับมือกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นหรือบริหารความขัดแย้ง 
เพื่อสามารถจัดการกับความขัดแย้งต่าง ๆ ให้เกิดผลดีต่อองค์การ [2] 

สถานศึกษาถือว่าเป็นสังคมที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาหรือความขัดแย้งได้ เนื่องสถานศึกษาเป็นสถาบันหนึ่ง
ของสังคม ซึ่งให้การศึกษา อบรมสั่งสอน รวมไปถึงปลูกฝังให้นักเรียนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมและท าหน้าที่ถ่ายทอด
สะท้อนค่านิยมของสังคม ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนและสังคม สถานศึกษาจึงนับได้ว่ามีอิทธิพล
ต่อสมาชิกของสังคมในหลายด้าน โดยส่วนใหญ่ปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาเป็นปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลกับบุคคล เนื่องมาจากความคิดเห็น การรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์เดิมที่แตกต่างกันรวมไปถึงเรื่อง
ผลประโยชน์ที่ขัดกัน หากความขัดแย้งเหล่านี้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาท าให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทที่จะหาวิธีการจัดการความขัดแย้งอย่างจริงจัง เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับ
บุคลากรของสถานศึกษาและเพื่อให้การบริหารงานของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น [3] 

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ประกอบด้วยสถานศึกษาในเขต
อ าเภอแม่สรวย อ าเภอแม่ลาว อ าเภอเวียงป่าเป้า อ าเภอพาน และอ าเภอป่าแดด รวมทั้งสิ้น 165 สถานศึกษา มีปัญหาที่
สัมพันธ์กับการบริหารอยู่มาก เป็นต้นว่า ปัญหาคุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหาร การพัฒนาบุคลากร การ
จัดสรรสวัสดิการ จากการปฏิรูปการศึกษางานในสถานศึกษามีปริมาณมากขึ้น นอกจากงานด้านวิชาการและงานภารกิจ
หลักของโรงเรียน ยังมีงานอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น งานโครงการพิเศษของหน่วยต้นสังกัด งานสนับสนุนร่วมมือกับ
หน่วยงานกระทรวงอ่ืน ๆ ซึ่งในแต่ละปีเป็นจ านวนมากที่ผู้บริหารและคณะครูจะต้องประสานงานและท างานร่วมกันความ
ขัดแย้งจึงเกิดขึ้นตลอดเวลาซึ่งความขัดแย้งที่พบอยู่เสมอ คือ ครูผู้สอนขัดค าสั่งผู้บังคับบัญชา ไม่ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย ผู้บริหารเองไม่สามารถที่จะสร้างภาวะผู้น าให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษาและในสถานศึกษา
ประกอบไปด้วยบุคลากรหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายบริหาร ครูปฏิบัติการสอน นักการภารโรง และนักเรียนจ านวนมาก ซึ่งแต่ละ
คนมีความแตกต่างกัน เช่น วุฒิทางการศึกษา ปรัชญาความเชื่อ แนวความคิด และบุคลิกภาพ ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจาก
ความขัดแย้งท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานไม่ราบรื่น ในขณะเดียวกันบุคคลในสถานศึกษาก็เกิดความแตกแยก ขาด
ความสามัคคี หน่วยงานขาดประสิทธิภาพ เมื่อสถานศึกษาเกิดปัญหาความขัดแยง้เกิดขึ้นก็ขาดความสามคัคีในหมู่คณะการ
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ที่จะประสานงานร่วมมือการท างานย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นต่างคนต่างเกี่ยงการท างาน เมื่อต้นสังกัดสั่งงานให้ปฏิบัติเกิดการ
ปฏิบัติงานล่าช้าส่งงานไม่ทันตามเวลาที่ก าหนดท าให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการและนักเรียน ซึ่งเป็นตัววัดผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน ซึ่งหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ เช่น ให้รายงานการรับนักเรียนเมื่อเปิดเทอม รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน รายงานจ านวนครูที่สอนไม่ตรงตามคุณวุฒิ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกี่ยวเนื่องไปถึงการบริหารจัดการในเรื่องของการ
จัดสรรงบประมาณให้กับสถานศึกษา [4] ถ้าหากล่าช้าก็จะไม่ได้รับการจัดสรรที่ถูกต้องท าให้การบริหารงานเป็นไปด้วย
ความล าบาก ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและเป็นที่พึงพอใจของ
ครู คือ ส่วนใหญ่พอใจได้รับผลประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่ายก็จะท าให้ครูร่วมมอืร่วมใจกันปฏิบัติงานการท างานเป็นทีม มีความ
เอื้ออาทรต่อกันปัญหาต่าง ๆ ก็จะน้อยลงและหมดไปในท่ีสุด 

ผู้วิจัยได้รับรู้และเห็นความส าคัญของการบริหารความขัดแย้งข้างต้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
องค์กร จึงสนใจที่จะศึกษาทักษะการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อให้เข้าใจและเรียนรู้ถึงการบริหารความขัดแย้งที่ใช้ในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทราบแนวทางในการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 

วิธีการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 165 โรงเรียน จ านวน 1,567 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูและผู้บริหารของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 165 โรงเรียน จ านวน 310 คน และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของเคร็ซซี่และมอร์แกน [5] เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงใช้วิธกีารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
random Sampling) โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้  

1. สุ่มอ าเภอโดยใช้การจับฉลาก 
2. สุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Simple Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑ์ จากนั้น

ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของประชากร 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาทักษะการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 
ตอนดังน้ี 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งตามแนวคิดของ 
Thomas & Kilmann [6]  มีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert ’s five rating 
scale [7] มทีั้งหมด 5 ด้าน รวมทั้งหมด 36 ข้อค าถามโดยเป็นค าถามเชิงนิมาน (Positive) จ านวน 22 ข้อ และเป็นค าถาม
เชิงนิเสธ (Negative) จ านวน 14 ข้อไป พบว่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับอยู่ระหว่าง 0.33-1.00 และแบบแยกเป็นราย
ด้าน 5 ด้าน ได้แก่ด้านการจัดการความขัดแย้งแบบร่วมมือดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ด้านการจัดการ
ความขัดแย้งแบบปรองดองดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ด้านการจัดการความขัดแย้งแบบเอาชนะดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ด้านการจัดการความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยงดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.33-1.00 
และด้านการจัดการความขัดแย้งแบบประนีประนอมดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.33-1.00  

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาทักษะการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
2.  วิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างเครื่องมือเกี่ยวกับการศึกษาทักษะการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
3.  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเครื่องมือ ตามค านิยามของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาและ

วัตถุประสงค์เป็นหลัก จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย 2 ตอน 
4.  น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของค าถามข้อเสนอแนะและ

ปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่อง 
5.  น าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) เพื่อหา

ความสอดคล้องในด้านโครงสร้าง ความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความเหมาะสม ความชัดเจน และความถูกต้องของการใช้
ภาษาแล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (index of item objectives congruence: IOC) โดยพิจารณา
ความเที่ยงตรงจากดัชนีความสอดคล้อง คือ เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.60 ขึ้นไป พบว่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.33-1.00 โดยมีข้อที่น าไปใช้ไม่ได้จ านวน 12 ข้อและข้อที่น าไปใช้ได้จ านวน 36 ข้อ 

6.  น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงจากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ แล้วไป
ทดลองใช้ (tryout) กับครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 แล้วน าข้อมูลมา

วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบัค 
[8] ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.97 

7.  น าผลที่ได้มาพิจารณาปรับปรุง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และจัดท าแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการของแต่ละสถานศึกษา 
2.  เก็บข้อมูลโดยใช้ google form จ านวน 310 คน 
3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์จากการเก็บข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารความขัดแย้ง โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน า
ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ไปวิเคราะห์เทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best [9] 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

แหล่งข้อมูล   
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแย้ง ซึ่งได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive Sampling)  โดยก าหนดเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ไว้ดังนี้ 
1. เป็นผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาและการบริหารงาน มีประสบการณ์ในการบริหาร

สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 3 ท่าน  
2.  เป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ประสบการณ์ในสถานศึกษา

ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 ท่าน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา 

การบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง มีขั้นตอนดังนี้  
1. น าประเด็นเนื้อหาในแต่ละด้านเรียงล าดับจากคะแนนทักษะการบริหารจัดการความขัดแย้งจากน้อยไปมาก 

มาสร้างเป็นกรอบประเด็นค าถาม เพื่อสัมภาษณ์  
2.  สร้างแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง 
3.  น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย เพื่อพิจารณาแก้ไขเนื้อหาและส านวนที่ใช้ใน

แบบสัมภาษณ์ว่าถูกต้องเหมาะสมหรือไม่  
4.  ท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งเพื่อให้ได้แบบ

สัมภาษณ์ที่มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้  
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดไว้ 

เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย  
2.  ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ให้ถึงผู้ทรงคุณวุฒิและก าหนดวันใน

การสัมภาษณ์  
3.  ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และท าการบันทึกเสียงการสนทนา และบันทึกภาพ โดยท าการขอ

อนุญาตผู้สัมภาษณ์ก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสัมภาษณ์ เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ในการจัดท าข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้  โดยน าผลการ

สัมภาษณ์เกี่ยวกับการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสร้างข้อสรุป 
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ผลการวิจัย 
1. การศึกษาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามรายด้าน 

ข้อ รูปแบบการบริหารความขัดแย้ง 
n = 310 

แปลผล ล าดับที ่
X̅ S.D. 

1 การบริหารความขดัแย้งแบบร่วมมือ 3.48 1.10 ปานกลาง 3 
2 การบริหารความขดัแย้งแบบปรองดอง 3.63 1.04 มาก 2 
3 การบริหารความขดัแย้งแบบเอาชนะ 3.04 1.17 ปานกลาง 5 
4 การบริหารความขดัแย้งแบบหลีกเลี่ยง 3.15 1.12 ปานกลาง 4 
5 การบริหารความขดัแย้งแบบประนีประนอม 3.63 1.09 มาก 1 

 รวมเฉลี่ย 3.39 0.95 ปานกลาง  
  
 จากตาราง 1 พบว่า การบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.39, S.D. = 0.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

รูปแบบการบริหารความขัดแย้งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารความขัดแย้งแบบประนีประนอม (X̅ = 3.63, S.D. = 1.09) 

รองลงมา คือ การบริหารความขัดแย้งแบบปรองดอง (X̅ = 3.63, S.D. = 1.04) และการบริหารความขัดแย้งแบบร่วมมือ 

(X̅ = 3.48, S.D. = 1.10) ตามล าดับ ส่วนการบริหารความขัดแย้งที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การบริหารความขัดแย้งแบบ

เอาชนะ (X̅ = 3.04, S.D. = 1.17)  
2. การศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 สามารถสรุปแนวทางในการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ได้ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบร่วมมือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรรับฟังปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและวางตัวเป็นกลาง 

พูดคุยสร้างความเข้าใจโดยใช้เหตุผลและโดยยึดผลประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้งรับฟังปัญหา หาข้อมูลเพิ่มเติมพยายามให้ทั้ง
สองฝ่ายปรับความเข้าใจกันและช่วยกันหาทางออก มีการพูดคุยสื่อสารซึ่งกันและกันเป็นการสื่อสารทั้งสองทางเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจที่ตรงกัน  ใช้หลักกัลยามิตรในการจัดการความขัดแย้งและสร้างบรรยากาศการพูดคุยที่ผ่อนคลาย 

2. ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบปรองดอง 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงออกถึงความจริงใจ ให้ทั้งสองฝ่ายเห็นว่าผู้บริหารใช้หลักความยุติธรรมในการ

จัดการความขัดแย้ง ใช้กิจกรรมเสริมความสามัคคี ศึกษาการท างานในภาพรวมของสถานศึกษาอย่างรอบด้าน เพื่อก่อให้เกิด
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ประโยชน์ร่วมกัน ศึกษาท าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งด้านประสบการณ์เดิม และด้านความรู้ ความคิด ให้รู้จัก
ตัวตนของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างถ่องแท้ และยึดหลักการบริหารเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อให้เกิดการยอมรับ 

3. ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบเอาชนะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมองที่ผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นที่ตั้ง ใช้กฎระเบียบ เข้ามาแก้ไขปัญหา

ด้วยความถูกต้องและเหมาะสม ใช้อ านาจและบทบาท ในการแก้ไขความพิพาทด้วยความยุติธรรม และเลือกใช้อ านาจและ
อิทธิพลเป็นวิธีการสุดท้ายในการจัดการความขัดแย้ง 

4. ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักว่าความขัดแย้งมีในทุกองค์กร ปรึกษาผู้มีประสบการณ์ในการ 

ขอค าแนะน าในการแก้ปัญหา มองความขัดแย้งเป็นความท้าทายที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาได้เร็วขึ้น ปรับมุมมอง 
เปลี่ยนทัศนคติรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา มองการจัดการความขัดแย้งเป็นการเรียนรู้บุคคลากรในองค์กร และท าความเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  

5. ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบประนีประนอม 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้หลักความเหมาะสมในการบริหารจัดการความขัดแย้ง ลดความตึงเครียดของ

องค์กร ยึดประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นให้บุคคลในองค์กรมส่วนร่วมในการจัดการให้ ความ
ไว้วางใจกับผู้รับมอบหมายงาน และใช้การเสริมแรงทางบวกให้ได้ทั้งใจและได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและพบประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 
1. ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากบุคลากรในแต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกันทั้งในด้านความคิด ความรู้ และ
ประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล รวมไปถึงมีค่านิยมและอุดมการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ตัวบุคคลมีความ
ต้องการและยึดความต้องการของตนเป็นหลักท าให้บุคลากรของแต่ละกลุ่มมีความเข้าใจไม่ตรงกัน ผู้บริหารเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา เมื่อพบปัญหาความขัดแย้งทั้งระหว่างบุคคลหรือฝ่ายงานจะมีกระบวนการหรือวิธี
จัดการความขัดแย้งอย่างเหมาะสม โดยวิเคราะห์ตามสถานการณ์และปรับใช้ตามบริบทของแต่ละปัญหา ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาควรวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาของความขัดแย้งนั้นๆให้ได้ และวิเคราะห์เลือกวิธีการที่ดีที่สุดแก้ปัญหาโดย
ยึดหลักความยุติธรรม ความจริงใจ และเป้าหมายขององค์กรเป็นที่ตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเศรษฐพล [10] ได้
ศึกษาการบริหารจัดการความขัดแยง้ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า การบริหาร
จัดการความขัดแย้งในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
วิธีการบริหารจัดกการความขัดแย้ง จะเลือกใช้ตามแต่กรณี ซึ่งต้องไม่ผิดกับกฎระเบียบข้อบังคับทางราชการ มีการปรับ
ความเข้าใจและหาทางออกของปัญหาร่วมกัน ควรให้ทุกฝ่ายได้เจรจาให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน เมื่อเกิดปัญหาเพียง
เล็กน้อยที่ไม่ส่งผลเสียต่อสถานศึกษา ผู้บริหารควรวางตัวเป็นกลาง และสอดคล้องกับจีราลักษณ์ [11] ที่ศึกษาการบริหาร
จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 มีความคิดเห็นต่อการบริหารความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการเอาชนะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาได้แก่ด้านการ
ประนีประนอม ด้านการร่วมมือด้านการหลีกเลี่ยง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ด้านการยอมให้ 
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2. แนวทางในการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จากการน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน คือ การบริหารความขัดแย้งแบบร่วมมือ ด้านการ
บริหารความขัดแย้งแบบปรองดอง ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบเอาชนะ ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง 
ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบประนีประนอม สามารถอภิปรายผลได้  ดังนี้ ผู้บริหารควรรับฟังปัญหาและวิเคราะห์
ปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและวางตัวเป็นกลางดังผู้บริหาร 01 ถึง ผู้บริหาร 04  กล่าวว่า “ผู้บริหารควรที่จะรับฟัง
ปัญหาก่อนแล้ววิเคราะห์ปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและที่ส าคัญคือต้องวางตัวเป็นกลาง” พูดคุยสร้างความเข้าใจโดย
ใช้เหตุผลและโดยยึดผลประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง หาข้อมูลเพิ่มเติมพยายามให้ทั้งสองฝ่ายปรับความเข้าใจกันและ
ช่วยกันหาทางออก มีการพูดคุยสื่อสารซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ใช้หลักกัลยามิตรในการจัดการความ
ขัดแย้งและสร้างบรรยากาศการพูดคุยที่ผ่อนคลาย แสดงออกถึงความจริงใจ ให้ทั้งสองฝ่ายเห็นว่าผู้บริหารใช้หลักความ
ยุติธรรมในการจัดการความขัดแย้ง ใช้กิจกรรมเสริมความสามัคคี ศึกษาการท างานในภาพรวมของสถานศึกษาอย่ างรอบ
ด้าน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน ศึกษาท าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งด้านประสบการณ์เดิม และด้าน
ความรู้ ความคิด ให้รู้จักตัวตนของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างถ่องแท้ และยึดหลักการบริหารเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อให้เกิดการ 
ใช้กฎระเบียบ เข้ามาแก้ไขปัญหาด้วยความถูกต้องและเหมาะสม ใช้อ านาจและบทบาท ในการแก้ไขความพิพาทด้วยความ
ยุติธรรมและเลือกใช้อ านาจและอิทธิพลเป็นวิธีการสุดท้ายในการจัดการความขัดแย้งดังผู้บริหาร 04 กล่าวว่า “คนที่เป็น
ผู้บริหารควรมองที่ผลประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นที่ตั้งและการใช้อ านาจและอิทธิพลเป็นวิธีการสุดท้ายที่เลือกมาจัดการ
ความขัดแย้ง” ตระหนักว่าความขัดแย้งมีในทุกองค์กร ปรับมุมมอง เปลี่ยนทัศนคติรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา เมื่อมีความ
ขัดแย้งเกิดขึ้นให้บุคคลในองค์กรมส่วนร่วมในการจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล [12] ที่ศึกษาแนวทางการ
จัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ซักถามข้อข้องใจเกี่ยวกับข้อมูลนั้น ๆ โดยให้ความเสมอภาคกับ
ทุกฝ่าย และจัดท าข้อมูลที่จะสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเข้าใจตรงกัน
จัดให้มีกิจกรรมที่ท าด้วยกันบ่อย ๆ เน้นการท างานเป็นทีม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะ โดยผู้บริหารสถานศึกษาควร
เป็นที่ปรึกษาที่ดี สามารถปรึกษาพูดคุย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในตัวเอง ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนและให้รางวัลกับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ร่วมด าเนินการตาม
เป้าหมายของโรงเรียนจนส าเร็จ และเปิดช่องทางในการแสดงความคิดเห็นในหลากหลายช่องทางเพื่อลดการเผชิญหน้ากัน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดอื่น 
2.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ซึ่งปรากฏนามในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับน้ีที่ได้กรุณาเสียสละเวลา
อันมีค่า ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความเหมาะสม ความชัดเจน และความถูกต้องของการใช้ภาษาของ
เครื่องมือ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ แก่ผู้วิจัย และขอขอบพระคุณคณาจารย์เจ้าของต าราทุกท่านที่ได้น ามาอ้างอิง  

ขอขอบคุณผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ที่ให้ความ
ร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ผู้วิจัยได้ท างานการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจนส าเร็จ 
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