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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้  และก าหนดแนวทางการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 103 คน ตอบกลับมาจ านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 เป็นวิจัยเชิงส ารวจ วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และสัมภาษณ์กลุ่ม         
จ านวน 8 คน เพื่อให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการจัดการความรู้  ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ
ความรู้ที่มีระดับน้อย ได้แก่  การแสวงหาความรู้ด้านใบสั่งหรอืสัญญาจากแหล่งบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าท่ีพัสด ุการสร้างความรู้
ด้านการจัดท าราคากลาง การจัดเก็บความรู้ด้านใบสั่งหรือสัญญา การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันฯ ด้านใบสั่งหรือสัญญา 
จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการใช้ความรู้ด้านใบสั่งหรือสัญญาจากการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนปัญหาที่พบมาก คือ ไม่รู้วิธีในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินค่าความรู้ด้านการจัดท าราคา
กลาง ปัญหาน้อย คือ ไม่ใช้ความรู้ร่วมกันต่างคนต่างใช้ด้านใบสั่งหรือสญัญา ดังนั้นเพื่อให้การจัดการความรู้มีประสทิธิภาพ
และมีประสิทธิผล ควรปรับปรุงดังนี้ 1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ควรแสวงหาความรู้ด้านการจัดท าใบสั่งหรือสัญญา
จากแหล่งบุคคล ควรสร้างความรู้ด้านการจัดท าTOR/SPEC จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ควรจัดเก็บความรู้ที่ทันสมัย
จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ควรแลกเปลี่ยนและแบ่งปันฯ โดยตระหนักถึงความส าคัญให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มมากข้ึน 2) งานพัสดุกองคลัง ควรจัดหาหรือก าหนดตั้งทีม
ผู้เช่ียวชาญเพื่อให้บริการตอบข้อซักถามด้านการพัสดุในลักษณะ One stop service ควรส่งเสริมให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุได้มีการถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ควรจัดหาหรือจัดท าแหล่งจัดเก็บข้อมูลกลางด้านการจัดท าราคากลาง
และด้านการจัดท า TOR/SPEC ให้เปน็มาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กรที่ทุกคนสามารถดึงข้อมูลไปใช้ได้ ควรจัดให้มีการอบรม
วิธีการสังเคราะห์ วิเคราะห์และประเมินค่าความรู้ที่ได้ก่อนน าไปใช้เพื่อความถูกต้องและน่าเชื่อถือ เพิ่มมากขึ้น  
 

ABSTRACT 
This study aims to study of condition and problem knowledge management and Guidelines for 

improving knowledge management of personnel who work on supplies Khon Kaen University.  The 
samples were 103 persons There were 62 responses, equivalent to 60.2% and interviewing a group of 8 
people to give opinions and suggestions on ways to improve knowledge management. Is survey research.  
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Frequency, percentile were used for data analysis.  The results showed that Low- level knowledge 
management, i. e.  seeking knowledge of orders or contracts from sources of personnel who are 
procurement officers, building knowledge on the preparation of median prices, Order or contract 
knowledge storage, exchange and sharing order or contract from the exchange of experiences and using 
the knowledge of orders or contracts gained from participating in the exchange of experiences moderate, 
These are moderate, As for the most common problems, they did not know how to synthesize, analyze 
and evaluate the knowledge of the intermediate prices price And less problem is not shared knowledge, 
different people use orders or contracts.  Therefore, in order to manage knowledge efficiently and 
effectively should be improved as follows:  1)  personnel who are procurement officers should seek 
knowledge of orders or contracts from human sources, These are more 2)  The finance and supplies 
division should recruit or set up a team of experts to provide one stop service to inquiries regarding 
procurement, Personnel who are procurement officers should be encouraged to transfer knowledge in 
person, Should be able to procure or establish a central repository of intermediate prices and TOR/SPEC 
aspects, to be the same standard throughout the organization that everyone can extract information to 
use, training on synthesis methods should be provided.  Analyze and evaluate the knowledge gained 
before applying it for accuracy and credibility, These are more.   
 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านพัสดุ แนวทางการปรับปรุงการจัดการความรู ้
Keywords: Knowledge management, Procurement officers, Guidelines for improving knowledge  
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บทน า 
ในสถานการณ์ปัจจุบันทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยอยู่ในสภาวะที่ต้องเผชิญกับความท้าทายจากภายในและ

ภายนอกประเทศท่ีมีความผันแปรสูงและมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต เป็นผลสืบเนื่องมาจากสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 และข้อจ ากัดของโครงสร้างภายในประเทศที่ยังคงรอการปรับปรุงแก้ไขใน
หลายมิติที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย์ สิ่งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่งยืน วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาเชิงพื้นที่ และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพื่อให้ประเทศไ ทยสามารถ
สร้างสรรค์โอกาสจากทั้งความท้าทายภายนอก และสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ให้สามารถเติบโตไปได้
อย่างมั่นคงท่ามกลางความผันแปร ที่เกิดขึ้นรอบด้าน ดังนั้นเพื่อเป็นการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทยจึงได้
ก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ขึ้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าในแผนให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นเพื่อให้สามารถรับมือและสามารถแข่งขันได้ในสภาวการณ์ที่มีความผันแปรสูง ทั้ง
บุคคลและองค์กรจะต้องมีการปรับตัวและพัฒนาอยู่เสมอ การจัดการความรู้จึงเป็นส่วนที่ช่วยในการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กรในการแข่งขันและความอยู่รอด ช่วยเพิ่มความสามารถในการตัดสนิใจ การวางแผนการด าเนินงาน
ให้รวดเร็วและดียิ่งขึ้นเพราะมีระบบสารสนเทศที่น่าเช่ือถือ รวมถึงการป้องกันความสูญหายของความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคลากร กรณีที่บุคลากรนั้นเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต การจัดการความรู้จึงเป็นการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากรที่จะแบ่งปันความรู้ที่ได้เรียนรู้มาให้กับคนอ่ืนๆ ในองค์กรเพื่อน าความรู้ไปปรับใช้กับงานท่ีท าอยู่ให้เกิดประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น [14] แต่จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า สภาพการจัดการความรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน 
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เช่น งานวิจัยของ ศิริพร [16] ได้ศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของบุคลากรบริษัทบัฟ (ประเทศไทย)  จ ากัด ผลวิจัยพบว่า 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีสภาพการจัดการความรู้โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
กัน ส่วนปัญหาที่พบในการจัดการความรู้ เช่น บุคลากรไม่ได้จัดเก็บข้อมูลความรู้ให้เป็นปัจจุบัน บุคลากรขาดการท า
สารบัญในการจัดเก็บเอกสาร บุคลากรขาดการพิจารณาองค์ความรู้ร่วมกันก่อนน าไปใช้ บุคลากรขาดการถ่ายทอดความรู้
แก่เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยา [5] ได้ศึกษาสภาพการจัดการความรู้ทางการพยาบาลของ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ผลการวิจัยพบว่า อายุ กลุ่มงาน และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการจัดการความรู้แตกต่างกัน ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น าองค์กรควรตระหนักถึงความส าคัญและ
ส่งเสริมให้เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อสร้างผลประโยชน์แก่องค์กรให้มากที่สุด เพราะการจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญควร
พัฒนาอย่างต่อเนื่องจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ โดยเฉพาะสภาพการจัดการความรู้ที่ส่งเสริมให้องค์กรเกิดการพัฒนาและ
ประสบผลส าเร็จ เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน ด้านการสร้างความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้าน
การน าความรู้ไปใช้ ด้านการเผยแพร่ความรู้ เป็นต้น [1,15,17] 

ปัจจุบันมีหลายองค์กรทั้งในส่วนเอกชนและส่วนราชการให้ความส าคัญในการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้
ภายในองค์กร อาทิเช่น บริษัทบัฟ (ประเทศไทยจ ากัด) โรงเรียนกาญจนาภิเษก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นต้น ซึ่งกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กรตามหลักแนวคิดของ
นักวิชาการมีหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่ที่สอดคล้องกันประกอบด้วย (1) การแสวงหาความรู้ (2) การสร้างความรู้ (3) การ
จัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ/การปรับให้ทันสมัย (4) การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอนความรู้ (5) การใช้
ความรู้ [1-2,4,6-7,9-10] 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมองว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัส าคญั
ที่สุดในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศ การปรับเปลี่ยนให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจึงจ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการที่ท าให้บุคลากรมีขีดความสามารถในการท างานต่างๆ เพิ่มสูงขึ้นและมีความสุขในการท างานภายใต้
สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงรอบด้าน โดยมีการก าหนดกลยุทธ์หลักกลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถในการ
ท างานของบุคลากรโดยเฉพาะด้านทักษะการรู้สารสนเทศดิจิทัล (Digiital Literacy and skill) การท างานเป็นเครือข่าย  
(Networking) มีการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษ (Talent) เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง (Ready to Change) พัฒนาประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มผลิตภาพของบุคลากร (แผนยุทธศาสตร์การบริหาร 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563-2566) ทักษะเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่น
ได้น าเครื่องมือการจัดการความรู้ (Knowledge management) มาใช้เพื่อพัฒนาองค์กรอันจะน าไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยมีเป้าหมายคือพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เช่น (1) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ายด้าน
การเงิน บัญชี และพัสดุ (2) การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้บุคลากรสายสนับสนุน (3) การจัดกิจกรรม KKU Show and 
Share เป็นต้น แต่จากการศึกษาการจัดการความรู้ งานพัสดุกองคลังมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่ามีการจัดการความรู้ด้าน
การพัสดุ ในรูปแบบการจัดกิจกรรม/โครงการ โดยการเชิญบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุทุกคณะหน่วยงาน ให้เข้าร่วม
ประชุม/อบรม/สัมมนา เนื้อหาที่ใช้ในการจัดการความรู้ เช่น การตรวจสอบพัสดุคงเหลือประจ าปี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และถาม-ตอบวิธีการปฏิบัติแต่ละหน่วยงานที่ได้ผลดี  เป็นต้น ผลการด าเนินงานที่ได้ คือ ได้ประเด็นปัญหาและ
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข ได้แนวปฏิบัติ ได้ถ่ายทอดประสบการณ์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้ข้างต้น เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการจัดการความรู้ใน 5 กระบวนการ ได้แก่ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การ
แลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอนความรู้ และการใช้ความรู้ ซึ่งบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรมีทักษะเหลา่นี้ 
เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ความสามารถ
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ในการท างานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับอนาคต (ABCD) จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรที่จะปรับเปลี่ยนไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) รวมไปถึงทักษะการใช้งานระบบการ
บริหารจัดการ (ERP) เช่น ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบการพัสดุ ระบบบุคลากร และระบบการจัดการศึกษา ที่
เช่ือมโยงระบบข้อมูลถึงกันและใช้งานร่วมกันได้ทั้งหมด ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่างการพัฒนา ดังนั้นในฐานะที่ผู้วิจัยเป็น
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุ และยังมีบทบาทในการจัดกิจกรรม /จัดโครงการ 
ส่งเสริมการจัดการความรู้ ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุให้กับทุกคณะหน่วยงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของบุคลากรปฏิบัติงานด้านพัสดุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อเป็นแนวทางในการ
น าผลวิจัยไปวางแผนปรับปรุงการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป      
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและปญัหาการจัดการความรู้ของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. เพื่อก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การก าหนดประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวนทั้งสิ้น 103 คน 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ร้อยละของประชากร น ามาก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543: 140) ถ้า
ขนาดประชากรเป็นหลักร้อย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 25% เนื่องจากประชากรมีจ านวนไม่มากนัก ผู้วิจัยจึงเลือก
ศึกษาจากประชากรทั้งหมด มีการตอบแบบสอบถามกลับ จ านวน 62 คน (ร้อยละ 62.0) แล้วน าผลที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ มาก าหนดแนวทางการปรับปรุงจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุ โดยจัดให้มีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการเชิญตัวแทนจาก 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสังคมศาสตร์ กลุ่มหลักสูตรสหวิทยาการ กลุ่มศูนย์/สถาบัน/ส านัก แบบเจาะจงเลือก 
(Purposive Sampling) จ านวน 8 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สภาพทั่วไปของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ โดย
ท าเครื่องหมายถูกในช่องที่ตรงกับสภาพของท่านเพียง 1 ข้อ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชา 
หน่วยงานที่สังกัด ภาระงานหลัก ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน ตอนที่ 2 สภาพการจัดการความรู้ของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 5 ด้าน โดยท าเครื่องหมายถูกที่ตรงกับที่ท่านปฏิบัติ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ คือ การจัดท า
ราคากลาง TOR/SPEC ใบสั่งหรือสัญญา ตรวจรับเบิกจ่าย ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ ใน 5 กระบวนการ 
เริ่มตั้งแต่ (1) การแสวงหาความรู้ (2) การสร้างความรู้ (3) การจัดเก็บความรู้ (4) การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการ
ถ่ายโอนความรู้ และ (5) การรู้ใช้ความรู้ ตอนท่ี 3 ปัญหาการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 5 ด้าน โดย
ท าเครื่องหมายถูกที่ตรงกับที่ท่านปฏิบัติ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ คือ  คือ ราคากลาง TOR/SPEC ใบสั่งหรือสัญญา ตรวจรับ
เบิกจ่าย ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ   

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ จากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ร่างแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดที่ได้ศึกษา  
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3. สร้างแบบสอบถาม และ เสนอผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการสารสนเทศ  รศ.ดร. มาลี กาบมาลา อาจารย์
ประจ าสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความถูกต้องในการใช้ภาษา โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญเอง  

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และใช้
เกณฑ์การแปลความหมาย ค่าร้อยละของเอกชัย กี่สุขพันธ์ (2552: 113) ค่าร้อยละของระดับการปฏิบัติ คือ ร้อยละ 80-
100 หมายถึง ระดับมาก ร้อยละ 60-79 หมายถึง ระดับปานกลาง ร้อยละ 40-59 ระดับปฏิบัติน้อย และต่ ากว่า 40 
หมายถึง ระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
 

ผลการวิจัย 
1. สภาพทั่วไปของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ จ านวน 62 คน (ร้อยละ 100) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 46 คน (ร้อยละ 
74.2) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จ านวน 48 คน (ร้อยละ 
77.4) ส่วนใหญ่สังกัดคณะ จ านวน 35 คน (ร้อยละ 56.5) ส่วนใหญ่มีระดับต าแหน่งระดับปฏิบัติการ จ านวน 40 คน (ร้อยละ 
64.5) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี มากที่สุด จ านวน 22 คน (ร้อยละ 35.5) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการบัญชี, การจัดการคลัง, บริหารธุรกิจ, พาณิชย์ศาสตร์, การจัดการทั่วไป) 
จ านวน 37 คน (ร้อยละ 59.7) ส่วนใหญ่มีภาระงานหลัก 3 ภาระงาน จ านวน 29 คน (ร้อยละ 46.8)  คือ การจัดซื้อจัดจ้าง
โดยวิธีเฉพาะเจาะจงวงเงินไม่เกินหนึ่งแสนบาท  การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงวงเงินเกินหน่ึงแสนแต่ไม่เกินห้าแสน
บาท การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี e-bidding วงเงินเกินห้าแสนบาท 

2. ผลการวิเคราะห์ สภาพการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
 

ตารางที่ 1 การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง    
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จากตารางที่ 1 พบว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีการแสวงหาความรู้ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ จากแหล่งอินเทอร์เนตที่เป็นเว็บไซต์ภายนอก เช่น เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง เว็บไซต์ส านัก
งบประมาณ เป็นต้น จ านวน 50 คน (ร้อยละ 80.6) และด้าน TOR/SPEC จ านวน 44 คน (ร้อยละ 71.0) และในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ด้านราคากลาง จ านวน 43 คน (ร้อยละ 69.4) และส่วนใหญ่มีการแสวงหาความรู้ ระดับน้อย ในด้านใบสั่งซื้อ
สั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง และด้านตรวจรับและเบิกจ่าย จากแหล่งบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าท่ีพัสดุ จ านวน 34 คน (ร้อยละ 
54.8) 
 

ตารางที่ 2 การสร้างความรู ้

    

จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีการสร้างความรู้ในระดับปานกลาง จากการ
รวบรวมและสรุปความรู้  ได้แก่ ด้านระเบียบ กฎหมายและ ข้อบังคับ จ านวน 41 คน (ร้อยละ 66.1) และ ด้านตรวจรับ
และเบิกจ่ายพัสดุ จ านวน 41 (ร้อยละ 66.1) และส่วนใหญ่มีการสร้างความรู้อยู่ในระดับน้อย จากการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์  ได้แก่ ด้านการจัดท า TOR/SPEC จ านวน 37 คน (ร้อยละ 59.7) ด้านการจัดท าราคากลาง จ านวน 36 คน 
(ร้อยละ 58.1) ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง จ านวน 36 คน (ร้อยละ 58.1)  

 

ตารางที่ 3 การจัดเก็บความรู้   
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จากตารางที ่3 พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีการจัดเก็บความรู้อยู่ในระดับน้อย จากการสร้าง
ฟอร์ม/ตาราง/แบบรูป ได้แก่ ด้านการจัดท าราคากลาง จ านวน 35 คน (ร้อยละ 56.5) ด้านการจัดท า TOR/SPEC จ านวน 
33 คน (ร้อยละ 53.2) ด้านการจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง จ านวน 32 คน (ร้อยละ 51.6) และด้านตรวจ
รับและเบิกจ่ายพัสดุ จ านวน 25 คน (ร้อยละ 40.3.5) และส่วนใหญ่มีการจัดเก็บความรูอ้ยู่ในระดบัน้อยที่สุด จากการสร้าง
ฟอร์ม/ตาราง/แบบรูป ได้แก่ ด้านระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องด้านการพัสดุ จ านวน 24 คน (ร้อยละ 38.7) 

 

ตารางที่ 4 การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอนความรู้     

 
 

จากตารางที ่4 พบว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอน
ความรู้อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ได้แก่ ด้าน TOR/SPEC จ านวน 39 คน (ร้อยละ
62.9)  ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ จ านวน  37 (ร้อยละ 59.7) ด้านราคากลาง จ านวน 
36 (ร้อยละ 58.1) ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง และด้านตรวจรับและเบกิจ่าย จ านวน 35 คน (ร้อยละ 56.5)  
 

ตารางที่ 5 การใช้ความรู้ 
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จากตารางที่  5 พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีวิธีการใช้ความรู้อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดท าราคากลาง จ านวน 29 คน (ร้อยละ 46.8) ด้านการจัดท า TOR/SPEC จ านวน 28 คน (ร้อยละ 45.2) ด้าน
ตรวจรับและเบิกจ่าย จ านวน 27 (ร้อยละ 43.5) ใช้ความรู้จากการเข้าใช้งานระบบ e-GP  ด้านการจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้าง
หรือสัญญาซื้อหรือจ้าง จ านวน 26 (ร้อยละ 41.9) ใช้ความรู้จากการเข้าใช้งานระบบ KKUFMIS DMS e-Ordering และ
ด้านระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องด้านการพัสดุ ใช้ความรู้จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
 

ตารางที่ 6 ปัญหาการแสวงหาความรู้จากแหล่งสารสนเทศ         

 
 

จากตารางที่  6 พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศอยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่ ด้านราคากลาง จ านวน 41 คน (ร้อยละ 66.1) คือ ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้รู้มีจ านวนน้อย และส่วนใหญ่มีปัญหาใน
การแสวงหาสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านการจัดท า TOR/SPEC จ านวน 39 คน (ร้อยละ 62.9) ด้านระเบียบ 
กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ จ านวน 36 คน (ร้อยละ 58.1) ด้านตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ จ านวน 31 คน 
(ร้อยละ 50.0) และด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง จ านวน 27 คน (ร้อยละ 43.5) คือผู้รู้/ผู้เช่ียวชาญมีจ านวนน้อย 
 

ตารางที่ 7 ปัญหาการสร้างความรู้ 
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จากตารางที่ 7 พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีปัญหาในการสร้างความรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านการาคากลาง คือ ขาดผู้เช่ียวชาญในการให้ค าปรึกษาในการสร้างความรู้ จ านวน 38 คน (ร้อยละ 61.3) และ
ส่วนใหญ่มีปัญหาในการสร้างความรู้อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง จ านวน 37 คน 
(ร้อยละ 59.7) ด้านTOR/SPEC  จ านวน 36 คน (ร้อยละ 58.1) ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการ
พัสดุ จ านวน 35 คน (ร้อยละ 56.5) และด้านตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ จ านวน 33 คน (ร้อยละ 53.2) คือขาดผู้เชี่ยวชาญ
ในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการสร้างความรู้   
 

ตารางที่ 8 ปัญหาการจัดเก็บความรู้     

                  
 

จากตารางที่  8 พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีปัญหาการจัดเก็บความรู้ อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 
ด้านการจัดท าราคากลาง จ านวน 29 คน (ร้อยละ 46.8) คือ ไม่มีแหล่งจัดเก็บข้อมูลกลางต่างคนต่างเก็บ ด้านการจัดท า 
TOR/SPEC จ านวน 29 คน (ร้อยละ 46.8) ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ จ านวน 27 คน 
(ร้อยละ 43.5) ด้านตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ จ านวน 25 คน (ร้อยละ 40.3) คือขาดผู้เช่ียวชาญในการให้ค าปรึกษาการ
จัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ และส่วนใหญ่มีปัญหาการจัดเก็บความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือ
สัญญาซื้อหรือจ้าง จ านวน 24 คน (ร้อยละ 38.7) คือ คือขาดผู้เช่ียวชาญในการให้ค าปรึกษาการจัดเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบ  
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ตารางที่ 9 ปัญหาการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอนความรู้                                   

                             
 

จากตารางที่ 9 พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีปัญหาในการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือ
ถ่ายโอนความรู้อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน  ได้แก่ ด้านตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 41.9) ด้านราคา
กลาง จ านวน 25 คน (ร้อยละ 40.3)  ด้าน TOR/SPEC จ านวน 25 คน (ร้อยละ 40.3)  ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อ
หรือจ้าง จ านวน 25 คน (ร้อยละ 40.3) ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ จ านวน 25 คน 
(ร้อยละ 40.3) คือ ไม่มีความรู้ หรือไม่ทราบหลักการ/วิธีในการแลกเปลี่ยน การแบ่งปัน/ถ่ายโอนความรู้ 
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ตารางที่ 10 ปัญหาการใช้ความรู ้

 
 

จากตารางที่  10 พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้ความรู้ อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 
ด้านราคากลาง จ านวน 32 คน (ร้อยละ 51.6) คือ ไม่รู้วิธีในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินค่า ความรู้ที่ได้ ด้านการ
จัดท า TOR/SPEC จ านวน 29 คน (ร้อยละ 46.8) คือ ขาดผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาด้าน ด้านระเบียบ กฎหมาย และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ จ านวน 27 คน (ร้อยละ 43.5) คือไม่รู้วิธีในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินค่า 
ความรู้ที่ได้ และส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้ความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ จ านวน 24 
คน (ร้อยละ 38.7) คือไม่รู้วิธีในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินค่า ความรู้ที่ได้ ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อ
หรือจ้าง จ านวน 23 คน (ร้อยละ 37.1) คือ ไม่ใช้ความรู้ร่วมกัน ต่างคนต่างใช้  
 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุ     

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ตัวแทนจาก คณะ/หน่วยงาน จ านวน 8 คน โดยเจาะจงเลือก (Purposive 
Sampling) มาจาก 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสหสาขาวิชา กลุ่มศูนย์/สถาบัน/ส านัก ดังนี้ 

การแสวงหาความรู้ 
1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรแสวงหาความรู้ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง และด้านตรวจ

รับและเบิกจ่าย จากแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคลเพิ่มมากขึ้น เช่น สอบถามจากผู้รู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่พัสดุด้วยกันหรือผู้ที่มี
ระดับต าแหน่งที่สูงกว่า อาจเป็นช านาญการหรือช านาญการพิเศษ เป็นต้น 
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2)  งานพัสดุกองคลัง ควรจัดตั้งทีมผู้เช่ียวชาญหรือคณะบุคคลที่มีความรู้ความช านาญด้านการพัสดุ เพื่อมา
ให้บริการตอบข้อซักถามด้านการพัสดุในลักษณะ One Stop Service ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้าน ด้านการจัดท าราคากลาง และด้านการจัดท า TOR/SPEC  

3)  งานพัสดุกองคลังควรรวบรวมสารสนเทศด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ จัด
หมวดหมู่ความรู้ และหรือสร้างลิ้งไปยังแหล่งสารสนเทศโดยตรง ในเว็บไซต์กองคลัง มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

การสร้างความรู ้
1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรสร้างความรู้ด้าน TOR/SPEC ด้านราคากลางและด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือ

สัญญาซื้อหรือจ้าง จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพิ่มมากขึ้นเพื่อน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนมาประยุกต์ ใช้ใน
การปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 

2)  งานพัสดุกองคลัง ควรส่งเสริมให้บุคคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุได้มีการถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน 

3)  งานพัสดุกองคลัง ควรจัดหาผู้เช่ียวชาญ/ผู้รู้ เพื่อมาให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการสร้างความรู้ ด้านการจัดท า
ราคากลาง และด้านการจัดท า TOR/SPEC 

การจัดเก็บความรู้ 
1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ควรใฝ่รู้และศึกษา วิธีการจัดเก็บความรู้ที่ทันสมัย จากการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน ในการจัดเก็บความรู้ด้านระเบียบและกฎหมายฯ ด้านราคากลาง ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญา
ซื้อหรือจ้าง และด้านตรวจรับและเบิกจ่าย เพื่อน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ  

2)  งานพัสดุกองคลัง ควรจัดหาหรือจัดท าแหล่งจัดเก็บข้อมูลกลางให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุสามารถน าข้อมูลด้านการจัดท าราคากลาง ด้านการจัดท า TOR/SPEC มาจัดเก็บและดึง
ข้อมูลไปใช้ตามต้องการได้ 

การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอนความรู้ 
1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรตระหนักถึงความส าคัญและให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ ด้านระเบียบ กฎหมายฯ ด้านการจัดท าราคากลาง ด้านการจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรอืจ้าง และ
ด้านการตรวจรับและเบิกจ่าย เพิ่มมากขึ้น 

2)  งานพัสดุกองคลัง จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น ด้านระเบียบ กฎหมายฯ ด้านการจัดท าราคา
กลาง ด้านการจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง และด้านการตรวจรับและเบิกจ่าย 

3)  งานพัสดุกองคลัง จัดหาผู้เช่ียวชาญ/ผู้รู้ เพื่อมาให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาวิธีการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปัน
หรือการถ่ายโอนความรู้ ด้านการตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ 

การใช้ความรู้ 
1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรตระหนักถึงความส าคัญและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

วิเคราะห์และประเมินค่าความรู้ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง ด้านการตรวจรับ
และเบิกจ่ายพัสดุ ด้านการจัดท า TOR/SPEC ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ ควรศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพราะความรู้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย และมีความรู้ใหม่เข้ามา 

2)  งานพัสดุกองคลัง ควรจัดให้มีการอบรมวิธีการสังเคราะห์ วิเคราะห์และประเมินค่าความรู้ที่ได้ ก่อนที่จะมี
การใช้ความรู้ เพื่อให้ได้ความรู้ที่ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการเก็บข้อมูล สภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 5 ด้าน ใน 5 

กระบวนการ สรุปได้ดังนี้ 
1. สภาพทั่วไปของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่สังกัดคณะ ส่วนใหญ่มีระดับ
ต าแหน่งระดับปฏิบัติการ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต (สาขาวิชาการบัญชี, การจัดการคลัง, บริหารธุรกิจ, พาณิชย์ศาสตร์, การจัดการทั่วไป) ส่วนใหญ่มีภาระงานหลัก  
3 ภาระงาน คือ การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงวงเงินไม่เกินหนึ่งแสนบาท  การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง
วงเงินเกินหน่ึงแสนแต่ไม่เกินห้าแสนบาท การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี e-bidding วงเงินเกินห้าแสนบาท 

2. สภาพการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การ
จัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอนความรู้ และการใช้ความรู้ ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุ สรุปได้ดังนี้ 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีการแสวงหาความรู้อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านระเบียบ กฎหมาย 
และข้อบังคับ จากแหล่งอินเทอร์เนตที่เป็นเว็บไซต์ภายนอก เช่น เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง เว็บไซต์ส านักงบประมาณ เป็นตน้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสหพัฒน์  [12] พบว่าบุคลากรมีการแสวงหาความรู้ในในระดับมาก ได้แก่ แสวงหาความรู้โดย
การอ่านหนังสือ ต ารา พูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และจากเว็บไซต์ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  ส่วนใหญ่มีการ
แสวงหาความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการจัดท า TOR/SPEC ด้านการจัดท าราคากลาง โดยมีการแสวงหาความรู้
ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง และส่วนใหญ่มีการแสวงหาความรู้อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านตรวจรับและ
เบิกจ่าย จากแหล่งบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่พัสดุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผุสดี [10] พบว่า บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ
แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายในจากการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากภาระงานมีมากจนไม่มีเวลาในการ
แสวงหาความรู้ เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่แสวงหาความรู้จากแหล่งบุคคลที่เป็น
เจ้าหน้าท่ีพัสดุด้วยกัน อยู่ในระดับน้อย อาจเนื่องจากไม่มีเวลาสอบถาม หรือ ไม่ทราบว่าจะสอบถามกับบุคคลใด ประกอบ
งานพัสดุกองคลังซึ่งเป็นหน่วยงานกลาง ยังไม่มีการจัดหาหรือก าหนดตั้งทีมผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความช านาญด้านการ
พัสดุ เช่น เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ระดับต าแหน่งช านาญการ หรือ ช านาญการพิเศษ เป็นต้น เพื่อให้บริการตอบข้อซักถามด้านการ
พัสดุในลักษณะ One stop service ส่งผลใหม้ีการแสวงหาความรู้จากแหล่งบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าท่ีพัสดุอยู่ในระดับน้อย 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีการสร้างความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านระเบียบ 
กฎหมายและ ข้อบังคับ จากการรวบรวมและสรุปความรู้ ด้านตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ จากการรวบรวมและสรุปความรู้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของสหพัฒน์  [12] พบว่าบุคลากรมีการสร้างความรู้โดยการน าความรูท้ี่ไดจ้ากการศกึษาเปรียบเทียบ
มาตรฐานการปฏิบัติงานจากหน่วยงานอื่นที่ประสบผลส าเร็จมาประยุกต์ใช้และสร้างความรู้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
น ากระบวนการทางวิจัยมาประยุกต์ใช้เพื่อผลิตและพัฒนาสื่อต่างๆ เป็นต้น  และส่วนใหญ่มีการสร้างความรู้อยู่ในระดับ
น้อย ได้แก่ ด้านการจัดท า TOR/SPEC ด้านการจัดท าราคากลาง และด้านการจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง 
จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของผุสดี [10] ที่พบว่า บุคลากรโรงเรียนนายเรือมีการสร้างความรู้
ใหม่จากการศึกษาด้วยตนเอง มีการสร้างความรู้อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากสถานการณ์โควิดส่งผลให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุมีการสร้างความรู้จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ อยู่ในระดับน้อย แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุยังมีการสร้างความรู้ด้านระเบียบ กฎมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุโดยการรวบรวมและสรุปความรู้ 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%CB%BE%D1%B2%B9%EC%20%E4%B5%C3%C3%D1%B5%B9%C7%B9%D4%AA&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%CB%BE%D1%B2%B9%EC%20%E4%B5%C3%C3%D1%B5%B9%C7%B9%D4%AA&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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แสดงให้เห็นว่า มีวิธีการสร้างความรู้ด้วยการศึกษาด้วยตนเองซึ่งเป็นการปฏิบัติที่ดีสามารถน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได้ เพื่อความถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด  

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีการจัดเก็บความรู้อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านระเบียบ กฎหมาย 
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ ด้านการจัดท าราคากลาง ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้างและด้านตรวจ
รับและเบิกจ่ายพัสดุ จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เนื่องจากสถานการณ์โควิดส่งผลให้งานพัสดุกองคลัง ซึ่งเป็น
หน่วยงานกลาง มีการเชิญประชุม/สัมมนา น้อยลง ส่งผลให้มีการจัดเก็บความรู้จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในที่
ประชุม/สัมมนา อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของผุสดี  [10] พบว่า บุคลากรโรงเรียนนายเรอืมีการจัดเก็บความรู้
ที่เกิดจากการแก้ปัญหาอยู่ในระดับน้อย  และงานวิจัยของสหพัฒน์ [12] พบว่าบุคลากร มีการจัดเก็บองค์ความความรู้ใน
หน่วยงานอยู่ในระดับน้อย เช่น เว็บบอร์ดแลกความรู้ในระบบ Intranet และส่วนใหญ่มีการจัดเก็บความรู้อยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ด้านการจัดท า TOR/SPEC มีการจัดเก็บในรูปแบบฟอร์ม/ตาราง/แบบรูปสอดคล้องกับงานวิจัยของสหพัฒน์ 
ไตรรัตนวนิช [12] พบว่ามีการจัดเก็บความรู้ในรูปแบบคู่มือการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และงานวิจัยของศิริพร 
[16] พบว่าบุคลากรมีการจัดเก็บความรู้โดยการจัดท าสารบัญข้อมูลความรู้ไว้อย่างเป็นระบบ แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุยังมีการจัดเก็บความรู้ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุด้วยตนเอง ซึ่ง
เป็นการปฏิบัติที่ดีเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอนความรู้อยู่ในระดบั
ปานกลาง ได้แก่ ด้านการจัดท า TOR/SPEC จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสหพัฒน์ [12] 
พบว่าบุคลากรมีวิธีการถ่ายทอดความรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยวิธีการแต่งหนังสือ เขียนบทความในวารสาร จัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน หนังสือเวียน เป็นต้น และส่วนใหญ่มีการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอนความรู้ อยู่ในระดับ
น้อยได้แก่ ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องด้านการพัสดุ ด้านการจัดท าราคากลาง ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือ
สัญญาซื้อหรือจ้าง และด้านตรวจรับและเบิกจ่าย จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เนื่องจากสถานการณ์โควิด ส่งผลให้
งานพัสดุกองคลังซึ่งเป็นหน่วยงานกลาง มีการเชิญประชุม/สัมมนา น้อยลง แต่อย่างไรก็งานพัสดุกองคลังได้ปรับเปลี่ยน
การประชุม/สัมมนา ให้มีการประชุม/สัมมนาแบบออนไลน์ เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ผสุดี [10] พบว่า บุคลากรของโรงเรียนนายเรือ มีการถ่ายโอนความรู้ที่อยู่ในตัวคนอยู่ในระดับน้อย ด้วยวิธี
จัดให้มีการบรรยาย จัดประชุมอภิปราย และงานวิจัยของ สหพัฒน์ [12] พบว่าบุคลากรมีการถ่ายทอดความรู้อยู่ในระดับ
น้อย เช่น สับเปลี่ยนหน้าท่ีความรับปิดชอบในส่วนงาน การสนทนาเว็บบอร์ด เป็นต้น 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีวิธีการใช้ความรู้อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ได้แก่ ด้านการจัดท าราคา
กลาง ด้านระเบียบ กฎหมายฯ ด้านการจัดท า TOR/SPEC ด้านตรวจรับและเบิกจ่าย และด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญา
ซื้อหรือจ้าง จากการเข้าใช้งานระบบ e-Gp KKUFMIS DMS e-Ordering จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ผุสดี [10] พบว่าบุคลากรของโรงเรียนนายเรือมีการใช้ความรู้ที่ได้จากการอบรม การปฏิบัติ จากการศึกษา
ด้วยตนเอง เพื่อมาพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการ ด้านความคิดและ ด้านการวางแผนงาน อยู่ในระดับน้อย เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ยังไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลกลางด้านราคากลางและด้านการจัดท า TOR/SPEC ทีเ่ป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กรที่ทุกคนสามารถดึงข้อมูลไปใช้ได้  แต่อย่างไรก็ตาม งานพัสดุกองคลังซึ่งเป็นหน่วยงานกลางเล็งเห็น
ความส าคัญ และได้มีการจัดท าโครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ (ERP) เช่น ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบการ
พัสดุ ระบบบุคลากร และระบบการจัดการศึกษา ที่สามารถเชื่อมโยงระบบข้อมูลถึงกันและใช้งานร่วมกันได้ ซึ่งปัจจุบันอยู่
ในระหว่างการพัฒนา  

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%CB%BE%D1%B2%B9%EC%20%E4%B5%C3%C3%D1%B5%B9%C7%B9%D4%AA&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%CB%BE%D1%B2%B9%EC%20%E4%B5%C3%C3%D1%B5%B9%C7%B9%D4%AA&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%CB%BE%D1%B2%B9%EC%20%E4%B5%C3%C3%D1%B5%B9%C7%B9%D4%AA&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%CB%BE%D1%B2%B9%EC%20%E4%B5%C3%C3%D1%B5%B9%C7%B9%D4%AA&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%CB%BE%D1%B2%B9%EC%20%E4%B5%C3%C3%D1%B5%B9%C7%B9%D4%AA&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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3. ปัญหาการจัดการความรู้ ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ปัญหาแหล่งในการแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอนความรู้ และการใช้ความรู้ ของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ สรุปได้ดังนี้ 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน
การจัดท าราคากลาง คือ ผู้เช่ียวชาญ/ผู้รู้ มีน้อย เนื่องจากงานพัสดุกองคลังซึ่งเป็นหน่วยงานกลางยังไม่มีการก าหนดหรือ
จัดตั้งทีมผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้บริการตอบข้อซักถามด้านการพัสดุ ส่งผลให้มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านราคากลาง 
แต่เป็นเป็นปัญหาในระดับปานกลาง เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากเว็บไซต์
ภายนอก เช่น เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง ก็จะช่วยให้การปฏิบัติงานถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบก าหนด และส่วนใหญ่มีปัญหา
ในการแสวงหาสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านการจัดท า TOR/SPEC  ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ และด้านตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ และด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากการปฏิบัติงานมีรูปแบบและขั้นตอนที่ถูกก าหนดไว้แล้วตามระเบียบฯ เมื่อปฏิบัติบ่อยขึ้นจึงเกิดความรู้ความ
ช านาญทางด้านนี้ ส่งผลให้มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศด้านนี้อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของผุสดี       
[10] พบว่า บุคลากรมีปัญหาในการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกอยู่ในระดับน้อย คือองค์กรไม่มี
นโยบายที่แน่นอนในการก าหนดสิ่งที่บุคลากรต้องเรียนรู้ 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีปัญหาในการสร้างความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ด้านการ
จัดท าราคากลาง คือ ขาดผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าปรึกษาในการสร้างความรู้ เนื่องจากงานพัสดุ กองคลัง ซึ่งเป็นหน่วยงาน
กลางยังไม่มีการจัดอบรมหลักสูตรการสร้างความรู้ในการปฏิบัติงาน และยังไม่มีการจัดตั้งทีมผู้เช่ียวชาญในการให้
ค าปรึกษาด้านการสร้างความรู้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีปัญหาในการสร้างความรู้ด้านนี้ 
แต่เป็นปัญหาในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีการสร้างความรู้เบื้องต้นจากการรวบรวม
และสรุปความรู้ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องด้านการพัสดุด้วยตนเองซึ่งเป็นการปฏิบัติที่ดีจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และส่วนใหญ่มีปัญหาในการสร้างความรู้อยู่
ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านการจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง ด้านการจัดท า TOR/SPEC  ด้านระเบียบ 
กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ และด้านตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุมีการปฏิบัติงานตามรูปแบบและขั้นตอนที่ถูกก าหนดไว้แล้วตามระเบียบฯ และปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ
ซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล จึงมีปัญหาด้านนี้อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของผุสดี ศิริวัฒนา [10] พบว่า
บุคลากรโรงเรียนนายเรือมีปัญหาการสรา้งความรู้อยู่ในระดับน้อย เช่น ขาดงบประมาณในการสนับสนุนให้มีการศึกษาวจิยั
เพื่อเพ่ิมความรู้ใหม่ๆ  

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีปัญหาการจัดเก็บความรู้อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านการจัดท า
ราคากลางคือ ไม่มีแหล่งจัดเก็บข้อมูลกลาง ต่างคนต่างเก็บ ด้านการจัดท า TOR/SPEC คือขาดผู้เช่ียวชาญในการให้
ค าปรึกษาการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ส่วนด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องด้านการพัสดุ และด้านตรวจ
รับและเบิกจ่ายพัสดุ คือขาดผู้เช่ียวชาญในการให้ค าปรึกษาการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร 
[16] พบว่า เกิดจากบุคลากรขาดการท าสารบัญในการจัดเก็บเอกสาร และงานวิจัยของผุสดี [10] พบว่าบุคลากรโรงเรียน
นายเรือมีปัญหาในการจัดเก็บความรู้อยู่ในระดับน้อย เช่น ไม่ได้จัดสรรเวลาในการจัดเก็บความรู้ ไม่ทราบแหล่งจัดเก็บ
ความรู้ที่เป็นระบบในแต่ละประเภทและปัญหาขาดความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการจัดเก็บ
ความรู้  และส่วนใหญ่มีปัญหาการจัดเก็บความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง คือ
ขาดผู้รู้/ผู้เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีบทบาท
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หน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกันไป จึงส่งผลให้มีการจัดเก็บความรู้ต่างกัน หรือต่างคนต่างเก็บ และผู้เช่ียวชาญที่ให้
ค าปรึกษาด้านนี้มีน้อย แต่เป็นปัญหาในระดับน้อย แต่อย่างไรก็ตามหากมีหน่วยงานกลางท าหน้าที่รวบรวมและจัดเก็บ
ความรู้เหล่านี้ในระบบกลางและเป็นมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะช่วยให้
สามารถสืบค้นและเรียกใช้ข้อมูลที่จัดเก็บได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของของผุสดี [10] พบว่า
บุคลากรโรงเรียนนายเรือมีปัญหาในการจัดเก็บความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด เช่น ไม่ทราบวิธีการจัดเก็บความรู้ ขาดการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ก่อนน ามาจัดเก็บ เป็นต้น 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสด ุส่วนใหญ่มปีัญหาในการแลกเปลีย่นและการแบ่งปันหรือถ่ายโอนความรู้ อยู่ใน
ระดับน้อยทุกด้าน ได้แก่ ด้านตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ ด้านการจัดท าราคากลาง ด้านการจัดท า TOR/SPEC  ด้านการ
จัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง และด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ คือ ไม่มี
ความรู้ หรือไม่ทราบหลักการ/วิธีในการแลกเปลีย่น การแบ่งปัน/ถ่ายโอนความรู้ ใช้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือถ่ายโอนความรู้ในองค์กร จะเห็นได้จากมีการจัดกิจกรรม
ประกวดผลงาน Best Practice ในองค์กรและมีของรางวัลเพื่อจูงใจให้ส่งผลงานเข้าประกวด ตลอดจนมีการสนับสนุนให้มี
ความรู้ในทักษะดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน จะเห็นได้จากการเปิดสอบเพื่อวัดประเมินทักษะดิจิตอลรายบุคคล และการจัดท าแหล่ง
เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะดิจิทัลเพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าไปศึกษาและเรียนรู้ได้ ซึ่งทักษะเหล่านี้มีส่วนช่วยในการ
แบ่งปันหรือถ่ายโอนความรู้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมีปัญหาด้านนี้อยู่ใน
ระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร [16] พบว่า บุคลากรมีปัญหาในการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือถ่ายโอน
ความรู้ เช่น ขาดการถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงาน ขาดทักษะในการสื่อสารและการถ่ายทอดความรู้  บุคลากรไม่
สามารถเรียบเรียงองค์ความรู้ให้อยู่ในรูปแบบของความรู้ที่ชัดเจนได้ เป็นต้น 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้ความรู้อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านการจัดท าราคา
กลาง คือ ไม่รู้วิธีในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินค่า ความรู้ที่ได้ ด้านการจัดท า TOR/SPEC คือ ขาดผู้เช่ียวชาญ
ในการให้ค าปรึกษาด้านการจัดท า TOR/SPEC ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องด้านการพัสดุ คือไม่รู้วิธีใน
การสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินค่า ความรู้ที่ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผุสดี [10] ที่พบว่า บุคลากรโรงเรียนนาย
เรือ มีปัญหาการใช้ความรู้ อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากหน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรใช้ความรู้โดยการบรรยาย และ
ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้ความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ คือไม่รู้วิธีในการสังเคราะห์ 
วิเคราะห์ และประเมินค่า ความรู้ที่ได้ และด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง คือ ไม่ใช้ความรู้ร่วมกัน ต่างคนต่าง
ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวพร [16] พบว่า บุคลากรขาดการพิจารณาองค์ความรู้ร่วมกันก่อนน าไปใช้ เนื่องจากงาน
พัสดุกองคลัง ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางยังไม่มีการจัดอบรมเกี่ยวกับวิธีในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินค่าความรู้ที่ได้
จากการปฏิบัติงาน และขาดผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา แต่เป็นปัญหาในระดับน้อย เนื่องจากทักษะด้านการคิดวิเคราะห์เป็น
ส่วนหนึ่งของสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นก าหนดให้ต้องมีในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ตาม แต่
อย่างไรก็ตามหากมีหน่วยงานกลางจัดให้มีการอบรมทักษะเหล่านี้เพิ่มมากขึ้นจะช่วยให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุมี
ความรู้ในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ ประเมินค่าความรู้สารสนเทศท่ีได้มากยิ่งขึ้น  
 

แนวทางการปรับปรุงการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
1. การแสวงหาความรู้  

1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรแสวงหาความรู้ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง และด้าน
ตรวจรับและเบิกจ่าย จากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลเพิ่มมากข้ึน เช่น สอบถามจากผู้รู้ที่เป็นเจ้าหน้าท่ีพัสดุด้วยกันหรือผู้
ที่มีระดับต าแหน่งที่สูงกว่า อาจเป็นช านาญการหรือช านาญการพิเศษ เป็นต้น 
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2)  งานพัสดุกองคลัง ควรจัดหาหรือก าหนดตั้งทีมผู้เช่ียวชาญหรือคณะบุคคลที่มีความรู้ความช านาญด้าน
การพัสดุ เพื่อมาให้บริการตอบข้อซักถามด้านการพัสดุในลักษณะ One Stop Service ให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน ด้านการจัดท าราคากลาง และด้านการจัดท า TOR/SPEC  

3)  งานพัสดุกองคลังควรรวบรวมสารสนเทศด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ 
จัดหมวดหมู่ความรู้ และหรือสร้างลิ้งไปยังแหล่งสารสนเทศโดยตรง ในเว็บไซต์กองคลัง มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

2. การสร้างความรู ้
1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรสร้างความรู้ด้าน TOR/SPEC ด้านราคากลางและด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้าง

หรือสัญญาซื้อหรือจ้าง จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพิ่มมากข้ึนเพื่อน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 

2)  งานพัสดุกองคลัง ควรส่งเสริมให้บุคคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุได้มีการถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ในตัว
บุคคล ใช้วิธีแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน 

3)  งานพัสดุกองคลัง ควรจัดหาผู้เช่ียวชาญ/ผู้รู้ เพื่อมาให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการสร้างความรู้ ด้านการ
จัดท าราคากลาง และด้านการจัดท า TOR/SPEC 

3. การจัดเก็บความรู้ 
1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ควรศึกษา วิธีการจัดเก็บความรู้ที่ทันสมัยเป็นระบบ จากการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน ในการจัดเก็บความรู้ด้านระเบียบและกฎหมายฯ ด้านราคากลาง ด้านใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญา
ซื้อหรือจ้าง และด้านตรวจรับและเบิกจ่าย เพื่อน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ  

2)  งานพัสดุกองคลัง ควรจัดหาหรือจัดท าแหล่งจัดเก็บข้อมูลกลางให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุสามารถน าข้อมูลด้านราคากลาง ด้าน TOR/SPEC มาจัดเก็บและดึงข้อมูลไปใช้ตามต้องการได้ 

4. การแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันหรือการถ่ายโอนความรู้ 
1)  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรตระหนักถึงความส าคัญและให้ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ ด้านระเบียบ กฎหมายฯ ด้านราคากลาง ด้านการจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง และด้านการ
ตรวจรับและเบิกจ่าย เพิ่มมากขึ้น 

2)  งานพัสดุกองคลัง ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น ด้านระเบียบ กฎหมายฯ ด้านราคากลาง 
ด้านการจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรือจ้าง และด้านการตรวจรับและเบิกจ่าย  

3)  งานพัสดุกองคลัง จัดหาหรือก าหนดผู้เชี่ยวชาญ/ผู้รู ้เพื่อมาให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาวิธีการแลกเปลี่ยนและ
การแบ่งปนัหรือการถ่ายโอนความรู้ ด้านการตรวจรับและเบิกจ่ายพัสดุ 

5. การใช้ความรู้ 
1) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุควรตระหนักถึงความส าคัญและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การวิเคราะห์และประเมินคา่ความรูใ้น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดท าใบสั่งซื้อสั่งจ้างหรือสัญญาซื้อหรอืจ้าง ด้านการตรวจรบั
และเบิกจ่ายพัสดุ ด้านการจัดท า TOR/SPEC ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องด้านการพัสดุ ควรศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพราะความรู้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย และมีความรู้ใหม่เข้ามา 

2)  งานพัสดุกองคลัง ควรจัดให้มีการอบรมวิธีการสังเคราะห์ วิเคราะห์และประเมินค่าความรู้ที่ได้ ก่อนที่จะ
มีการใช้ความรู้ เพื่อให้ได้ความรู้ที่ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. เชิงนโยบาย 

        1) งานพัสดุกองคลัง เสนอแนวทางการปรับปรุงการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ
ต่อผู้บริหารองค์กร  

2) ผู้บริหารองค์กรก าหนดนโยบาย ให้มีการปรับปรุงการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

2. การน าไปปฏิบัต ิ
1) งานพัสดุกองคลัง 

งานพัสดุกองคลังรับนโยบาย สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ไปยังคณะหน่วยงาน และด าเนินการปรับปรุงการ
จัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ พร้อมรายงานผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ให้ผู้บริหารองค์กร
ทราบ  

2) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุรับนโยบาย ให้ความร่วมมือในการปรับปรุงการจัดการความรู้ และพัฒนา

ตนเองให้มีความรู้ความสามารถด้านการพัสดุอย่างต่อเนื่อง 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ด้านอื่นๆ เช่น ด้านการ
ตรวจนับพัสดุคงเหลือประจ าปี ด้านการสืบราคา ด้านการจ าหน่ายครุภัณฑ์ ด้านการจ้างเหมาก่อสร้าง เป็นต้น 

2)  ควรศึกษาการพัฒนาระบบจัดเก็บความรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยครั้งนี้ ได้รับทุนสนับสนุนจากกองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ 2565 ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยวัฒิน์ สายพันธ์ุ ผู้อ านวยการส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ เป็นอย่างยิ่ง ทีส่่งเสริม
และสนับสนับให้ผู้วิจัยได้เข้าร่วมโครงการวิจัยสถาบัน ขอขอบพระคุณ ดร. มาลี กาบมาลา ที่ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง
ของเครื่องมือวิจัย และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ดร. ภาวดี ภักดี และดร.ศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล ที่ให้ความช่วยเหลือ 
และให้ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี สามารถน ามาปรับปรุงหรือปรับแก้ให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์
มากยิ่งข้ึน 
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