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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานใน
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จำนวน 400 คน โดย ทดสอบ
เครื่องมือโดยการตรวจค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) และค่าความเชื่อมั่น มีค่าเท่ากับ 0.99 ใช้การเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ (online sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ T-test independent และ one-way ANOVA และ
การวิเคราะห์ Post Hoc แบบ LSD 
 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 370 คน ร้อยละ 93.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 25-29 ปี ร้อยละ 
52.30 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จำนวน 239 ร้อยละ 60.0 ส่วนใหญ่มีอาชีพรบัจ้าง 
จำนวน 175 คน ร้อยละ 44.0 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จำนวน 127 ร้อยละ 32.0 พฤติกรรม
การเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก และผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มวัยทำงานท่ีมีอาขีพต่างกัน มีพฤติกรรมเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่
กัญชา ในด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังจากซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05  
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ABSTRACT 
 This study has the objectives: 1) to study the behavior of choosing marijuana coffee shops 
among working age people in Hua Hin District; Prachuap Khiri Khan Province and 2) to compare the 
personal factors of service users that affect the behavior of choosing to use cannabis shops among 
working age groups in Hua Hin District. Prachuap Khiri Khan Province, a total of 400 people. The tool 
was tested by checking the validity of the content (IOC) and the reliability value was 0.99 using data 
collection from online questionnaires. (online sampling) Statistics used in data analysis include 
percentages, means, standard deviations. and analyzed to compare the means with independent 
T-test statistics and one-way analysis of variance statistics. and Post Hoc analysis using LSD. 
 The results of the study found that Most are male, 370 people, 93.0 percent, most are 25-29 
years old, 52.30 percent, most have a Vocational Certificate/Diploma or equivalent, 239 people, 60.0 
percent, most have contract work, 175 people percent. 44.0 and most have monthly income 10,001-
15,000 baht, amount 127, 32.0 percent. Behavior of choosing to use marijuana shop services among 
working age groups in Hua Hin District. Prachuap Khiri Khan Province as a whole is at a high level. And 
the results of comparing personal factors found that working age groups with different occupations 
Have a habit of choosing to use cannabis shops In terms of purchasing decisions And post -purchase 
behavior is significantly different at the 0.05 level. 
 
คำสำคัญ: การเลือกใช้บริการ คาเฟ่กัญชา วัยทำงาน 
Keywords: Service selection, Cannabis café, Working age 

 

บทนำ 
 ปัจจุบันมีการสนับสนุนการปลูกพืชกัญชาจากภาครัฐฯ อย่างต่อเนื่องควบคู่กับการให้ความสำคัญพร้อมกับ
ผลักดันประเด็นกระแสต่อต้านและความไม่เข้าใจเกี่ยวพืชกัญชา จึงยิ่งแสดงให้เห็นว่าพืชกัญชาได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อ
ชุมชนหรือประชาชน ซึ่งความคิดเห็นหรือมุมมองของประชาชนที่มีต่อพืชกัญชาก็ส ำคัญไม่น้อย จึงจำเป็นต้องมีการ
เผยแพร่ข้อมูลสำคัญต่าง ๆ เกี่ยวกับพืชกัญชาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ว่าจะเป็นในเชิงวิชาการหรือเชิงพาณิชย์ รวมถึง
ส่งเสริมองค์ความรู้และสร้างความมั่นใจ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้ประโยชน์จากพืชกัญชาได้อย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย กล่าวคือท้ังในด้านการรักษาทางการแพทย์ ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับยาและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจึงยังคงได้รับ
ความนิยมอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งการระบาดของโควิด -19 ยังคงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่กระตุ้นให้ผู้คนให้ความสนใจในสุขภาพ
มากยิ่งขึ้น จากแนวโน้มการใส่ใจสุขภาพนี้ส่งผลให้มีกลุ่มผู้ประกอบการใหม่ ๆ สนใจเข้ามาทำธุรกิจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ที่มี
ส่วนประผสมของกัญชามากข้ึน เช่น ผลิตภัณฑ์อาหาร ผลิตภัณฑ์สมุนไพร เครื่องสำอาง และ ผลิตภัณฑ์ยา เป็นต้น [14] 
 หลังจากกัญชาได้ถูกกฎหมายในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน 2565 ส่งผลให้ตลาดกัญชาภายในประเทศไทย
เติบโตอย่างก้าวกระโดดภายในระยะเวลาเพียงไม่กี่เดือน โดยผลิตภัณฑ์จากกัญชา เช่น ยาดมเทอร์ปีน คราฟเบียร์ อาหาร 
อื่น ๆ โดยเฉพาะกลุ่มวัยทำงาน เนื่องมาจากกลุ่มคนเหล่านี้เป็นกลุ่มใหญ่ของประเทศ มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ ที่มีการศึกษา มีความพร้อมทางการเงินและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการต่าง ๆ ที่ให้บริการใน
ขณะนี้ และจากการศึกษางานวิจัยเรื่อง “คิดว่าจะกินอาหารและเครื่องดื่ม เมนูกัญชาหรือไม่” ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 
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50.8 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม เมนูกัญชา เพราะว่า (1) เป็นสมุนไพรที่มี
สรรพคุณเป็นยา (2) อยากลอง (3) เคยรับประทานแล้ว ทำให้อาหารอร่อยขึ้น (4) สนับสนุนสินค้าจากเกษตรกรและ 
จำนวนที่เหลือร้อยละ 49.2 นั้น พบว่า ไม่รับประทาน เพราะว่า (1) ติดภาพเป็นยาเสพติด (2) ไม่ชอบลองของใหม่ (3) มี
โรคประจำตัว (4) ไม่มั่นใจในความคลอดภัยและยังไม่ทราบข้อดีข้อเสียของกัญชา [2] 
 พื้นที่อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวตากอากาศที่สำคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทยและ
ระดับโลก นักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทยมาใช้เป็นสถานที่พักผ่อนและอาศัยอยู่ในยามเกษียณเป็นจำนวนมาก มีแหล่ง
สถานบันเทิงและร้านคาเฟ่เกิดขึ้นจำนวนมาก หรือเป็นอำเภอที่เป็นแหล่งเศรษฐกิจการค้าและการลงทุนจำนวนมาก 
ผู้ประกอบการร้านคาเฟ่ในอำเภอหัวหินเริ่มหันมาใช้กัญชามาผสมกับเครื่องดื่ม เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยม
การบริโภคและเป็นเอกลักษณ์ของร้าน 
 จากที่ได้กล่าวไปในข้างต้นจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของกัญชาได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ทำให้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อต้องการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานใน
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่  การรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จะนำข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประกอบการ
วางแผนกิจกรรมการสื่อสารการตลาดให้เกิดประสทิธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้สูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของ

กลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

  Kotler P. [9] แบ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 1) การรับรู้
หรือตระหนักถึงความต้องการ 2) การแสวงหาหรือค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 
5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ การรู้ถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ เกิดจากแรงจูงใจที่ทำให้เกิดความต้องการโดยมีสิ่งเร้ามา
กระตุ้นผ่านเข้าสู่ความนึกคิดของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตอบสนองเชิงพฤติกรรม ซึ่งแสดงออกมาในรูปของความพอใจ
หรือไม่พอใจ จากน้ันจึงทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
 Schiffman and Wisenblit [17] และ Kotler & Armstrong [10] กล่าวโดยสรุปว่า เป้นการศึกษาเชิง
พฤติกรรมมีลักษณะภายนอก โดยการศึกษาเป็นการวิเคราะห์โครงสร้างต่างๆ  เช่น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อ
เดือน เป็นต้น ล้วนแต่อาจเป็นเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อีกทั้งยังส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่แตกต่างกันของบุคคล    
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคล มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน ได้แก่ เพศ, อายุ, อาชีพ, การศึกษา และ 
รายได้ต่อเดือน [19] และ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงาน ได้แก่ 1.การรับรู้ถึงความ
ต้องการ 2. การแสวงหาข้อมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซื้อ และ 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ [5] ดังแผนภาพที่ 1  
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงาน

ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 
1. การรับรู้ถึงความต้องการ 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
ที่มา: Kotler P.(2014) 

  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่างวิจัย 

ประชากรในการวิจัยนี้ คือ กลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 553,171 คน ข้อมูล
จาก Wikipedia [18] 

ตัวอย่างในการวิจัย คือ กลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่
ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถคำนวณได้จากสูตรของ Cochran [4] โดยกำหนดระดับค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ .05 และได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ดำเนินการเก็บข้อมูลใน
รูปแบบออนไลน์ (online sampling) ส่งลิงก์แบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลน์ เช่น แบบฟอร์มออนไลน์ (Google Forms)  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

โดยเครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 2 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ

รายได้ต่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert [11]  คือ 4.21 – 5.00 
มากที่สุด, 3.41 – 4.20 มาก, 2.61 – 3.40 ปานกลาง, 1.81 – 2.60 น้อย, 1.00 – 1.80 น้อยที่สุด จำนวน 25 ข้อ โดยข้อคำถาม  
คลอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ๆ ละ 5 ข้อ ได้แก่ 1) การรับรู้ความต้องการ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ตัดสินใจ และ 5) พฤติกรรมการหลังการซื้อ  

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. การศึกษา 
5. รายไดต้่อเดือน 
ที่มา: Schiffman and Wisenblit 
(2015) และ Kotler & Armstrong 
(2018) 
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ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง จำนวน 5 คน 
ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อคำถาม 
 2) ความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้จริง จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่าคำถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ และมี
ความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงนำมาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม สำเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach's alpha coefficient) ซึ่งได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.99 [8] 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อให้ทราบข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างโดยใช้สถิตเิบื้องต้น 

ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  
2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายด้าน 
3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิาร

ร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยจำแนกตามเพศ โดยใช้ t-test แบบ 
Independent และ จำแนกตามอายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของคนวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จำนวน 400 คน 
จำแนกตามอายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 370 คน ร้อยละ 93.0 ส่วนใหญ่
อายุ 25-29 ปี จำนวน 209 ร้อยละ 53.25 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จำนวน 239 
ร้อยละ 59.75 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จำนวน 175 คน ร้อยละ 43.75 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 
บาท จำนวน 127 ร้อยละ 31.75 ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล (N=400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ       
ชาย  370   93.00  
หญิง  30   7.00  
2. อายุ       
25-29 ปี  209   53.25  
30-44 ปี  145   36.25  
45-59 ปี  46   11.50  
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ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล (N=400) (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
4. อาชีพ       
เกษตรกร  15   3.75  
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  67   16.75  
พนักงานบริษัทเอกชน  124   31.00  
รับจ้าง  175   43.75  
5. รายได้ต่อเดือน       
ต่ำกว่า 10,000 บาท  12   3.00  
10,001 – 15,000 บาท  109   27.25  
15,001 – 20,000 บาท  127   31.75  
20,001 – 25,000 บาท  61   15.25  
มากกว่า 25,001 บาท  91   22.75  

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 การรับรู้ถึงความต้องการ 

การรับรู้ถึงความต้องการ 𝐱̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. ต้องการมีเยี่ยมชมร้านคาเฟ่ 4.03 .90 มาก 
2. ต้องการพื้นท่ีสำหรับพบเพื่อนหรือคนรู้จัก 4.06 .77 มาก 
3. ต้องการเข้ามาถ่ายรูปบรรยากาศภายในคาเฟ่ 4.42 .66 มาก 
4. ต้องการมานั่งผ่อนคลาย ซึมซับบรรยากาศในร้านคาเฟ ่ 4.03 .76 มาก 
5. ต้องการท่องเที่ยวตามกระแสความนิยมของร้านคาเฟ่ 3.80 .94 มาก 

รวม 4.07 .36 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ การรับรู้ถึงความต้องการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07, S.D. = .36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ต้องการเข้ามาถ่ายรูปบรรยากาศภายในคาเฟ่ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42, S.D. = .66) รองลงมาได้แก่ ต้องการมา

นั่งผ่อนคลาย ซึมซับบรรยากาศในร้านคาเฟ่ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03, S.D. = .76) ต้องการมีเยี่ยมชมร้านคาเฟ่ อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.03, S.D. = .90) และ ต้องการท่องเที่ยวตามกระแสความนิยมของร้านคาเฟ่ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
3.80, S.D. = .94) 
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ตารางที่ 3  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 การแสวงหาข้อมูล 

การแสวงหาข้อมูล 𝐱̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. สอบถามจากคนในพ้ืนท่ีที่อยู่ในบริเวณร้านคาเฟ่ 4.30 .73 มากที่สุด 
2. ดูรีวิวจากสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, TikTok 4.26 .69 มากที่สุด 
3. สอบถามจากเพื่อนหรือคนรู้จักที่เคยมาคาเฟ่ 4.29 .62 มากที่สุด 
4. พบเห็นโฆษณาร้านคาเฟ่จากป้ายโฆษณาตามท้องถนน 4.34 .76 มากที่สุด 
5. สอบถามข้อมูลจากเจ้าของร้านคาเฟ่โดยตรง 4.39 .63 มากที่สุด 

รวม 4.31 .32 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ การแสวงหาข้อมูล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.31, S.D. = .32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า สอบถามข้อมูลจากเจ้าของร้านคาเฟ่โดยตรง อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.39, S.D. = .63) รองลงมาได้แก่ พบเห็น

โฆษณาร้านคาเฟ่จากป้ายโฆษณาตามท้องถนน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.34, S.D. = .76) สอบถามจากคนในพื้นที่ที่

อยู่ในบริเวณร้านคาเฟ่ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.30, S.D. = .73) สอบถามจากเพื่อนหรือคนรู้จักที่เคยมาคาเฟ่ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.29, S.D. = .62) และ ดูรีวิวจากสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, TikTok อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 
4.26, S.D. = .69) 
 
ตารางที่ 4  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 การประเมินทางเลือก 

การประเมินทางเลือก 𝐱̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. ประเมินจากความนิยมของร้านคาเฟ่ 4.33 .68 มากที่สุด 
2. ประเมินจากจำนวนลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการร้านคาเฟ ่ 4.38 .67 มากที่สุด 
3. ประเมินจากกระแสความนิยมของร้านคาเฟ่ 4.39 .68 มากที่สุด 
4. ประเมินจากการรีวิวร้านคาเฟ่/จากสื่อออนไลน์ 4.51 .52 มากที่สุด 
5. ประเมินจากความสวยงามของร้านคาเฟ่ 4.55 .49 มากที่สุด 

รวม 4.43 .33 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ การประเมินทางเลือก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.43, S.D. = .33) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ประเมินจากความสวยงามของร้านคาเฟ่ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.55, S.D. = .49) รองลงมาได้แก่ ประเมิน

จากการรีวิวร้านคาเฟ่/จากสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, S.D. = .52) ประเมินจากกระแสความนิยมของ

ร้านคาเฟ่ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.39, S.D. = .68) ประเมินจากจำนวนลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการ้านคาเฟ่ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.38, S.D. = .67) และ ประเมินจากความนิยมของร้านคาเฟ ่อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.33, S.D. = .68) 
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ตารางที่ 5  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 การตัดสินใจซื้อ 

การตัดสินใจซ้ือ 𝐱̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. ต ัดส ินใจซ ื ้อเพราะเป ็นความชอบส ่วนต ัวของ
ผู้ใช้บริการ 

4.22 .73 มากที่สุด 

2. ตัดสินใจซื้อเพราะราคามีความเหมาะสม 4.09 .79 มาก 
3. ตัดสินใจซื ้อจากเพื ่อนหรือจากคนรู ้จักที ่เคยไปใช้
บริการ 

4.04 .74 มาก 

4. ตัดสินใจซื้อจากการตลาดของร้านค้าผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ 

3.75 1.07 มาก 

5. ตัดสินใจซื้อจากกระแสความนิยมของร้านคาเฟ่ 3.49 1.02 มาก 
รวม 3.91 .44 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ การตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.91, S.D. = .44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ตัดสินใจซื้อเพราะเป็นความชอบส่วนตัวของผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.22, S.D. = .73) รองลงมาได้แก่ 

ตัดสินใจซื้อเพราะราคามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.09, S.D. = .79) ตัดสินใจซื้อจากเพื่อนหรือจากคน

รู้จักท่ีเคยไปใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.04, S.D. = .74) ตัดสินใจซื้อจากการตลาดของร้านค้าผ่านสื่อออนไลน์

ต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.75, S.D. = 1.07) และ ตัดสินใจซื้อจากกระแสความนิยมของร้านคาเฟ่ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 3.49, S.D. = 1.07) 
 
ตารางที่ 6  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 พฤติกรรมหลังจากซื้อ 

พฤติกรรมหลังจากซ้ือ 𝐱̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. ลูกค้ามีความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

3.79 1.08 มาก 

2. ลูกค้าพึงพอใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ 3.98 .90 มาก 
3. ลูกค้าพึงพอใจที่ได้รีวิวคาเฟ่ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 4.00 .73 มาก 
4. ลูกค้าพึงพอใจที่ได้บอกต่อให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก 4.15 .86 มาก 
5. ลูกค้าพึงพอใจที่ให้คำแนะนำติชมร้านค้าเพื่อนำไป
ปรับปรุง 

4.17 .78 มาก 

รวม 4.01 .48 มาก 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ พฤติกรรมหลังจากซื้อ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.01, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ลูกค้าพึงพอใจที่ให้คำแนะนำติชมร้านค้าเพื่อนำไปปรับปรุง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17, S.D. = .78) รองลงมา
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ได้แก่ ลูกค้าพึงพอใจที่ได้บอกต่อให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, S.D. = .86) ลูกค้าพึงพอใจที่ได้รีวิว

คาเฟ่ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = .73) ลูกค้าพึงพอใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.98, S.D. = .90) และ ลูกค้ามีความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.79, S.D. = 1.80) 
 
ตารางที่ 7  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 ผลรวมทั้ง 5 ด้าน  

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชา 𝐱̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. การรับรู้ถึงความต้องการ 4.07 .36 มาก 
2. การแสวงหาข้อมูล 4.31 .32 มากที่สุด 
3. การประเมินทางเลือก 4.43 .33 มากที่สุด 
4. การตัดสินใจซื้อ 3.91 0.44 มาก 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.01 .48 มาก 

รวม 4.14 .20 มาก 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.14, S.D. = .20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การประเมิน

ทางเลือก อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.43, S.D. = .33) รองลงมาได้แก่ การแสวงหาข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 

4.31, S.D. = .32) การรับรู้ถึงความต้องการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07, S.D. = .36) พฤติกรรมหลังการซื้อ อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.01, S.D. = .48) และ การตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91, S.D. = 0.44) 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
ตารางที่ 8  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการรา้น

คาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 

ร้านคาเฟ่กัญชา 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

F 
เพศ อาย ุ อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ .13 .84 .61 .81 .08 2.232 
2. การแสวงหาข้อมูล .98 .54 .62 .78 .70 0.000 
3. การประเมินทางเลือก .92 .71 .25 .06 .64 0.008 
4. การตัดสินใจซื้อ .92 .96 .01* .21 .85 0.008 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ .61 .16 .00* .24 .34 0.260 

รวม .28 .85 .00* .68 .96 1.146 
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จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ใช้บริการที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ

ร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 
 เพศต่างกัน กลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กญัชา 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 อายุต่างกัน กลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่
กัญชา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 อาชีพต่างกัน กลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่
กัญชา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อทำการวิเคราะห์ Post Hoc แบบ LSD พบว่า กลุ่มอาชีพเกษตร มี
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่กัญชาด้านการตัดสินใจซือ้ มากกว่ากลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจ้าง และนักเรียน/นักศึกษา ส่วนกลุ่มอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชา
ด้านหลังการซื้อ มากกว่ากลุ่มอาชีเกษตรกร กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย พนักงานบริษัทเอกชน และรับจ้าง 
 การศึกษาต่างกัน กลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่
กัญชา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 รายได้ต่อเดือน กลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่
กัญชา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานใน
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ  1. การรับรู้ถึงความต้องการสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ [5] พบว่า การรับรู้ของบุคคลว่าเป็นการยากหรือง่ายที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น ๆ และการที่บุคคลตัดสินใจกระทำ
พฤติกรรมใดต้องเชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้นได้ และมีโอกาสประสบผลสำเร็จ โดยการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของกัญชา กัญชง นอกจากความสามารถในการควบคุมปรมิาณการบรโิภคแล้ว ร่างกายของผู้บริโภค
แต่ละบุคคลยังมีขีดความสามารถในการบริโภคต่างกันด้วย ทั้งอายุน้ำหนักความพร้อมของร่างกายที่แตกต่างกัน ทำให้
ผู้บริโภคอาจไม่ทราบว่าร่างกายของตนเองนั้น สามารถบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของกัญชา กัญชงได้หรือไม่ หรือ
สามารถบริโภคได้ในปริมาณเท่าใดจึงไม่เป็นอันตรายต่อร่างกายตนเอง  2. การแสวงหาข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
[16] พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลเพิ่มขึ้นหรือลดลง กลุ่มตัวอย่างจะมีการใช้ ประโยชน์ข้อมูลด้านกัญชาเพื่อการแพทย์
เพิ่มขึ้นหรือลดลงตามไป อีกทั้งแสดงให้เห็นได้ว่ายิ่งบุคคลให้  ความสนใจ ตระหนักคิด ทบทวนพิจารณา และใช้เวลากับ
ข้อมูลด้านกัญชาเพื่อการแพทย์ จะสามารถ นำไปใช้ประโยชน์ซึ่งมีหลากหลายด้านได้มากขึ้น โดยขึ้นอยู่กับความเป็น
ปัจเจกของบุคคล เช่น ลักษณะประชากร ภูมิหลังและสภาพแวดล้อม การรับรู้ การเรียนรู้ การถูกจูงใจ ความคิด ทัศนคติ  
ประสบการณ์ในอดีต และความต้องการที่บุคคล 3. การประเมินทางเลือก สอดคล้องกับงานวิจัยของ [3] พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้กัญชาทางการแพทย์ของผู้มารับบริการด้านการแพทย์แผนไทย ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ขั้นการค้นหาข้อมูล ข้ันการประเมินทางเลือก ขั้นการตัดสินใจใช้บริการและขั้นการประเมินหลังการซือ้ อยู่ใน
ระดับมาก 4. การตัดสินใจซื้อสอดคล้องกับงานวิจัยของ [12] พบว่า การรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้สมุนไพรในการดูแล
สุขภาพตัวเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สมุนไพรดูแลสุขภาพตัวเอง หากประชาชนรับรู้ประโยชน์ของสมุนไพร
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เพิ่มขึ้น แนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกใช้สมุนไพร หรือกัญชาทางการแพทย์เพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [8] พบว่า 
ทัศนคติการใช้กัญชาทั่วไปมีผลต่อการปฏิบัติที่มีต่อการใช้กัญชาทั่วไปของประชากรในเขตภาคเหนือ  และ 5. พฤติกรรม
หลังการซื้อสอดคล้องกับงานวิจัยของ [15] เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่และการกลับมาใช้
บริการซ้ำของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการคาเฟ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ มีการเข้า
มาใช้บริการคาเฟ่ซ้ำอยู่ท่ี 1 - 3 ครั้งต่อเดือนเพราะว่าเข้ามาทานของหวานและเครื่องดื่ม เข้ามาถ่ายภาพในร้านคาเฟ่ และ
เข้ามาใช้เป็นพื้นที่ทำงานหรืออ่านหนังสือนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ [7] เรื่อง คุณลักษณะของธุรกิจร้านกาแฟ
ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจที่จะเข้ามาใช้บริการร้านคาเฟ่ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานท่ีคอยให้บริการลูกค้า และรวมไปถึงคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มของร้านคาเฟ่   
 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ [13] เรื่อง ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติต่อการใช้กัญชาของ
ประชากรในเขตภาคกลาง พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้กัญชาของประชากรในเขตภาคกลาง  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจ ัย พฤติกรรมเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่กัญชาของกลุ ่มวัยทำงานในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ มีข้อเสนอแนะดังนี้  
1.  ควรให้ความสำคัญในเรื่องทัศนคติการรับรู้ความเข้าใจของผู้บริโภค เนื่องจากว่าปัจจัยทัศนคติด้านการรับรู้

ความเข้าใจเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชงของกลุ่มผู้บริโภคมากที่สุด ซึ่ง
หมายความว่าผู้บริโภคมคีวามรูค้วามเข้าใจที่ดีตอ่ผลติภณัฑ์อาหารที่มีสว่นผสมของกัญชง โดยผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความเหน็
ด้วยเกี่ยวกับ กัญชงมีส่วนประกอบทางเคมีที่มีประโยชน์และปลอดภัยในการนำมาใช้ประกอบอาหาร และมีการใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ดังนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้ประกอบการอาหารที่สนใจในการใช้กัญชงในผลิตภัณฑ์สามารถน ำไปวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าได้ โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นและวัยทำงานที่มีแนวโน้มที่จะยอมรับการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารที่มี
ส่วนผสมของกัญชงมากที่สุด  

2.  ควรให้ความสำคัญในการทำกลยุทธ์ทางการตลาด โดยเน้นเรื่องการสื่อสารกับผู้บริโภคให้ชัดเจนและเข้าใจไป
ในทิศทางเดียวกัน เพราะยังมีบางกลุ่มผู้บริโภคที่ยังมีการรับรู้ความรู้สึกและการตระหนักรู้สุขภาพที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชง ดังนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรมีการทำกลยุทธ์การตลาด การโฆษณาที่สร้างความ
เชื่อมันและความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค เช่น มีการระบุรายละเอียดส่วนประกอบอาหารที่ชัดเจนบนบรรจุภัณฑ์ การทำ
มาตรฐานอาหารต่าง ๆ ที่รับรองการผลิตที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และปลอดภัยต่อผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นเครื่องหมาย
การค้าจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.), GMP, HACCP และ ISO นอกจากน้ียังสามารถทำการโฆษณาที่สื่ออารมณ์
ความรู้สึกถึงผู้บริโภคเกี่ยวกับประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการกระตุ้นความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 

3.   ควรให้ความสำคัญกับความหลากหลายของประเภทผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชง เพราะผู้บริโภค
มีความเชื่อว่า กัญชงสามารถทำอาหารได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบอาหารสด อาหารสำเร็จรูปและอาหารเพื่อ
สุขภาพต่าง ๆ และยังสามารถใช้ส่วนประกอบของกัญชงได้หลากหลายส่วน ดังนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้ประกอบการ
สามารถนำไปต่อยอดในเรื่องของการขยายไลน์ผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย หรือแตกสาขาไปยังผลิตภัณฑ์อื่นนอกเหนือจาก
อาหาร 
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4.  ควรให้ความสำคัญกับราคาของอาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักที่ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ 

โดยควรมีการตั้งราคาอาหารและเครื่องดื่มอย่างสมเหตุสมผลระหว่างราคาและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึง
ความสอดคล้องกับรายได้ของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกถึงความคุ้มค่าที่ได้รับ รวมถึงให้
ความสำคัญกับคุณภาพโดยรวมของร้านคาเฟ่ท่ีส่งผลต่อช่ือเสียงและความนิยมของร้าน การที่ร้านคาเฟ่มีคุณภาพโดยรวมที่
ดีจะทำให้เกิดการแนะนำต่อจากผู้ใช้บริการและเป็นที่รู้จักในสังคม นอกจากนี้ควรมีการส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อาทิการประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลในสื่อออนไลน์ หรือ Influencer เนื่องจากเป็นอีกหนึ่งในปัจจัยที่ช่วยส่งเสริม
ให้ร้านคาเฟ่เป็นที่รู้จักในสังคมอย่างกว้างขวางเพื่อให้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการซ้ำ และช่วยลดความเสี่ยงในการปิดกิจการ
ลงของร้าน รวมถึงพัฒนาให้ธุรกิจร้านคาเฟ่มีความมั่นคงสามารถดำเนินต่อไปได้ในระยะยาว 

5.  สามารถนำงานวิจัยนี้ไปใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เฉพาะเจาะจงไปยังกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงในกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มนั้น ๆ และทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค เพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความถึงพอใจที่จะทำให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ซ้ำอีกครั้ง 
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