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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะซอฟสกิล ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ของโรงเรียนที่สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยการสอบถามความคิดเห็น

ด้วยแบบสอบถามแบบสอบถามทักษะซอฟสกิล ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา ระหว่าง 0.8 - 1.0 ค่าความเชื่อม่ันด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค ได้เท่ากับ .991 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย วิธีการของ
เชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะซอฟสกิลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มี
ต่อทักษะซอฟสกิลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาและขนาดของสถานศึกษาที่ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อทักษะซอฟสกิลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ .05   
ทั้งนี้ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะซอฟสกิลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ABSTRACT 
This research aimed to study the Soft Skills of School Administrator under The Secondary 

Educational Service Area Office Samut Prakan and compare the Soft Skills of School Administrator by 
teacher’s perception by asking for opinions using questionnaire of soft skills of school administrators in 
the secondary educational service area office samut prakan It has a content validity value between 
0.8 - 1.0. The confidence value by finding Cronbach's alpha coefficient is .991 Data were analyzed using 
ready-made programs. Statistics used in the research include frequency distribution, percentage, mean,  
standard deviation, T-test, and one-way analysis of variance. When the difference in means was found 
to be statistically significant at the .05 level, the differences in means were also compared in Scheffe's  
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Method. The research results were found as  Teacher's opinion on Soft Skills of School overall and in 
each aspect, were at a high level. When comparing teachers' opinions, it was found Teachers with 
different educational qualifications and school sizes have opinions on the soft skills of administrator 

overall and each aspect difference is not statistically significant at .05 Teachers with different work 
experiences have opinions on the soft skills of administrator overall and in each aspect were statistically 
significant at the .05 level. 
 
คำสำคัญ: ซอฟสกิล ผู้บริหารสถานศึกษา ทักษะส่วนบุคคล  
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บทนำ 
 สังคมโลกยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร นำมาสู่สภาวการณ์ที่ทำให้คนต้องใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ที่หนกัขึน้ 
การเตรียมการและพัฒนาผู้เ รียนให้มีความพร้อมเพ่ือใช้ชีวิตและทำงานในอนาคตจึงเป็นเ ร่ืองท้าทายอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
เม่ือตลาดแรงงานมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีซึ่งส ร้างความ
ปั่นป่วนและส่งผลต่ออุตสาหกรรมทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็วและรุนแรงกว่าที่เคยมีมา ทำให้เทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ
สามารถเข ้ามาทดแทนแรงงานมนุษย ์ได้ในงานหลายประเภท และเกิดงานใหม่ท ี่มีล ักษณะผสมผสานระหว่างการใช้

เทคโนโลยีและทักษะของมนุษย์มากขึ้น ดังนั้น Soft Skills จึงเป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่จะเข้ามาสนับสนุนการ
ทำงานทั้งของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสังคมยุคใหม่ที่มีความซับซ้อน เพ่ิมความสามารถในการแก้ไขปัญหา ที่จะ
ช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพ ตรงเป้าหมายขององค์กร และเพ่ือช่วยให้ประสบความสำเร็จในชีวิตและการทำงาน และ
จะช่วยเป็นแรงสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถมือและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งเตรียม
ความพร้อมให้แก่ผู้เรียนสำหรับการก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานและมีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพต่อไป [1,10] 
  การพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของผู้เรียนและให้ผลสำเร็จตามเป้าหมายของชาติ
เป็นภาระที่สำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือนำองค์ก ร
ไปสู่ความสำเร็จตามภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาผู้เ รียนให้มีคุณลักษณะของความเป็นพลโลก และสามารถดำเนิน
ชีวิตในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุข Soft Skills เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสังคมยุคใหม่ที่ซับซ้อน ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้ตรงตามเป้าหมายและช่วยให้สามารถประสบความสำเร็จในชีวิตและการ
ทำงานได้อย่างเต็มที่ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การพัฒนา Soft Skills เป็นสิ่งสำคัญในการทำง านและ
การศึกษาในปัจจุบันและอนาคต [7,13,14]  
 เม่ือครูจำเป็นต้องมีทักษะภายในตัวบุคคลและทักษะระหว่างบุคคลเพ่ือความสำเร็จในการจัดการศึกษาตาม
ข้อความดังกล่าว ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้มีบทบาทต่อการปฏิบัติงานของครูทุกด้านเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา จึง
ต้องมี Soft Skills และทักษะทางสังคมที่ใช้สร้างปฏิสัมพันธ์กับครูและบุคลากร รวมถึงการพัฒนาอุปนิ สัย บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ ต่าง ๆ ที่จำเป็นในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม เพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุ

ตามเป้าหมายการศึกษาของชาติ Soft Skills จึงเป็นทักษะที่สำคัญที่จะช่วยให้การทำงานร่วมกับผู้ อื่นมีเสถีย รภาพและ
ส่งผลต่อความสำเร็จในงานตามที่องค์กรมุ่งหวัง [2,12,20] 
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 จากเหตุผลดังกล ่าวจะแสดงให้เห ็นว่า ทักษะด้าน Soft Skills เป ็นปัจจัยที ่ท ําให ้บุคลากรปฏิบ ัติงานได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารในยุคปัจจุบันอย่างมาก  [16] การวิจัยใน
ด้านทักษะ Soft Skills จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการเป็นแนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในให้ มี

ทักษะ Soft Skills และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะด้าน Soft Skills ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา ส ังก ัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เพื ่อเป็นแนวทางให้ผ ู้บริหาร
สถานศึกษาตลอดจนผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้เป็นข ้อมูลพื ้นฐานในการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะในการ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ก ารศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู ซึ่งจำแนกตามจำแนกตาม 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 25 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 2,275 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จำนวน 322 คน จากนั้นกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเ ร็จรูป
ของโคเฮน [3] ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 
Sampling) จากนั ้นทำการสุ ่มแบบแบ่งช ั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน โดยแบ่งเป ็น 3 ชั้น 
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษโดยแบ่งขนาดโรงเรียนเกณฑ์ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แล้วจึงทำการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ทำการสุ่มโรงเรียนจากแต่ละขนาด โดยวิธีการจับสลาก 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับทักษะ Soft Skills ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ระหว่าง 0.8 - 1.0 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้เท่ากับ .991 ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และ
ขนาดสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ดังนี้ 

1. วุฒิการศึกษา จำแนกเป็น ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์การทำงาน จำแนกเป็น น้อยกว่า 5 ปี, 5-10 ปี, มากกว่า 10 ปี 
3. ขนาดสถานศึกษา จำแนกเป็น ขนาดเล็กและขนาดกลาง , ขนาดใหญ่, ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยสอบถามตามองค์ประกอบหลักของทักษะ Soft Skills ตามแนวคิดของ WEISS [23] ดังนี้ 

1. ทักษะส่วนบุคคล (Personal Skills)  

  2. ทักษะทางสังคม (Social Skills) 
  3. ทักษะเชิงวิธีการ (Methodical Skills) 

วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพ่ือขอความ

อนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศึกษา ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการในการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือแนะนำตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามไปยังผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์จากครูท ี ่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่ในสายการสอนในสถานศึกษา ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในสถานศึกษา ส ังก ัดสำน ักงาน เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามจำนวน 322 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก Google Forms ได้ข้อมูล
กลับมา จำนวน 308 คน คิดเป็น ร้อยละ 95.65 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบทดสอบทุกฉบับ

ตามลำดับ ดังนี้ 
1. นำแบบสอบถามที่ได้รับผ่าน Google Forms มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ

ฉบับ เพ่ือนำข้อมูลมาประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปตามลักษณะของข้อมูลดังนี้  

2.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของอาจารย์ มีลักษณะตรวจสอบเป็นรายการ (check list) วิเคราะห์โดยการ

แจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
2.2 ข้อมูลทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) เป็นแบบจำแนกความหมาย 5 ระดับ (semantic differential) เป็นรายข้อและราย
ด้าน 

2.3 วิเคราะเปรียบเทียบทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จำแนกตามระดับวุฒิการศึกษา ทดสอบค่า (t-test) Independent 

2.4 วิเคราะเปรียบเทียบทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จำแนกตามประสบการณ์การทำงานและขนาดสถานศึกษา ด้วยการทดสอบ 
(f-test) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) และเม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทำการเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe') 

2.5 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ นำมาจัดทำกลุ่มของคำตอบแล้วเสนอผลการวิเคราะห์เชิงบรรยาย  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ( frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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2. สถิติท ี ่ใช ้ในการทดสอบการว ิเคราะห์ข ้อมูลเก ี่ยวกับทักษะ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาของ
สถานศึกษา ได้แก่ การเปรียบเทียบความแตกต่างตามว ุฒิการศึกษาและตำแหน่งด้วยการ ทดสอบ t-test แบบ
Independent และการเปรียบเทียบความแตกต่างตามขนาดสถานศึกษาด้วยการทดสอบ F-test โดยใช้สถิติการวิเคราะห์

การแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) เมื ่อพบความ แตกต่างให้ทำการทดสอบรายคู่ตามว ิธ ีการของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe') โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิจัย   
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่าร้อยละ ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาด  
  ของสถานศึกษา 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. วุฒิการศึกษา 
          ปริญญาตรี 
          สูงกว่าปริญญาตรี 

 
215 
93 

 
66.77 
28.88 

รวม 308 95.65 
2. ประสบการณ์การทำงาน 
           น้อยกว่า 5 ปี   
           5-10 ปี    
           มากกว่า 10 ปี 

 
106 
107 
95 

 
32.92 
33.23 
29.5 

รวม 308 95.65 
3. ขนาดสถานศึกษา 
           ขนาดเล็กและขนาดกลาง   
           ขนาดใหญ่   
           ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
97 
112 
99 

 
30.12 
34.78 
30.75 

รวม 308 95.65 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.77 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 28.88 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำง าน 
5-10 ปี จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 33.23 รองลงมามีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.92 และมีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่
ครูผู้สอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 รองลงมาปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 ต่อมาเป็นครูผ ู้สอนในสถานศึกษาขนาดเล ็กและขนาดกลาง  
จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.12  
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การศึกษาระดับความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ที่มีต่อ
ทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการไ ด้ผลการ
วิเคราะห์ ดังตารางที่ 2 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา  
 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมทั้ง  3 ด้าน  

สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

ทักษะส่วนบุคคล 4.03 0.78 มาก 
ทักษะทางสังคม 4.07 0.81 มาก 
ทักษะเชิงวิธีการ 4.05 0.79 มาก 

รวม 4.05 0.78 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.05, SD=0.78)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะทางสังคม ( x ̅ = 4.07, 
SD=0.81) ทักษะเชิงวิธีการ (x ̅ = 4.05, SD=0.79) และทักษะส่วนบุคคล (x ̅ = 4.03, SD=0.78) 

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ที่มีต่อ
ทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จำแนกตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์การทำงานและขนาดสถานศึกษาต่างกัน ดังตารางที่ 2-5 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย (x ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่ มีต่อทักษะ 

Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม 

สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี t Sig. 
x ̅ SD x ̅ SD 

ทักษะส่วนบุคคล 4.05 0.80 3.99 0.74 .567 .571 
ทักษะทางสังคม 4.09 0.82 4.01 0.80 .804 .422 
ทักษะเชิงวิธีการ 4.07 0.81 4.01 0.75 .426 .670 

เฉล่ียรวม 4.07 0.80 4.00 0.74 .616 .538 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า โดยส่วนมากครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวม 

ด้านที่ 
ทักษะ Soft Skills ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์การทำงาน 

F Sig. น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 

1 ทักษะส่วนบุคคล 4.09 0.75 4.16 0.68 3.80 0.88 5.958* 0.003 

2 ทักษะทางสังคม 4.14 0.78 4.23 0.69 3.78 0.91 8.872* 0.000 

3 ทักษะเชิงวิธีการ 4.09 0.74 4.18 0.68 3.83 0.89 5.492* 0.005 

เฉล่ียรวม 4.11 0.74 4.19 0.66 3.81 0.88 7.056* 0.001 

  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้าน มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ที่มีประสบการณ์การ
ทำงานแตกต่างกัน โดยภาพรวม 

ประสบการณ์การ
ทำงาน 

 น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 

x ̄ 4.11 4.19 3.81 

น้อยกว่า 5 ปี 4.11   * 

5 – 10 ปี 4.19   * 

มากกว่า 10 ปี 3.81    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวม มากกว่า ครูที่มี
ประสบการณ์การทำงาน มากกว่า 10 ปี และครูที่มีประสบการณ์การทำงาน 5 - 10 ปี มีความคิดเห็นต่อทักษะ Soft 
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Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าครูที่มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี 
 

ตารางท่ี 6 ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จำแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวม 

ด้านที่ 
ทักษะ Soft Skills ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา 

F Sig. 
ขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่
พิเศษ 

x ̄ S.D. x ̄ S.D. x ̄ S.D. 

1 ทักษะส่วนบุคคล 4.06 0.79 4.02 0.90 4.02 0.64 .075 0.927 

2 ทักษะทางสังคม 4.14 0.85 4.07 0.90 3.99 0.67 .777 0.461 

3 ทักษะเชิงวิธีการ 4.10 0.78 4.01 0.89 4.04 0.65 .342 0.710 

เฉล่ียรวม 4.10 0.79 4.03 0.88 4.02 0.62 .302 0.739 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ครูที่อยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ด้านทักษะเชิงวิธีการ ไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึ กษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1. ทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และเรียงตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
ด้านทักษะทางสังคม ทักษะเชิงวิธีการ และทักษะส่วนบุคคล ตามลำดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีดังนี้ 

2.1 ครูท ี ่มีว ุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษา ส ังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน  

2.2 ครูท ี ่มีประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.3 ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบว่า ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน  

อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง ทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. ทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการควบคุมตนเองได้ ดี มี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นในบริบทการทำงานหรือการใช้ชีวิตในสังคม และมีคุณลักษณะพ้ืนฐาน ที่สามารถ
ช่วยส่งเสริมและต่อยอดทักษะและความรู้เชิงเทคนิค หรือสมรรถนะทักษะได้ โดยเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานและ
การจัดการอย่างมีขั้นตอนและกระบวนการเป็นสำคัญ จึงทำให้ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อทั กษะ 
Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ อภิชาติ [22] ศึกษาแนวทางในการพัฒนา Soft 
Skills สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจำการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
พบว่า ระดับของทักษะ Soft Skillsของผู้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจำการ สังกัดสำนักงานเขต พ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ วาริษา [18] ศึกษาทักษะภาวะผู้นำด้าน Soft 
Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของทักษะ
ภาวะผู้นำด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ สาวนีย์ และสุชาดา [19] 
ศึกษาเร่ือง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลางสังกัดสำนักง านเขต พ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลางสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Lavilles and 
Robles [5] ศึกษาเร่ือง Teachers’ Soft Skills proficiency level and school performance of selected schools 
in Sultan Kudarat Division ผลการวิจัยโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถนำมาอภิปรายเป็น

รายด้าน ได้ดังนี้ 
1.1 ด้านทักษะส่วนบุคคล พบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  ด้านทักษะส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดการกับภาระงานได้ดี เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน สามารถจัดการกับความเค รียดได้แ ม้
ประสบกับความคาดหวังส ูง และรักษาประสิทธิภาพของการทำงานได้แม้ประสบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  ได้ รวมทั้ง 
ประเมินผลการทำงานของตนเองอย่างเป็นระบบ รับผ ิดชอบในการกระทำของตน มีว ุฒิภาวะ ตัดส ินใจโดยคำนึงถึง
หลักการของส่วนรวม มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนรู้จักใช้จุดแข็งของตนเองในการพัฒนางานให้ มี
ประสิทธิภาพ จึงทำให้ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะส่วนบุคคล อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับ แนวคิดของ Gafner [9] ที่ได้กล่าวว่า ทักษะส่วนบุคคลคือความสามารถในการช่วยให้ผู้คน มี
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวก บางคร้ังเรียกว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยบุคคลจะพัฒนาทักษะส่วนบุคคลโดยการฝึกฝนมากกว่า
การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น สอดล้องกับ แนวคิดของ สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา [15] ที่ได้กล่าวว่า ทักษะส่วนบุคคลคือทักษะที่ช่วยให้รู้จักตัวเองมากขึ้น สามารถจัดการกับนิสัย
และอารมณ์ส่วนตัวให้อยู่ในระดับที่ไม่มีผลกระทบกับการใช้ชีวิต สังคม และการทำงาน ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ไ ม่พึง
ประสงค์ได้อย่างเหมาะสม ช่วยสร้างพ้ืนฐานทางจิตใจและอารมณ์ที่เข้มแข็งเพ่ือความสำเร็จในการประกอบอาชีพและการ
ใช้ชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดของ Browder and Shapiro [1] กล่าวว่า ทักษะการจัดการตนเอง เป็นการประเมินความรู้ 



วารสารวิจัย มข. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ฉบับบัณฑิตศึกษา)  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1: มกราคม-เมษายน 2567 53 

KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 12 No. 1: January-April 2024  
 

 

ทักษะ และความสามารถของตนเอง  โดยมีการตั้งเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ และการสร้างแรงจูงใจเพ่ือไปถึงเป้าหมาย 
รวมทั้งการควบคุมตนเองและตอบสนองต่อผลสะท้อนกลับ โดยเป็นกระบวนการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  

1.2 ด้านทักษะทางสังคม พบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  ด้านทักษะทางสังคมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในเชิงกัลยาณมิตร มีความสามารถในการ
สื่อสาร รับคำวิพากษ์วิจารณ์มาปรับปรุงตน ประเมินบุคลากรเบื้องต้นโดยอาศัยความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ ทำงาน
โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของทีมงาน จึงทำให้ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skillsของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
ทักษะทางสังคม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ อภิชาติ [22] พบว่า ทักษะ Soft Skills สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาระยะ
เร่ิมประจำการ ด้านการเข้าใจผู้อื่นและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ รัตนวัชร์ [17] 
ศึกษาการสำรวจ Soft Skills ที่จำเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะทางด้านการ
ทำงานเป็นทีมและทักษะการสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ แนวคิดของวิจารณ์ [16] กล่าวว่า 
Soft Skills ต้องอาศัยการมีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีภาวะผู้นำในการเปลี่ยนแปลง เน้นการสื่อสารอย่ าง มี
ประสิทธิภาพ มีทักษะการแก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วมในการสร้างอิทธิพลเพ่ือโน้มน้าวให้บุคลากรทุกคนป รับป รุงการ
ปฎิบัติงานในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดของ มนตรี [6]กล่าวว่า การกระตุ้นให้เกิดความกล้ า
แสดงออกแสดงถึงภาวะความเป็นผู้นำที่ดี ส่งผลให้เกิดความกล้าเข้าหาเพ่ือปรึกษาพูดคุยได้ง่ายขึ้ น และช่วยให้รับรู้
ความรู้สึกและความต้องการได้ดีขึ้นด้วย  ทั้งนี้เนื่องจากการสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลากรในองค์การกล้าแสดงออกทาง
ความคิดส่งผลให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน 

1.3 ด้านทักษะเชิงวิธีการ พบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skillsของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ด้านทักษะเชิงวิธีการ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการจำแนก วิเคราะห์รายละเอียดของกระบวนการทำงานได้ จัดลำดับความสำคัญ
ของงานได้อย่างเหมาะสม สามารถวิเคราะห์ และทำความเข้าใจปัญหาและสาเหตุของปัญหาได้อย่างชัดเจน เลือกใช้กลวิธี

ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม พร้อมเผชิญกับการพัฒนาที่ท้าทายได้อย่างมีมิติและสร้างสรรค์ จัดการกับความเครียดที่
เกิดขึ้นจากการทำงานได้ และมีความสามารถในการใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างเชี่ยวชาญ จึงทำให้ความคิดเห็นของครูที่มี
ต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านทักษะเชิงวิธีการ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ อนวัช [8]  ศึกษา
ทักษะชีวิตและการทำงาน (Soft Skills) ของครูผู้ช่วยในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าสภาพปัจจุบันของทักษะ Soft Skills ของครูผู้ช่วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบ่งชี้ทุกตัวมี
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าสัมประสิทธิ์การกระจายผ่านเกณฑ์ทุกตัวบ่งชี้ สามารถคัดสรรไว้ในโมเดลความสัมพันธ์โครงส ร้าง 
พบว่า ตัวบ่งชี้การวางแผนใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 สอดคล้องกับ อภิชาติ [22] พบว่าทักษะ Soft Skills ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาระยะเร่ิมประจำการ ในด้านการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของวาริษา [18] กล่าวถึง ทักษะทางเทคนิควิธีว่า เป็นทักษะของผู้บริหารด้านที่เกี่ยวกับ
กระบวนการและเทคนิค การใช้ความรู้ การวิเคราะห์ และการรู้จักใช้เคร่ืองมือในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อทักษะ Soft Skillsของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา 
ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

2.1 ครูท ี ่มีว ุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษา ส ังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า
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ผู้บริหารสถานศึกษา มีทักษะในการจัดการตนเองให้สามารถจัดการกับอารมณ์และมีจิตใจที่เข้มแข็งจนประสบความสำเ ร็จ
ในการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิต มีปฏิสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างเหมาะสม สามารถเป็นแรงจูงใจกระตุ้น
ในการทำงานให้แก่ผู ้อื ่น สามารถติดต่อสื ่อสารได้ ด ีท ั้งการพูดและการเขียน แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม จัดการกับ

ความเครียดที่เกิดขึ้นในการทำงาน ใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างเชี่ยวชาญ และมีความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันสามารถรับทราบถึงทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ต้นแก้ว [4] ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 จำแนกตามระดับการศึกษา ระหว่างผู้ที่มีการศึกษาระดับป ริญญา
ตรีและผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ รวิวรรณ และอุไร 
[11] ศึกษา ทักษะด้าน Soft Skills ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

2.2 ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส ังก ัดสำน ักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
น ัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ .05 เป ็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว้ อาจเป็นเพราะว ่าผ ู้บริหารสถานศึกษาจะต้องบริหาร
สถานศึกษาในยุคที่มีความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาอยู่เสมอ ทำให้ผู้บริหารต้องรับมือกับเหตุ การณ์ที่
เปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันและคิดหากระบวนการหรือแนวทางในการจัดการศึกษาและจัดการเรียนรู้ใ ห้เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ ส่งผลให้ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน 
สามารถรับทราบถึงทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาได้ แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ต้นแก้ว [4] พบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน ทั้งภาพรวมและรายด้าน อาจ เป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ที่มีความแตกต่างกัน ยังสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่โดยเป็นตัวของตัวเองและควบคุมตนเองให้ปฏิบัติให้สำเร็จได้ มีคุณลักษณะที่สำคัญในการมีปฏิสั มพันธ์ทาง
สังคมร่วมกับครูและบุคลากรในสถานศึกษาของตนในลักษณะที่เป็นไปในเชิงกัลยาณมิตร ไม่ว่าจะเป็นบ ริบทของการ
ทำงานหรือบริบทการใช้ชีวิต สามารถต่อยอดความ รู้ความคิดเชิงเทคนิคมาจัดการกับกระบวนการทำงานได้อย่ างเ ป็น
ขั้นตอนได้ดีเช่นเดียวกัน ทำให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสำเร็จเหมือนกันแม้อยู่ใน
ขนาดสถานศึกษาที่ต่างกัน  ส่งผลให้ครูที่ปฏิบัติงานในขนาดสถานศึกษาที่ต่างกัน สามารถรับทราบถึงทักษะ Soft Skills  
ของผู้บริหารสถานศึกษาได้ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ Lavilles and Robles [5] พบว่า ทักษะ Soft Skills ของครูผู้สอน
ในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับกณิษฐา [21]  ศึกษาทักษะการ
บริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึ กษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือไว้เป็นแนวทางในการ
บริหารสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้  



วารสารวิจัย มข. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ฉบับบัณฑิตศึกษา)  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1: มกราคม-เมษายน 2567 55 

KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 12 No. 1: January-April 2024  
 

 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ควรศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาทักษะ Soft Skills ให้ชัดเจน เพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาและการ
ปฏิบัติหน้าที่  

2. จากผลการศึกษาในคร้ังนี้พบว่า การศึกษาทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ในภาพรวมด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านทักษะส่วนบุคคล หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรวมถึงหน่วยงานต้นสังกัดควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านทักษะส่วนบุคคลให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด 

3. หน่วยงานต้นสังกัดควรเสริมสร้างทักษะ Soft Skills ให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาโดยกำหนดเป็นน โยบายให้
ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ เช่น การจัดอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ Soft Skills 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรนำแนวทางการศึกษาคร้ังนี้ไปทดลองใช้กับการศึกษาคร้ังต่อไป 
2. ควรมีการศึ กษาท ักษะ Soft Skills ของผู ้บริหารสถานศึกษาในประชากรกล ุ ่ มอื ่น ๆ เช ่น ส ังกัด

กรุงเทพมหานคร กระทรวงมหาดไทย ที ่มีรูปแบบการคัดเล ือกผู ้บริหารเข ้าส ู ่ตำแหน่งที ่แตกต่างจากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับตัวแปรที่มากขึ้น เช่น ตำแหน่งทางวิชาการของครู เพศ ที่อาจทำให้ ผล
การศึกษาในอนาคตมีความชัดเจนและเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป    

4. ควรมีการศึกษาทักษะทั้งทางด้าน Hard Skills, Soft Skills และ Meta Skills  เพ่ือให้ครอบคลุมทักษะการ
ทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสามด้าน 
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