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บทคัดย่อ 
การว ิจัยครั ้งน ี ้มีว ัตถ ุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติพฤติกรรม การตระหนักรู ้ และการรับมือการกลั ่นแกล้ง                

บนโลกออนไลน์โดยการใช้ประทุษวาจาของนักเรียน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมี
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง จำนวน 97 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถามเพ่ือวัดทัศนคติและพฤติกรรมในการรับมือในประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์  
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย ได้ดังนี้ (1) มีการตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และการใช้ประทุษวาจารวม
ทั้งหมดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) มีทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (3) มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (4) มีการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (5) มีการตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์
และการใช ้ประทุษวาจาโดยรวมอย ู่ในระดับปานกลาง (6) มีการรับมือต่อการถูกกลั ่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการ
ประทุษร้ายทางวาจาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study attitudes, behaviors, awareness and coping with 

cyberbullying and hate speech of students at Donmuang Taharnargardbumrung School Donmuang. This 
research is a survey. The data were collected from questionnaires dist ributed to 97 students of 
Donmuang Taharnargardbumrung School. The data was analyzed for descriptive statistics by using 

frequency, percentage, average value (x̅) and standard deviation (S.D.)  
The results of this research were summarized (1) Overall, awareness of cyberbullying and hate 

speech was at the medium level. (2) Overall, attitudes of cyberbullying and hate speech was at the 
highest level. (3) Overall, behavior of cyberbullying and hate speech was at the low level. (4) Overall, 
students use of social media was at the medium level. (5) Overall, awareness of cyberbullying and hate 

speech was at the medium level. (6) Overcall, coping of cyberbullying and hate speech was at the 
medium level. 

 
คำสำคัญ: การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ ประทุษวาจา การตระหนักรู้ 
Keywords: Cyberbullying, Hate speech, Awareness 
 

บทนำ 
ปัญหาการกลั่นแกล้งในสังคมเกิดขึ้นได้ในกลุ่มเพ่ือน สังคมที่ทำงาน หรือบนโลกออนไลน์ มักถูกมองว่าการกลั่น

แกล้งเป็นเร่ืองธรรมดา เป็นเร่ืองสนุกสนานที่ทำไปเพียงเพราะหยอกล้อกันในกลุ่มเ พ่ือน แต่ความจริงแล้วเป็นอันตราย
มากกว่าที่คิด เนื่องจากเป็นพฤติกรรมที่ทำให้ผู้อื่นได้รับความทุกข์ความเจ็บปวด อีกทั้งการกระทำดังกล่าวจะเกิดขึ้นซ้ำ ๆ 
อย่างต่อเนื่องและมีระยะเวลายาวนาน ทำให้ผู้ที่ถูกกระทำการกลั่นแกล้งนั้นได้รับผลกระทบทางจิตใจได้ กรมสุขภาพจิตได้
แบ่งประเภทของการกลั่นแกล้งออกเป็น 4 ประเภท คือ ทางร่างกาย เช่น ชกต่อย ตบตีด้วยอารมณ์ ทางสังคม หรือด้าน
อารมณ์ เช่น การกดดัน แบ่งแยก ทางวาจา เช่น การดูถูก นินทา พูดจาเสียดสี และการกลั่นแกล้งที่เข้ามามีบทบาทเป็น
อย่างมากในสังคมปัจจุบันคือ การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ [1] การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์เป็นการกลั่ นแกล้ งใน
รูปแบบต่าง ๆ บนโลกอินเทอร์เน็ต เช่น การตั้งฉายาในทางลบ การดูถูกเหยียดหยาม การเผยแพร่ข่าวลือหรือนินทาว่าร้าย 
และการส่งต่อรูปภาพที่ไม่เหมาะสม การกลั่นแกล้งในรูปแบบนี้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่มีการเปิดเผยตั วตนของผู้
กลั่นแกล้ง ทำให้ไม่รู้ชัดว่าใครเป็นผู้กระทำและมีสาเหตุมาจากอะไร ซึ่งทำการกลั่นแกล้งอาจรุนแรงกว่าการกลั่นแกล้งที่
เปิดเผยตัวตนตามปกติ การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์นี้เกิดขึ้นจากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูก พัฒนา
จนกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน จึงทำให้เกิดช่องทางมากมายในการติดต่อสื่อสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอ ร์เน็ต 
อย่างไรก็ตามด้วยการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้นนี้ทำให้ขอบเขตของการกลั่นแกล้งถูกขยายเพ่ิมมากขึ้น จากที่เป็นการกลั่น

แกล้งในระดับบุคคลลุกลามไปสู่การกลั่นแกล้งกันบนโลกอินเทอร์เน็ต ซึ่ งปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกอินเทอร์เน็ตนี้มีให้พบ
เห็นได้มากในทุกสังคม เนื่องจากกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ไม่จำเป็นต้องเปิดเผยตัวตน ผู้ถูกกระทำการกลั่นแกล้งบนโลก
ออนไลน์มักไม่ทราบว่าใครเป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือเหตุผลที่ถูกกลั่นแกล้งเพราะอะไร ในทางด้านของตัวผู้กลั่นแก ล้งมักขาด
การยับยั้งชั่งใจในการทำร้ายเหยื่อ เพราะเนื่องจากบนโลกอินเทอร์เน็ตเป็นตัวตนที่ไม่มีใครรู้จัก บางคร้ังผู้กลั่นแกล้งเองก็
ไม่ได้เห็นปฏิกิริยาของผู้ถูกกระทำจึงทำให้กระทำการรุนแรงเกินขอบเขต [3] การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์นั้นบางค ร้ัง
การดำเนินการทางกฎหมายเป็นไปได้ยากเนื่องจากไม่สามารถแสวงหาตัวตนของผู้กระทำได้ และผลกระทบที่ ร้ายแรงที่
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สามารถพบเห็นได้คือบุคคลที่โดนกลั่นแกล้งนั้นได้รับผลกระทบทางตรงต่อจิตใจ อาจมีภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล และอาจ
นำไปสู่การฆ่าตัวตาย เป็นต้น 

สังคมในยุคประเทศไทย 4.0 นั้นแสดงให้เห็นถึงจำนวนของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยที่เพ่ิมมากขึ้น โดย
ในปี พ.ศ. 2563 มีจำนวน 52 ล้านคน เพ่ิมสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 จำนวน 1 ล้านคน เวลาที่ใช้ในการเล่นอินเทอร์เน็ต 

เฉลี่ย 9 ชั่วโมง 1 นาทีต่อวัน ซึ่งสูงเป็นอันดับ 5 ของโลก และเยาวชนไทยอายุระหว่าง 12-16 ปี ใช้เวลากับสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยเฉลี่ย 4.80 ชั่วโมงต่อวัน (มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2564) และเนื่องจากสถานการณ์ การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสติดเชื้อโคโรนา 2019 ทำให้ปัจจุบันสถาบันทางการศึกษาได้ปรับรูปแบบการเรียน ให้เป็น รูปแบบ
ออนไลน์จึงส่งผลให้เด็กนักเรียนใช้เวลาบนโลกออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อวันเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และเม่ือการใช้อินเทอ ร์เน็ ต โดย
เฉลี่ยนต่อวันของเด็กนักเรียนเพ่ิมมากขึ้น จึงส่งผลให้อัตราการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านโลกออนไลน์มีมากขึ้นตาม  

แนวทางในการป้องกันและการแก้ไขของปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์นั้น ปัจจุบันยังไม่มีแนวทางที่จะ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ทั้งหมด แต่สามารถเร่ิมต้นด้วยการประเมินการใช้งานโซเชียลมีเดียของตนเอง ปรับเวลาการใช้
งานให้เหมาะสม ใช้เวลากับผู้คนในชีวิตจริงให้มากขึ้นสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ควรให้ความสำคัญกับการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความ
ตระหนักรู้ถึงปัญหาของการข่มเหงรังแกกันผ่านโลกอินเทอร์เน็ตให้แก่นักเรียน  

โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุงเป็นโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่พิเศษ ตั้งอยู่ ณ ถนนเชิด วุฒากาศ เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืน ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอนในระดับชั้นมัธยมต้นจนถึงระดับชั้นมัธยมปลายจัดการเรียนการสอนแบบสหศึกษา และ
เนื่องด้วยวัยของเด็กนักเรียนเป็นช่วงวัยที่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ง่าย จึงต้องศึกษาถึงทัศนคติ พฤติกรรม 
การตระหนักรู้ และวิธีการรับมือเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการประทุษร้ายทางวาจา เพ่ือนำผลการวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ในอนาคต  

เพ่ือป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้วาจาประทุษร้ายที่อาจเกิดขึ้น จึงมีจำเป็นต้องสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับตัวของนักเรียนเพ่ือให้มีความตระหนักในการใช้เคร่ืองมือสื่อสารบนโลกออนไลน์อย่างมีสติ สามารถรู้ได้ว่า

ถ้อยวาจาของตนนั้นนับเป็นประทุษวาจาต่อผู้อื่นหรือไม่มีความยับยั้งชั่งใจ มีรู้ถึงผลกระทบเชิงลบของการกลั่นแกล้งบน
โลกออนไลน์ รู้ถึงวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัย ผู้วิจัยจึงจัดทำวิจัยเร่ืองนี้ขึ้นเพ่ือหวังจะสร้างความตระหนัก รู้
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียนในโรง เรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของน ักเรียน  

โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
2. เพื ่อศึกษาการตระหนักรู ้เก ี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช ้ประทุษวาจาของน ักเรยีน   

โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
3. เพื ่อศึกษาว ิธ ีรับมือปัญหาการกลั ่นแกล้งบน โลกออนไลน ์และการใช ้ป ระทุษวาจาของน ักเ ร ีย น             

โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
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ความหมายของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์  
กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (2562, ออนไลน์) ได้ให้

ความหมายว่า การกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์หมายถึง การรังแก หรือก่อกวนผู้อื่นในเว็บไซต์โซเชียล  มีเดีย พฤติกรรมการ
รังแกที่เป็นอันตรายอาจรวมถึงการโพสต์ข่าวลือ การคุกคาม การพูดเร่ืองเพศ หรือการ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้เสียหาย รวมถึงการพูดจาดูถูก การรังแกหรือการล่วงละเมิดสามารถระบุได้โดย  พฤติกรรมซ้ําๆ และเจตนาที่ต้องการ
ทําลายชื่อเสียงของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อซึ่งจะทําให้เหยื่อเกิดความรู้สึกแย่ต่างๆ  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2563, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายว่า การระราน ทางไซเบอร์ 
คือ การกลั่นแกล้ง คุกคาม หรือระรานผู้อื่นโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ผ่านโซเชียล  มีเดีย การส่งข้อความ 
การเล่นเกม และโทรศัพท์มือถือ การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ เป็นพฤติกรรมที่มัก  เกิดขึ้นซ้ําๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้าง
ความหวาดกลัว ยั่วโมโห หรือสร้างความอับอายให้แก่ผู้ที่ตกเป็นเป้าหมาย   

บิทดีเฟนเดอร์ (Bitdefender) (2562, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายว่า การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต คือการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือก่อกวนข่มขู่ทําให้ลําบากใจ หรือกําหนดเป้าหมายบุคคลอื่น ตามคํานิยามมันเกิดขึ้นใน  หมู่คนหนุ่มสาว เม่ือ
ผู้ใหญ่เข้ามาเกี่ยวข้อง ก็อาจเป็นไปตามคําจํากัดความของการล่วงละเมิดทางไซเบอร์ หรือ  การก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์
ซึ่งเป็นอาชญากรรมที่สามารถมีผลทางกฎหมาย และเกี่ยวข้องกับเวลาในการ ติดคุก  

จากความหมายที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตนั้นคือการคุกคาม กลั่นแกล้ง  ผู้อื่นผ่าน
ทางช่องทางการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นทาง เกมออลนไลน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ โดย  ผู้กระทํานั้นอาจเป็น
บุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคลก็ได้ โดยจุดประสงค์ในการกระทํานี้ก็เพ่ือทําให้ผู้ถูกกระทํารู้สึก  ลําบากใจ หวาดกลัว หรือเกิด
ความอับอาย เป็นต้น 

  

รูปแบบของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์  
โพสต์ทูเดย์ (Post today) (2562, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบในการกลั่นแกล้งเป็นได้ทั้ง  การด่าทอ 

กล่าวหา ใช้ถ้อยคําเสียดสี ต่อว่าผู้อื่นโดยเป็นการแกล้งที่เจาะจงบุคคลเป้าหมาย และมีแนวโน้มว่า จะเป็นการกลั่นแกล้งที่
ต่อเนื่อง  

1. การโจมตี ขู่ทําร้าย หรือใช้ถ้อยคําหยาบคาย การโพสต์ด่าทอ ขู่เข็ญ ใช้ถ้อยคําที่รุนแรง หยาบคาย ไม่ว่าจะ
เป็นทางแชทส่วนตัว หรือโพสต์ที่หน้า โซเชียลมีเดียของผู้ถูกกระทํา เช่น ขู่ว่าจะมาทําร้าย  

2. การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์  การพูดจาคุกคามทางเพศผ่านโซเชียลมีเดียสามารถพบเห็นไดท้ ั่วไป 

โดยเฉพาะทางช่องทางที่สามารถ เปิดให้เข้าไปแสดงความคิดเห็นได้ ช่องทางเหล่านี้มักจะมีข้อความที่เข้าข่ายคุกคามทาง
เพศอยู่มาก นอกจากนี้ การส่งข้อมูลที่มีเนื้อหาอนาจารโดยที่ผู้รับไม่ได้ต้องการ หรือการเอารูปไปตัดต่อในเชิงลามก ก็ถือว่า
เป็นการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ได้  

3. การแอบอ้างตัวตนของผู้อื่น การที่ผู้กระทําจะแอบอ้างใช้บัญชีของเหยื่อ แล้วนําบัญชีนั้นไป โพสต์ข้อความ
หยาบคาย คลิปวิดิโอที่ ไม่เหมาะสม หรือกระทําการต่างๆ ที่เกิดผลเสียต่อเจ้าของบัญชีตัวจริง ทําให้ผู้อื่นเกิดความเข้าใจ
ผิดกับผู้ใช้บัญชีตัวจริง  

4. การแบล็กเมลกันการแบล็กเมลคือการนําความลับของผู้อื่นไม่ว่าจะมาเป็นในรูปแบบ ภาพ วิดีโอ หรือเสียง 
มาเผยแพร่ ลงโซเชียลมีเดีย เพ่ือทําให้เกิดการแชร์ต่อในวงกว้าง หรือการใส่ร้ายป้ายสี เช่น ตัดต่อรูปภาพของเหยื่อ แล้ว  
นํามาโพสต์ประจาน  
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5. การหลอกลวง มีทั้งการหลอกลวงให้เหยื่อหลงเชื่อ นัดเจอนอกสถานที่เพ่ือจะทํามิดีมิร้าย หรือการหลอกลวง
ให้ ผู้เสียหายโอนเงินไปให้ด้วยวิธีการต่างๆ  

จากรูปแบบของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่ได้กล่าวมา แสดงให้เห็นว่ารูปแบบและวิธีการที่ใช้ใน  การกลั่น
แกล้งผู้อื่นนั้นมีความหลากหลายและแตกต่างจากการกลั่นแกล้งในชีวิตจริง เนื่องจากการกลั่นแกล้งใน  ชีวิตจริงจะสามารถ

ทําให้เกิดบาดแผลได้ทั้งทางกายและทางจิตใจ แต่รูปแบบของการกลั่นแกล้งบนโลก  อินเทอร์เน็ตนั้นจะมุ่งเน้นไปที่การ
สร้างความรําคาญ การก่อกวน การสร้างความอับอาย ผู้ที่ตกเป็นเป้าหมาย  จากการกลั่นแกล้งบนโลกอินเทอร์เน็ตนั้นจริงมี
ผลกระทบต่อจิตใจเสียเป็นส่วนมาก  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2563ข, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงผลกระทบที่เกิดจาก การกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ไว้ดังนี้ ทําให้เหยื่อได้รับผลกระทบทางจิตใจ เช่น อับอาย หวาดกลัว  หวาดระแวงหดหู่ รู้สึกโดดเดี่ยว 
เศร้าหมองท้อแท้ สิ้นหวัง ไร้ค่า และยังเกิดผลกระทบต่อสุขภาพ เช่น  นอนไม่หลับ อ่อนเพลียเร้ือรัง เจ็บป่วย ทําร้ายตัวเอง 
และอาจรุนแรงถึงขั้นพยายามฆ่าตัวตาย  

การใช้ประทุษวาจา การใช้ประทุษวาจาเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในยุคปัจจุบันที่การแสดงออกทาง
ความคิดเห็น เป็นไปได้อย่างอิสระมผีู้เชี่ยวชาญได้ให้ความหมายของการประทุษวาจาไว้ดังนี้  

 
ความหมายของประทุษวาจา  

พิรงรอง รามสูต (2558, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของประทุษวาจาไว ้ว ่า วาจาหรือการแสดงออก  ทาง
ความหมายในรูปแบบใดก็ตามที่ส่งเสริมทัศนคติหรือการกระทําที่แบ่งแยกและดูหม่ินศักดิ์ศรีความเป็น  มนุษย์ หรือแม้แต่
ยั่วยุให้เกิดการใช้ความรุนแรงต่อบุคคลหรือกลุ่มคน บนฐานแห่งอัตลักษณ์ร่วม (ลักษณะอัน  โดดเด่นซึ่งบ่งบอกถึงความเป็น
ตัวตนที่เชื่อมโยงผูกพันกับกลุ่มทางสังคมซึ่งบุคคลหรือกลุ่มนั้นๆ เป็นสมาชิก) เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เผ่าพันธุ์ สีผิว เพศ
สภาพ เพศวิถี ความพิการ อุดมการณ์ทางการเมืองหรือลักษณะทาง สังคมใดๆ อันเป็นการแบ่งแยกได้ โดย "ประทุษวาจา" 
อาจจะเป็นการโจมตีด้วยคําพูด การคุกคาม การดูถูกดู หม่ิน หรือแม้แต่การล้อเลียนหรือทําให้ขบขัน  

อธิป จิตตฤกษ์ (2555, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของคําว่า การประทุษวาจา ในความหมายอย่าง  กว้างว่า 
คําพูดหรือการสื่อสารใดๆ ก็ตามที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังและนําไปสู่กายใช้ความรุนแรงทางกายภาพ  กับคนกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง ในกรอบแบบนี้ตั้งแต่การโฆษณาชวนเชื่อเร่ืองยิวของนาซี การปลุกระดมให้เกิดการ สังหารหมู่ในรวันดา ไปจนถึงการ
ปลุกระดมที่ส่งให้เกิดเหตุการณ์ 6 ตุลาจึงถูกนับเป็นประทุษวาจาทั้งสิ้น  

ประสิทธิ์ ปิวาวัฒนพานิช (2556, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ทั้งกฎหมายภายในของแต่ละประเทศและ กฎหมาย

ระหว่างประเทศได้ให้คํานิยามของคําว่า Hate speech (ถ้อยคําแห่งความเกลียดชัง) แตกต่างกันไป แต่เพ่ือความสะดวก
ต่อความเข้าใจ สาระสําคัญของลักษณะ hate speech คือ การแสดงออกด้วย “คําพูด” หรือ “วิธีการอื่นใด” ก็ได้ อันเป็น
การเหยียดหยาม ดูถูก หรือลดทอนคุณค่าของความเป็นมนุษย์หรือเป็นการ เลือกปฏิบัติ โดยอาศัยเหตุทางเชื้อชาติ ศาสนา 
ชาติพันธุ์ สีผิว ภาษา ชาติกําเนิด สถานะทางสังคม เพศ ฯลฯ ซึ่งการแสดงออกนั้นอาจนําไปสู่ความรุนแรงได้ต่ อบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือต่อเฉพาะกลุ่มเป้าหมายได้ อนึ่งมีข้อ ควรตระหนักว่า คําหยาบคายหรือด่าทออย่างรุนแรงไม่จําเป็นต้องเป็น
ประทุษวาจาเสมอไป การด่าทอด้วยคํา หยาบคายหรือการใส่ร้ายเป็นความผิดฐานหม่ินประมาทหรือการดูหม่ินซึ่งเป็นคน
ละฐานความผิด กับประทุษ วาจาในทางกลับกัน ประทุษวาจาก็ไม่จําเป็นต้องเป็นการกล่าวด้วยถ้อยคําหยาบคาย เช่น การ
ชื่นชม การกระทําของ Hitler ก็เข้าข่ายเป็นประทุษวาจาได้  

จากความหมายของประทุษวาจาที่ได้กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ประทุษวาจานั้น คือถ้อยคําที่พูด  หรือ
สื่อสารออกมาเพ่ือถ่ายทอดถึงความ ดูถูก เหยียดหยาม เกลียดชัง เป็นคําพูดที่ใช้เพ่ือโจมตีอีกฝ่าย ลดทอน  คุณค่าในความ
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เป็นมนุษย์ของอีกฝ่าย โดยเร่ืองที่พูดอาจโยงถึงอัตลักษณ์ของตัวบุคคลนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น  เชื้อชาติ ศาสนา เพศสภาพ 
สถานะทางสังคม  

 

ระดับความรุนแรงของการประทุษวาจา  
ภัทรกานต์ ภัทรธํารง (2559ก, น.28) ได้กล่าวว่าว่าประทุษวาจามีระดับความรุนแรงที่แตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับ

เนื้อหา วิธีการสื่อสาร และเจตนาของผู้ส่งสาร โดยสามารถแบ่งได้เป็น 4 ระดับจากรุนแรงน้อยที่สุด ไปถึงรุนแรงมากที่สุด 

ดังนี้  
ระดับ 1 การแบ่งแยกแบบไม่ตั้งใจต่อกลุ่มเป้าหมาย (Unintentional Discrimination) เกิดจากความ ไม่ตั้งใจ

หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ โดยมักอยู่ในรูปของการกระทําหรือทัศนคติในเชิงแบ่งแยกของผู้ที่เป็นสมาชิกของ  กลุ่มที่เป็นส่วน
ใหญ่ของสังคมต่อคนกลุ่มน้อย เช่น การเรียกผู้ที่มีเชื้อสายแอฟริกาอเมริกันว่าคนดําหรือผิวสีซึ่ง  ประทุษวาจาในระดับนี้
สามารถแก้ไขได้ด้วยการให้การศึกษาหรืออธิบายถึงเหตุและผลเพ่ือสร้างความเข้าใจใน  สังคม  

ระดับ 2 การตั้งใจแบ่งแยก กีดกัน สร้างความเป็นเขา-เราต่อกลุ่มเป้าหมาย(Conscious Discrimination) เป็น
การแสดงความจงเกลียดจงชังบนพ้ืนฐานของอคติอย่างรุนแรง(Intense Dislike) แบ่งแยกกีดกันพวกเขาพวกเรา และ
ชักชวนให้กีดกันทางสังคม รวมถึงการเปรียบเทียบในลักษณะที่ทําให้ผ้อู ื่น  ไม่ใช่คน (Demonizing) หรือการนําเสนอ
เร่ืองราวว่า “กลุ่มอื่น” คุกคามกลุ่มเราอย่างไร การจะจัดการกับ ประทุษวาจาในระดับนี้ นอกเหนือจากการให้การศึกษา
และสร้างความรู้ความเข้าใจแล้ว ควรต้องมีการบังคับ ใช้กฎกติกา มารยาทภายในเพ่ือห้ามไม่ให้เกิดการสื่อสารในเชิงสร้าง
ความแตกแยก รวมถึงอาจมีการฟ้องร้อง เม่ือมีการกระทําดังกล่าวเกิดขึ้น เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินว่าประทุษวาจาหนึ่งๆ 
ถือเป็นความผิดเพียงพอที่จะ ฟ้องร้องหรือไม่ประกอบด้วย เจตนา พฤติกรรมรุนแรงและอุกอาจ มีเหตุปัจจัย  

ระดับ 3 การยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย (Inciting Discriminatory Hatred) ประกอบด้วยการ
กล่าวหา กล่าวโทษที่รุนแรง ประณาม แฉว่าร้าย พูดดูถูก ดูหม่ิน เหยียดหยามสบประมาท  ทําให้น่าขบขัน ลดคุณค่าลง 
ทําให้ด้อยค่าในสายตาผู้อื่น การเยาะเย้ยที่รุนแรง สมน้ําหน้าหรือทับถม ตลอดจน  เปรียบเทียบในลักษณะที่ทําให้ผู้อื่นไม่ใช่
คน (Demonizing) ซึ่งประทุษวาจาในระดับนี้ รุนแรงกว่าสองระดับ แรก เพราะฉะนั้นการให้การศึกษาเพียงอย่างเ ดียวไม่
เพียงพอที่จะแก้ไขทัศนคติที่ไม่ดีของบุคคลที่มีความเชื่อใน เชิงลบเหล่านี้ได้ ในขณะเดียวกันการแบ่งแยกในระดับดังกล่าว 
มักถูกแสดงออกในที่สาธารณะ ทําให้กฎกติกา มารยาทภายในองค์กรไม่สามารถบังคับใช้ได้ ดังนั้นจึงต้องอาศัย การ

ฟ้องร้องเพ่ือกลไกในการจัดการและลงโทษ  
ระดับ 4 การยั่วยุให้มีการใช้ความรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย (Inciting Discriminatory Violence) ประกอบด้วย

การปฏิเสธการอยู่ร่วมกัน การยั่วยุปลุกปั่นให้เกิดการกระทําที่ผิดกฎหมาย หรือ ชักชวนให้ทําลาย  ล้างคนหรือกลุ่มคนที่มี
ความเชื่อหรืออุดมการณ์ที่ต่างกันเพ่ือปกป้องกลุ่มของตน การประทุษวาจาในระดับนี้มัก  นําไปสู่การกระทําผิดที่รุนแรง ซึ่ง
มีบทลงโทษทางกฎหมายกําหนดไว้ชัดเจน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบเชิงสำรวจ ดังนี้ 
1. ประชากร ได้แก่ น ักเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง ภาคเรียนที ่ 2 ป ีการศึกษา 2564              

จำนวน 3,304 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 97 คน โดยการคัดเลือกจากนักเรียนที่มีความพร้อมในการให้ข้อมูล
และที่เป็นตัวแทนนักเรียนโดยไม่แยกกลุ่มเป็นชายและหญิง  

2. เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถามการตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ว าจา
ของนักเรียน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ระหว่างวันที่ 26 มกราคม – 11 กุมภาพันธ์ 2565 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย 
1. นักเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุงที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 97 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำนวน 67 คน (ร้อยละ 69.10) และเพศชาย จำนวน 30 คน (ร้อยละ 30.90) 
2. นักเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุงที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 97 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 15-18 ปี 

จำนวน 68 คน (ร้อยละ 70.10) และ นักเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุงอายุ 12-14 ปี จำนวน 29 คน (ร้อยละ 
29.90) 

3. นักเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุงที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 97 คน อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 1-3 จำนวน 48 คน (ร้อยละ 49.50) และ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 จำนวน 49 คน (ร้อยละ 50.50)   
4. การตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียนโรงเรียนดอนเมือง

ทหารอากาศบำรุงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.16, S.D. = 0.71) โดยเม่ือพิจารณาจะเห็นว่าทัศนคติต่อการกลั่น

แกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษร้ายทางวาจาของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.49) 

ถัดมาเป็นช ่องทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนโดยรวมอย ู ่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.16, S.D. = 0.77) และ

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียนอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 1.63, S.D. = 0.85) 
 

ตัวแปรต้น 

 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ชั้นปีการศึกษา 

 

 

ตัวแปรตาม 

1. ทัศนคติและพฤติกรรมการกลั่น แกล้งบน
โลกออนไลน์และการ ประทุษร้ายทางว าจา 
2. การตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบน
โลกออนไลน์และการใช้วาจา ประทุษร้าย 
3. การรับมือต่อการถูกกลั่นแกล้งบน โลก
ออนไลน์และการประทุษร้ายทาง วาจา  
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ตารางท่ี 1 ทัศนคติและพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษร้ายวาจา ด้านทัศนคติตอ่การกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจา 

รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 

1. น ักเรียนคิดว่าการกลั ่นแกล้งบนโลก ออนไลน์ และการใช ้ประทุษวาจาเป็น 
พฤติกรรมที่ไม่ควรกระทำ 

4.76 0.59 มากที่สุด 

2. นักเรียนคิดว่าการกลั่นแกล้งบนโลก ออนไลน์ และการใช้ประทุษวาจาเป็นปัญหา 
ที่ควรได้รับการแก้ไข 

4.82 0.48 มากที่สุด 

3. น ักเรียนคิดว่าผลกระทบจากการการกลั่น แกล้งบนโลกออนไลน์ และการใช้
ประทุษ วาจาทำให้เกิดเหตุการณ์ที่ร้ายแรง 

4.69 0.62 มากที่สุด 

4. นักเรียนคิดว่าตนเองไม่ควรแสดงความ คิดเห็นอะไรก็ได้ลงบนสื่อสังคมออนไลน์  4.57 0.69 มากที่สุด 

5. น ักเรียนคิดว่าการกลั ่นแกล้งบนโลก ออนไลน์ และการใช ้ประทุษวาจาเป็น 
พฤติกรรมที่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

4.67 0.64 มากที่สุด 

6. น ักเรียนคิดว่าการกลั ่นแกล้งบนโลก ออนไลน์ และการใช ้ประทุษวาจาเป็น 
พฤติกรรมที่สมควรได้รับการลงโทษ 

4.66 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.62 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียน โรงเ รียน

ดอนเมืองทหารอากาศบำรุงโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.62) โดยเม่ือพิจารณารายข้อ 3 ลำดับแรก
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ นักเรียนคิดว่าการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และการใช้ประทุษวาจาเป็นปัญหาที่คว รได้ รับการ

แก้ไขอยู่ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.82, S.D. = 0.48) ถัดมา นักเรียนคิดว่าการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และการใช้ประทุษ

วาจาเป็นพฤติกรรมที่ไม่ควรกระทำอยู่ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76, S.D. = 0.59) และนักเรียนคิดว่าผลกระทบจากการกลั่น

แกล้งบนโลกออนไลน์ และการใช้ประทุษวาจาทำให้เกิดเหตุการณ์ที่ร้ายแรงอยู่ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.69, S.D. = 0.62) 
 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนกัเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 

รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 

1. นักเรียนเคยโพสต์หรือแสดงความเห็นด้วย ข้อความหยาบคายหรือด่าทอ 2.78 1.39 ปานกลาง 
2. นักเรียนเคยแชร์หรือเผยแพร่ข้อมูลที่ทำ ให้ผู้อื่นอับอาย  1.56 1.05 น้อย 
3. นักเรียนเคยแอบอ้างตนเป็นผู้อื่น เผยแพร่ ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ ที่ทำให้ผู้ที่ตนแอบอ้าง
เสียหาย 

1.30 0.84 น้อยที่สุด 

4. นักเรียนเคยสร้างกลุ่ม เพจ เพ่ือโจมตี บุคคลที่เป็นเป้าหมาย 1.33 0.86 น้อยที่สุด 
5. นักเรียนเคยแบล็กเมลผู้อื่นโดยเผยแพร่ คลิปวิดีโอ หรือความลับของผู้อื่น  1.35 0.94 น้อยที่สุด 
6. นักเรียนเคยสร้างข่าวปลอมเพ่ือใส่ร้าย ผู้อื่น 1.47 0.96 น้อยที่สุด 
7. นักเรียนเคยแสดงความเห็นที่คุกคามและ ลดทอนคุณค่าผู้อื่น เช่น คุกคามทางเพศ วิจารณ์
รูปลักษณ์ ฯลฯ 

1.57 1.06 น้อย 

8. นักเรียนเคยกีดกันหรือไล่ออกจากกลุ่ม โดยเจตนาไม่ให้มีส่วนร่วมหรือปฏิสัมพันธ์กับ ผู้อื่น  1.68 1.26 น้อย 

รวม 1.63 1.05 น้อย 
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จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียน โรงเ รียน

ดอนเมืองทหารอากาศบำรุงโดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 1.63, S.D. = 1.05) โดยเม่ือพิจารณารายข้อ 3 ลำดับแรกที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ นักเรียนเคยโพสต์หรือแสดงความเห็นด้วยข้อความหยาบคายหรือด่าทออยู่ระดับปานกลาง (x̅  = 
2.78, S.D. = 1.39) ถัดมานักเรียนเคยกีดกันหรือไล่ออกจากกลุ่มโดยเจตนาไม่ให้มีส่วนร่วมหรือปฏิสัมพันธ์ กับผู้อื่นยู่ใน

ระดับน้อย (x̅ = 1.68, S.D. = 1.05) และนักเรียนเคยแสดงความเห็นที่คุกคามและลดทอนคุณค่าผู้อื่น เช่น คุกคามทาง

เพศ วิจารณ์รูปลักษณ์ ฯลฯอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 1.57, S.D. = 1.06) 
7. ช่องทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(x̅ = 3.16, S.D. = 1.45) โดยเม่ือพิจารณารายข้อ 3 ลำดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ Facebook อยู่ในระดับมาก (x̅ = 

3.76, S.D. = 1.42) ถัดมา Youtube อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.63, S.D. = 1.37) และInstagram อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 
3.47, S.D. = 1.47) 
 
ตารางท่ี 3 การตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียนโรงเรียนดอนเ มือง

ทหารอากาศบำรุง 

รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 

1. นักเรียนคิดว่าการแสดงความคิดเห็นด้วย ถ้อยคำหยาบคายต่อผู้อื่นที่ไม่สนิทหรือไม่ รู้จัก นับว่า
เป็นการกลั่นแกล้ง 

3.54 1.49 มาก 

2. นักเรียนคิดว่าการแชร์หรือเผยแพร่ข้อมูล ที่ทำให้ผู้อื่นอับอาย เป็นการกระทำที่ร้ายแรง  4.69 0.85 มากที่สุด 
3. นักเรียนคิดว่าการสวมรอยเป็นผู้อื่นโดย หวังหาผลประโยชน์ในโลกออนไลน์เป็น พฤติกรรมที่ไม่
ควรทำ 

4.68 0.88 มากที่สุด 

4. นักเรียนคิดว่าการวิจารณ์รูปลักษณ์ผู้อื่น เป็นการกระทำที่หวังดี 1.55 1.09 น้อย 
5. นักเรียนคิดว่าการประจานผู้อื่นแม้ว่าผู้นั้น จะมีความผิดจริงก็ตามสามารถทำได้ 1.70 1.29 น้อย 
6. นักเรียนคิดว่าการสร้างกลุ่ม/เพจ เพ่ือใช้ นินทาหรือโจมตีผู้อื่น เป็นการกระทำที่ สามารถทำได้  1.25 0.76 น้อยที่สุด 

7. นักเรียนคิดว่าการหลอกถามข้อมูลผู้อื่น เป็นการกระทำที่สามารถทำได้ 1.26 0.71 น้อยที่สุด 
8. นักเรียนคิดว่าการหลอกลวงในรูปแบบ ต่างๆ เช่น หลอกให้โอนเงนิ หลอกให้ไปมี เพศสัมพันธ์หรือ
ทำร้ายร่างกาย ฯลฯ นับเป็น ความผิด 

3.31 1.88 ปานกลาง 

รวม 2.75 1.12 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า การตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียน

โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.75, S.D. = 1.12) โดยเม่ือพิจารณารายข้อ 3 
ลำดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ นักเรียนคิดว่าการแชร์หรือเผยแพร่ข้อมูลที่ทำให้ผู้อื่นอับอาย เป็นการกระทำที่ ร้ายแรง

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.69,  S.D. = 0.85) ถัดมานักเรียนคิดว่าการสวมรอยเป็นผู้อื่นโดยหวังหาผลประโยชน์ในโลก

ออนไลน์ไม่สามารถทำได้อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.88) และนักเรียนคิดว่าการแสดงความคิดเห็นด้ วย

ถ้อยคำหยาบคายต่อผู้อื่นที่ไม่สนิทหรือไม่รู้จัก นับว่าเป็นการกลั่นแกล้งอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.54, S.D. = 1.49) 
9. การรับมือต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการประทุษร้ายทางวาจาของนักเรียนโรงเรียนดอนเ มือง

ทหารอากาศบำรุงโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.97, S.D. = 1.46) โดยเมื ่อพิจารณารายข ้อ 3 ลำดับแรกที ่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ลดเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.48, S.D. = 1.56) ถัดมาไม่ตอบโต้
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ต่อการกระทำนั้นๆ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.41, S.D. = 1.41) และบอกผู้ปกครองให้ทราบถึงปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่

ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.41, S.D. = 1.46) 
10. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และการใช้ประทุษวาจา 

10.1 ในส่วนของข้อเสนอแนะนั้นเป็นการตอบแบบปลายเปิดโดยที่สามารถให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิมพ์
ข้อเสนอแนะได้ตามความคิดเห็น ทางผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และ
การใช้ประทุษวาจาไว้ดังนี้ 

10.2 ควรมีข้อกฎหมายสำหรับการลงโทษที่ชัดเจนเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งเพ่ือไม่ให้มีผู้ที่กระทำผิด และควร
มีการคุ้มครองผู้ถูกกระทำเพ่ือไม่ให้ผู้เป็นเหยื่อหวาดกลัวที่จะแจ้งความ เพราะหากข้อกฎหมายไม่ชัดเจนหรือน่าเชื่อถือจะ

ทำให้คนที่ถูกกระทำไม่มีความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรมและเลือกที่จะไม่พ่ึงกฎหมายในการรับมือต่อการกลั่นแกล้ง 
10.3 ควรมีการคิดพิจารณาและไตร่ตรองทุกคร้ังที่จะพิมพ์สารหรือข้อมูลอะไรลงบนสื่อโซเชียล เนื่องจาก

ข้อความที่ขาดการยั้งคิดบางคร้ังอาจทำให้ผู้ที่มาอ่านมีความรู้สึกที่ไม่ดี จนทำให้เกิดเป็นเร่ืองทะเลาะเบาะแว้งกันได้  
10.4 ไม่ควรวิจารณ์รูปร่างหน้าตาของผู้อื่นไม่ว่าจะรู้จักกันหรือไม่ก็ตามเพราะนับว่าเป็นเร่ืองเสีย มารยาท

และทำให้ผู้ฟังรู้สึกแย่ หากแสดงความคิดเห็นไปในด้านลบ ควรพูดถึงด้านดีๆ ให้ผู้ฟังรู้สึกสบายใจมากกว่า 
10.5 บางคร้ังการใช้คำหยาบอาจไม่ใช่การกลั่นแกล้งเสมอไป เนื่องจากอาจเป็นการพูดถึงกันในกลุ่มเ พ่ือน 

แต่ต้องพึงตระหนักเสมอว่าคำหยาบนั้นไม่ควรนำไปพูดกับบุคคลที่ไม่สนิทหรือไม่รู้จัก 
10.6 เม่ือโดนแกล้งควรโต้ตอบกลับไม่ควรนิ่งเฉย เพราะต้องทำให้ผู้แกล้งรับรู้ว่าเราไม่พอใ จที่ ถูกกระทำ

แบบนั้น เพราะบางคร้ังหากนิ่งเฉยและคิดว่าเดี๋ยวผู้กระทำคงหยุดไปเองก็อาจจะไม่เป็นแบบนั้น เพราะเม่ือผู้กระทำเห็นว่า
เรานิ่งเฉยบางคร้ัง ผู้กระทำจึงคิดว่าเราไม่มีปัญหากับการกระทำของเขาและไม่หยุดการแกล้ง   
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายได้ ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัยทัศนคติและพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการประทุษร้ายทางว าจาของ

นักเรียน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 พบว่าพฤติกรรมการ
กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง โดยรวมอยู่ในระดับ
น้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยภัทร โอสุวรรณ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในประเทศไทย โดยจากผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในประเทศไทย พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นทั่วประเทศมีพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับต่ำและพบว่านักเรียนเคยโพสต์หรือแสดงความเห็นด้วยข้อความหยาบ

คายหรือด่าทอมากที่สุด เม่ือเทียบกับพฤติกรรมด้านอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ สุขเกษม (2563) และ [2] 
ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและเจตคติต่อการระรานทางไซเบอร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดย
จากผลการวิจัยพบว่านักเรียนโพสต์หรือแสดงความคิดเห็นด้วยข้อความหยาบคายหรือด่าทอผู้อื่นมากที่สุด  

2. จากผลการว ิจัยการตระหนักรู ้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของน ักเรียน 
โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 พบว่าการตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
กลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณา 3 สูงสุด ได้แก่ นักเรียนคิดว่าการแชร์หรือเผยแพร่ข้อมูลที่ทำให้ผู้อื่นอับอาย เป็นการกระทำที่
ร้ายแรงอยู่ในระดับมากที่สุด ถัดมานักเรียนคิดว่าการสวมรอยเป็นผู้อื่นโดยหวังหาผลประโยชน์ในโลกออนไลน์ไม่สามารถ
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ทำได้อยู่ในระดับมากที่สุด และนักเรียนคิดว่าการแสดงความคิดเห็นด้วยถ้อยคำหยาบคายต่อผู้อื่นที่ไ ม่สนิทห รือไ ม่ รู้จัก 
นับว่าเป็นการกลั่นแกล้งอยู่ในระดับมาก  

3. จากผลการวิจัยการรับมือต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียนโรงเรียน
ดอนเมืองทหารอากาศบำรุง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 มีนักเรียนจำนวนนึ่งมีวิธีการรับ มือด้วย

การตอบโต้กลับด้วยวิธีการที่คล้ายคลึงกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [4] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับความเห็นเกี่ยวกับ
ประทุษวาจาของผู้รับสารออนไลน์ จากผลการวิจัยพบว่าเม่ือเห็นข้อมูลของตนเองในด้านลบบนสื่อสังคมออนไลน์ จะตอบ
โต้ตามเหตุและผลในทันที ลักษณะอาการหลังจากนักเรียนตอบโต้ด้วยการเขียนข้อความทางลบบนสื่อสังคมออนไลน์กั บ
เพ่ือนของตนเอง 

4. จากข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์และการใช้ประทุษวาจาของนักเรียนโรงเรียนดอน
เมืองทหารอากาศบำรุง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 ได้กล่าวว่า ควรมีข้อกฎหมายในการลง โทษ
ผู้กระทำผิดเพ่ือไม่ให้เกิดการกลั่นแกล้ง ควรมีการคิดพิจารณาและไตร่ตรองทุกคร้ังที่พิมพ์สารหรือข้อมูลอะไ รลงบนสื่อ
โซเชียลมีเดีย ไม่ควรวิจารณ์รูปร่างหน้าตาของผู้อื่นไม่ว่าจะรู้จักกันหรือไม่ก็ตาม บางคร้ังการใช้คำหยาบอาจไม่ใช่ การกลั่น
แกล้งเสมอไป เนื่องจากอาจเป็นการพูดถึงกันในกลุ่มเพ่ือน ไม่ควรนิ่งเฉยเม่ือถูกกลั่นแกล้ง ต้องทำให้ผู้ กระทำรับรู้ว่าเราไม่
พอใจกับการกระทำนั้น ซึ่งจากข้อเสนอแนะบางส่วนที่ได้กล่าวมานั้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ [4]  ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการเปิดรับความเห็นเกี่ยวกับประทุษวาจาของผู้ รับสารออนไลน์ จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้ติ ดตามแฟนเพจ        
เฟซบุ๊ก ‘หยุดดัดจริต’ มักมีพฤติกรรมตรวจสอบข้อเท็จจริงของข้อมูลที่ถูกโพสต์ก่อนที่จะเชื่อหรือแชร์ต่อ  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะต่อโรงเรียน 

1. ควรมีการจัดอบรมความรู้ในเ ร่ืองของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ และการใช้ประทุษวาจา เพ่ือเป็นการ
สร้างความตระหนักรู้ให้แก่นักเรียน 

2. โรงเรียนควรมีการสำรวจพฤติกรรมการกลั่นแกล้งของนักเรียน และหาวิธีแก้ไขเพ่ือให้การกลั่นแกล้งลด
น้อยลง 

3. ครูและบุคลากรไม่ควรเมินเฉยต่อการกลั่นแกล้งของนักเรียนเพราะอาจส่งผลให้เกิดเหตุการณ์ที่ร้ายแรง  
 ข้อเสนอแนะต่อนักเรียน 
 1. นักเรียนควรคิดไตร่ตรองก่อนที่จะแสดงความคิดเห็นหรือเผยแพร่ข้อมูลใดใดลงบนสื่อสังคมออนไลน์  

 2. นักเรียนควรมีวิจารณญาณในการเสพสื่อออนไลน์ เนื่องจากบางแหล่งข้อมูลไม่มีความน่าเชื่อถือมากพอ  
จึงอาจส่งผลให้นักเรียนเผยแพร่ข้อมูลเท็จโดยไม่รู้ตัว 
 3. นักเรียนควรมีการปรึกษาผู้ปกครองหรือบุคคลที่ไว้ใจเม่ือถูกกลั่นแกล้ง ไม่ควรเผชิญปัญหาเพียงลำพัง  
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียน  
2. ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยคร้ังต่อไป เพ่ือศึกษาประชากรในกลุ่มที่กว้างขึ้น และ

เปรียบเทียบความแตกต่างได้ 
3. ควรเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงปัญหามากยิ่งขึ้น  
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