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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้ ความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ นว ัตกรรมและเทคโนโลย ี ความไว ้วางใจ และปริมาณการใช ้สกุลเง ินบาทดิจิท ัลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า 1) เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุล
เงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ 2) ปัจจัยด้านการรับรู้ ปัจจัยความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้าน
ความปลอดภัยด้านข้อมูล ปัจจัยด้านความมีนวัตกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม และปัจจัยด้านการให้
ความสะดวกสบาย ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถนำผลที่ได้จาก
การศึกษาวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการใช้เงินสกุลดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้ 

 

ABSTRACT 
The objectives of the study are to (1) investigate perspectives on factors related to perceptions of 
cybersecurity, innovation and technology, trust, and the volume of digital Thai Baht usage among people 
residing in Bangkok, and (2) examine factors influencing the volume of digital Thai Baht usage among 
people residing in Bangkok. The study found that (1) gender, age, education, average monthly income, 
and occupation did not affect the volume of digital Thai Baht usage among people in Bangkok, and (2) 
factors such as perception, ease of use, data security, consumer innovation, acceptance of innovation, 
and convenience significantly influenced the volume of digital Thai Baht usage among people in 
Bangkok. The results from the research can be applied to develop the use of digital currencies in a way 
that aligns with consumer needs. 
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บทนำ 
ปัจจุบันรัฐบาลประเทศต่าง ๆ ได้เร่ิมทยอยออกเงินสกุลดิจิทัลโดยธนาคารกลางแต่ละประเทศ เช่น ประเทศจีน 

ประเทศสวีเดน ประเทศฝร่ังเศส และในอนาคตอันใกล้ประเทศไทยก็จะมีสกุลเงินบาทดิจิทัลสำหรับประชาชน โดยจะเข้า
มาเพ่ิมทางเลือกในการชำระเงินที่มีอยู่ แต่ไม่ได้มาทดแทนเพ่ือทำให้ทางเลือกใดหายไป ทั้งนี้เงินบาทดิจิทัลมีชื่ออย่างเป็น
ทางการว่า Central Bank Digital Currency (CBDC) หรือ Digital Currency Electronic Payment (DCEP) ที่ออกโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยสกุลเงินบาทดิจิทัล เรียกว่า บาทดิจิทัล และเนื่องจากเงินบาทดิจิทั ลเป็นตัวเงินจริง      
แต่อยู่ในรูปของดิจิทัลที่ไม่สามารถจับต้องได้ (ไม่ได้อยู่ในรูปเงินสดหรือธนบัตรแบบเดิม) ดังนั้น จึงมีค่าเท่ากับธนบัตร เช่น 
เงินสด 100 บาท เท่ากับ 100 บาทดิจิทัล เป็นต้น [1] อย่างไรก็ตาม เงินบาทดิจิทัลมีความแตกต่างจากเงินสดที่อยู่ รูป
ธนบัตรและเหรียญกษาปณ์ โดยจะเห็นได้จากลักษณะการใช้จ่ายที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถนำมาใช้ในการชำระ
หนี้ได้ตามกฎหมายและถือเป็นสินทรัพย์ที่ มีมูลค่าเทียบเท่าเงินสด ผ่านการใช้งานบนแอปพลิเ คชั่นที่ มีอยู่ใ นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

เงินบาทดิจิทัล ถือได้ว่าเป็นสกุลเงินที่ถูกสร้างขึ้นมาในรูปแบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน ซึ่งเป็นเทคโนโลยี

เดียวกันกับคริปโตเคอร์เรนซี แต่เงินบาทดิจิทัลจะออกโดยธนาคารกลาง เปรียบเสมือนเงินสดหรือธนบัตรแต่อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล ภาระหนี้จะไม่ได้อยู่ที่ตัวกลางแต่อยู่ที่ธนาคารกลางโดยตรง ไม่มีความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหนี้ ซึ่งมีคุณสมบัติใน
การเป็นสื่อกลางเพ่ือชำระค่าสินค้าและบริการ สามารถรักษามูลค่า ขณะที่คริปโตเคอร์เรนซีที่ออกโดยภาคเอกชนและ
มุ่งเน้นการใช้เ พ่ือเก็งกำไรและแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ อย่างไรก็ตามเงินบาทดิจิทัลจะมีความแตก ต่ างจากเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money) โดยเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นเงินที่ออกโดยสถาบันการเงินและผู้ประกอบการที่ไ ม่ใช่
สถาบันการเงินภายใต้กฎหมายระบบการชำระเงิน [2] ผู้ให้บริการจะออกเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ใช้ที่เติมเงินไว้ล่วงหน้า
เพ่ือเอาไปจ่ายสินค้าและบริการในวงปิด เฉพาะเครือข่ายที่รับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้น ซึ่งอาจอยู่ในรูปบัตร เช่น บัตร
รถไฟฟ้า บัตรเติมเงิน หรืออยู่ในเครือข่ายของผู้ให้บริการ ซึ่งมูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะ
เท่ากับมูลค่าเงินที่เติมไว้ ซึ่งต่างจากเงินบาทดิจิทัลที่ออกใช้โดยธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือใช้จ่ายชำระไ ด้ในวงกว้าง         
ทำให้ใช้งานกันได้อย่างทั่วถึงมากกว่า 

ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยมองว่า “เงินบาทดิจิทัล Central Bank Digital Currency: CBDC” จะเข้ามาเพ่ิม
ทางเลือกในการชําระเงินที่มีอยู่ ไม่ได้มาทดแทนทําให้ทางเลือกใดหายไป แต่เป็นเงินที่ออกโดยธนาคารกลาง สามารถใช้
ชําระหนี้ได้ตามกฎหมาย และมีสินทรัพย์ภาครัฐหนุนหลังเหมือนเงินสดให้ การมีเงินบาทดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภ าพให้
เงินสดน่าใช้ขึ้นด้วยเทคโนโลยีทางการเงินแบบใหม่ หรือมาต่อยอดนวัตกรรมบริการการเงินใหม่ๆ ใช้จ่ายชําระได้ในวงกว้าง 
เป็นอีกทางเลือกที่ไม่ต้องโอนเงินฝากผ่านระบบสถาบันการเงินประเทศจีนถือเป็นหนึ่งในประเทศอันดับต้น  ๆ ที่มีการ
พัฒนาสกุลเงินดิจิทัล “ดิจิทัลหยวน” ในระดับประชาชนอย่างต่อเนื่อง และมีการประกาศใช้ดิจิทัลหยวน ทั่วประเทศ ในปี 
พ.ศ. 2565 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหยวนดิจิทัลของสาธารณรัฐประชาชนจีน: สภาพแวดล้อม การออกแบบ และ

ผลกระทบ พบว่า สาธารณรัฐประชาชนจีน ประสบความสําเร็จอย่างรวดเร็วในระดับที่ค่อนข้างสูงทางการเงิน ในแง่ของ
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์สกุลเงินดิจิทัล และบริการทางการเงินของบุคคล อันเป็นผลมาจากการพัฒนาแพลตฟอ ร์มการเงิน
ขนาดใหญ่ต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีทางการเงิน เข้ามาช่วยลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการทางการเงิน  [3] สอดคล้องกับผล
การศึกษา เร่ือง หยวนดิจิทัลของจีน: ภัยคุกคามต่อเสรีภาพ [4] พบว่า สกุลเงินดิจิทัลหยวน ของธนาคารกลางจีนเป็นการ
เคลื่อนไหวทางเทคนิคที่ก้าวหน้าและก้าวหน้าอย่างมากซึ่งประเทศอื่น  ๆ  ควรนําไปปฏิบัติตามการที่สาธารณรัฐประชาชน
จีน ได้ก้าวไปสู่สังคมไร้เงินสดอย่างรวดเร็วผ่านการใช้ Alipay และ WeChat Pay ซึ่งง่ายต่อการชําระเงิน ผ่านโทรศัพท์
และ e-wallets จึงดึงดูดชาวจีนกว่า 900 ล้านคนให้เข้าสู่ตลาดการชําระเงินดิจิทัลอย่างรวดเร็ว 
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สำหรับประเทศไทยได้มีการศึกษาวจัิยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เงินบาทดิจิทัลในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการใช้บริการชําระเงินผ่านระบบอิเล็คทรอนิกส์ ทักษะพ้ืนฐานด้านดิจิทัลและระดับความ
น่าเชื่อถือของระบบชําระเงินที่พัฒนาโดยธนาคารแห่งประเทศไทย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้ เงินบาทดิจิทัลในเขต
กรุงเทพมหานคร [5] สำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเงินในสกุลดิจิทัล ได้แก่ 1) ด้านความเสี่ยงของ
เงินสกุลดิจิทัลในระดับสูงและเป็นลำดับแรก โดยเฉพาะความผันผวนของราคา ที่ยังส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยังความน่าเชื่อถือ
ของตัวเงินสกุลดิจิทัล หากมีความน่าเชื่อถือในระดับต่ำ ความเสี่ยงก็จะสูงส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนของผู้ที่ใช้ เงินสกุลดิจิทัล
เพ่ือการเก็งกำไร 2) ด้านการยอมรับพ้ืนฐานทางการตลาด ประเด็นของความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการทำธุรกรรม 
สามารถทำธุรกรรมได้รวดเร็วและสะดวกสบายกว่าช่องทางอื่น ใช้บริการได้โดยไม่จำกัดสถานที่และเวลา ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติ
ของลูกค้า นำไปสู่การยอมรับบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต 3) ด้านความเชื่อม่ัน การเป็นที่ยอมรับในกลุ่มประเทศผู้นำของ

โลก การยอมรับที่แพร่หลายความทันสมัยเป็นสากล ค่านิยม ของคนส่วนใหญ่มีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเงินสกุลดิจิทัล 
นำไปสู่การยอมรับและตัดสินใจใช้เงินสกุลดิจิทัล ในอนาคต [6]   

นอกจากนี้ยังพบว่า อิทธิพลที่ส่งผลต่อการยอมรับเงินดิจิทัล มีจำนวนอยู่ 7 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน 
ด้านประโยชน์ท ี่ได ้รับ ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านมูลค่าตามราคา ด้านผลกระทบเครอืขา่ย             
ด้านความเชื่อม่ัน [7] สำหรับแรงจูงใจและพฤติกรรมในการใช้สกุลเงินในรูปแบบดิจิทัลของผู้บริโภค กรณีศึกษาสกุลเงิน
บิทคอยน์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจการใช้สกุลเงินในรูปแบบดิจิทัลของผู้บริโภค กรณีศึกษาสกุลเงินบิทคอยน์สูงสุด คือ                    
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับให้ความสำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยเชิงอารมณ์ และเชิงอรรถประโยชน์ [8]  
ทั้งนี้ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลโดยรวม
ต่างกันส่วนนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศต่างกัน ทำให้การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลโดยรวมไม่ต่างกันในสว่น
ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัล และปัจจัยด้านทัศนคติของประชาชนในการใช้สกุลเงินดิจิทัลด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ด้านการรับรู้ความเสี่ยงทัศนคติด้านอิทธิพลทางสังคมทัศนคติด้านความปลอดภัยทัศนคติ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ
ทัศนคติด้านความรู้มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนปัจจัยด้านการรับรู้
เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลและปัจจัยด้านทัศนคติของประชาชนในการใช้สกุลเงินดิจิทัล ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานด้าน
การรับรู ้มูลค่าตามราคาทัศนคติด้านความเช ื ่อมั ่นไม่มีผลต่อการตัดส ินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิท ัล ของน ักลงทนุในเขต
กรุงเทพมหานคร [9] ในขณะที่การตัดส ินลงทุนในสกุลเง ินดิจิท ัลของประชากรกรุงเทพมหานคร  พบว ่า ประชากร
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพและรายได้ต่างกัน การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลต่างกัน และประชากรกรุงเทพมหานครที่มี 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการลงทุนต่างกัน การตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัลไม่ต่างกัน และพบว่า

ปัจจัยในการลงทุน ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล ส่วนปัจจัยแวดล้อมในการ
ลงทุน ด้านสังคมและการเมือง ด้านความเสี่ยง ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงนิดิจิทัลของ
ประชากรกรุงเทพมหานคร [10]  

จะเห็นได้ว่างานวิจัยในอดีตได้ทำการศึกษาปัจจัยในด้านต่าง ๆ  ของนักลงทุนและประชากรที่มีต่อการตัดสินใจลงทนุ
ในสกุลเงินดิจิทัล และจากเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลที่ออกโดย
ภาคเอกชนสะดวกขึ้น แต่อาจเผชิญความเสี่ยงบางประการ เช่น ความผันผวนสูง การโจมตีและถูกโจรกรรมทางไซเบอร์ ดังนั้น 
เงินบาทดิจิทัลเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้ประชาชนได้เข้าถึงสกุลเงินบาทดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งมีความ
น่าเชื่อถือและปลอดภัยสูง เอื้อประโยชนต์่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงเป็นการวางรากฐานโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการเ งินไทย
ให้พร้อมรับมือกับโลกการเงินในอนาคต และเป็นทางเลือกของการออกใช้เงินภาครัฐให้ตอบโจทย์ผู้บริโภค ด้วยเหตุผลดังกล่าว
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จึงน่าสนใจในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชน โดยเฉพาะในก รุงเทพมหานคร 
เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีการจัดโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) เพ่ือนำผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นให้เกิดความต้องการใช้เงินสกุลดิจิทัลในมุมมองของผู้ใช้ซึง่มี
ความต้องการใช้เงินอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน ธนาคารพาณิชย์ และหน่วยงานอื่น ๆ  ในการพัฒนาการใช้เงินสกุลดิจิทัลของภาคประชาชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการรับรู ้ ความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ นว ัตกรรมและ

เทคโนโลยี ความไว้วางใจ และปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการวิจัย 
การว ิจัยในครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากรที ่ใช ้ในการศึกษานี ้ คือ 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ที่เข้าร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency 

(CBDC) และมีประสบการณ์ในการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล จำนวน 400 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
และเกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) ดังนี้ 
 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 

1. เป็นผู้ที่เข้าร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) 
2. มีประสบการณ์ในการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล  
เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) 
ไม่เป็นผู้ที่เข้าร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) 
สำหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ โดยที่แบบสอบถามดังกล่าวที่สร้างขึ้นได้มา

จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและตำราต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยคำถามปลายปิดและคำถาม
มาตราส่วนประมาณค่า เพื ่อให ้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบแบบส อบถามเล ือกคำตอบข้อที่ต ้องการมากที ่สุด                        
ซ ึ ่งรายละเอียดในแบบสอบถามเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้แบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป  
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความไว้วางใจ 

ส่วนที ่ 6 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก ี ่ยวกับปริมาณการใช ้สกุลเง ินบาทดิจิท ัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาทำการวิเคราะห์
ข ้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการว ิเคราะห์เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)              
โดยใช้วิธีการคำนวณหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Max) และค่าต่ำสุด 
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(Min) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับการวิเคราะห์เ พ่ือการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการรับรู้ ปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอ ร์ 
ปัจจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี และปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติ T-Test เพ่ือทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากรศาสตร์ 2 กลุ่ม ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 และการใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจำแนกทางเดียว F-Test (One-Way ANOVA) ในการหาความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่มากกว่าจำนวน 2 กลุ่ม โดยมีการกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 
.05 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่ าง            
การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครกับปัจจัยด้านการรับรู้ ปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ ปัจจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี และปัจจัยด้านความไว้วางใจ โดยมีสมการการทำนายดังนี้ 

 การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร = ค่าคงที่ + ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงนิบาท
ดิจิทัล (DBA) + ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (PB) + ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) + ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย + ใน
การใช้งาน (PEU) 

การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร = ค่าคงที่ + ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านข้อมูล (DS) + 
ปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (US) 

การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร = ค่าคงที่ + ปัจจัยด้านความมีนวัตกรรมของผู้บริโภค (CI) 
+ ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม (IA) 

การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร = ค่าคงที่ + ปัจจัยด้านการสื่อสาร (CM) + ปัจจัยด้าน
ความใส่ใจ (AG) + ปัจจัยด้านการให้ข้อผูกมัด (CO) + ปัจจัยด้านการให้ความสะดวกสบาย (CV) + ปัจจัยด้านการแกไ้ข
สถานการณ์ขัดแย้ง (CR) 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบภาวะ Multicollinearity ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน โดยพิจารณาค่า VIF ของ
ตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวควรมีค่าน้อยหรือไม่มีเลย (เป็นอิสระจากกัน VIF = 0 หรือไม่เกิน 10) และใช้การทดสอบภาวะ 
Multicollinearity ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน หากค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรมีค่าที่ต่ำกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
คือ 10 แสดงให้เห็นว่า ไม่มีการเกิดภาวะตัวแปรอิสระซ้ำซ้อนกันหรือภาวะ Multicollinearity   

    

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครสามารถ

สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 400 คน ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุ 25-30 ปี 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท กิจกรรมในการ
ใช้เงินสกุลบาทดิจิทัลส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าโดยไม่ผ่านคนกลาง ปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิ จิทัล 
ส่วนใหญ่มีปริมาณการใช้ตลอดโครงการคนละ 1,000-2,000 บาท  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลตลอดการเข้าร่วมโครงการ Central 
Bank Digital Currency (CBDC) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากต่อการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินบาทดิจิทัล ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ และการ
รับรู้ความเสี่ยง และเม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบรายย่อย พบว่า 
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1. ด้านการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินบาทดิจิทัล โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการติดตามข่าวสารของสกุลเงินบาท
ดิจิทัลที่กลุ่มตัวอย่างมีความชื่นชอบ รองลงมาคือ การรับรู้ว่าสกุลเงินบาทดิจิทัลมีความหลากหลายและน่าสนใจ และการ
รับรู้ว่าสกุลเงินบาทดิจิทัลมีการอ้างแหล่งที่มาของข้อมูลถูกต้อง มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น  

2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สกุลเงินบาทดิจิทัลช่วยในการทำธุรกรรมระหว่ าง
ธนาคารได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น รองลงมาคือ สกุลเงินบาทดิจิทัลมีประโยชน์ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำธุรกรรม
ทางการเง ินรวมถ ึงการบริหารจัดการเงินที ่ด ี และการใช ้สกุลเงินบาทดิจิท ัลทำให้ได้รับประโยชน์ในด้านการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น  

3. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีความรู้สึกไม่ปลอดภัยที่หน่วยง านภาค รัฐห รือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้รับรู้ความเป็นไปของทรัพย์สินทางการเงินทั้งหมด รองลงมาคือ ความกังวลว่าจะต้ องเ สีย

ค่าใช้จ่ายมากขึ้นในการใช้งานสกุลเงินบาทดิจิทัล มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลลดลง 
4. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าความสามารถในการใช้เงินสกุลดิ จิทัลใช้

ตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้เกิดความตั้งใจใช้เงินสกุลดิจิทัลมากขึ้น รองลงมาคือ การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลสามารถเรียนรู้และ
ทำความเข้าใจในการใช้สกุลเงินได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น  
 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล 

ปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้ 
สกุลเงินบาทดิจิทัล 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินบาทดิจิทัล 4.05 0.57 มาก 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 4.20 0.49 มาก 

ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 4.13 0.49 มาก 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.30 0.57 มากที่สุด 

 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มีผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลตลอดการ
เข้าร่วมโครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดต่อความ
ปลอดภัยด้านข ้อมูล  และกลุ ่มตัวอย ่างมีความคิดเห็นในระดับมากต่อความปลอดภัยของผู้ใช ้ และเมื ่อว ิเคราะห์
องค์ประกอบรายย่อย พบว่า 

1. ด้านความปลอดภัยด้านข้อมูล ส่วนใหญ่มีระดับความกังวลสูงสุด คือ การที่สกุลเงินบาทดิจิทัลถูกจัดเก็บไว้ที่
ธนาคารแห่งประเทศไทย และการใช้เงินสกุลดิจิทัลมีความปลอดภัยเพราะสามารถเห็นผลจากการทำธุรกรรมได้ทันที 
รองลงมาคือ ความกังวลเร่ืองระบบการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล และการใช้เงินสกุลดิจิทัล 
มีความปลอดภัย เพราะสกุลเงินบาทดิจิทัลถูกสร้างโดยสถาบันการเงินที่ได้รับการรับรองจากธนาคารแห่งประเทศไทย มีผล
ทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลลดลง 

2. ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้ ส่วนใหญ่มีระดับความกังวลสูงสุด คือ ความกังวลว่าจะถูกละเมิดสิทธิความเป็น

ส่วนตัว รองลงมาคือ ความรู้สึกไม่ปลอดภัยเม่ือธุรกรรมแสดงบน Blockchain มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงิ นบาท
ดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มีผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล  

ปัจจัยด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีมีผลต่อ
ปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านความปลอดภัยด้านข้อมูล 4.21 0.49 มากที่สุด 

ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้ 4.15 0.54 มาก 

 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลตลอดการเข้ าร่วม
โครงการ Central Bank Digital Currency (CBDC) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากต่อความมีนวัตกรรม  
และการยอมรับนวัตกรรม และเม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบรายย่อย พบว่า 

1. ด้านความมีนว ัตกรรม ส ่วนใหญ่มีความเห็นว ่าความรู ้ส ึกสนุกและมีความสุขเมื่อใช ้สกุลเงินบาทดจิิทัล 
รองลงมาคือ ความภูมิใจในการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล โดยมีความรู้สึกว่าเป็นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ
การเลือกใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเป็นการเปิดโอกาสในการซื้อข าย และลงทุนในโปรแกรมต่าง ๆ เช่น ลงทุนเทรดสินทรัพย์
ดิจิทัลด้วยแอปพลิเคชัน InnovestX เป็นต้น เพ่ือรับผลตอบที่ดีกว่าการลงทุนในรูปแบบอื่น ๆ มีผลทำให้มีปริมาณการใช้
สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 

2. ด้านการยอมรับนวัตกรรม ส ่วนใหญ่มีความเห็นว่า สกุลเง ินบาทดิจิท ัลสามารถพัฒนาในด้านธุรกจิได้ 
รองลงมาคือสกุลเงินบาทดิจิทัลที่ถูกสร้างโดยสถาบันการเงินที่ได้รับการรับรองจากธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถใช้
แทนเงินสดได้จริง มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น  
 
ตารางท่ี 3 ปัจจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล  

ปัจจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อปริมาณ 
การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล 

ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านความมีนวัตกรรม 4.08 0.60 มาก 

ด้านการยอมรับนวัตกรรม 4.06 0.51 มาก 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความไว้วางใจที่มีผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลตลอดการเข้า ร่วมโครงการ 

Central Bank Digital Currency (CBDC) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดต่อการให้ความสะดวกสบาย และ
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากต่อด้านการสื่อสาร ด้านความใส่ใจ ด้านการให้ข้อผูกมัด และด้านการแก้ไข
สถานการณ์ขัดแย้ง และเม่ือวิเคราะห์องค์ประกอบรายย่อย พบว่า 

1. ด้านการสื่อสาร ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การติดตามข่าวสารของสกุลเงินบาทดิจิทัลบ่อยคร้ัง จะทำให้เกิด
ความไว้วางใจในสกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น รองลงมาคือ ปัจจุบันภาครัฐมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพีย งพอต่อการ
ตัดสินใจใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 

2. ด้านความใส่ใจ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การระบุการจัดลำดับ ความน่าเชื่อถือและการจัดทำรีวิว มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเป็นอย่างยิ่ง รองลงมาคือ สกุลเงินบาทดิจิทัลทำให้รู้สึกถึงความต้องการที่แท้จริงในชีวิต 
มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 
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3. ด้านการให้ข้อผูกมัด ส ่วนใหญ่มีความเห็นว ่า ความต้องการที ่จะใช ้สกุลเงินบาทดิจิท ัลในทุกช ่วงเวลา 
รองลงมาคือ ความรู้สึกอยากใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลมากกว่าการใช้สกุลเงินปกติ และการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลไ ม่มีการให้
ข้อความหรือการเลือกปฏิบัติที่บิดเบือนไปจากความเป็นจริง มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 

4. ด้านการให้ความสะดวกสบาย ส ่วนใหญ่มีความเห็นว่า การใช ้สกุลเง ินบาทดิจิทัลสามารถแสดงผลการ
ธุรกรรมได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลสามารถลดตัวกลางในการทำธุรกรรม เช่น ธนาคารพาณิชย์ 
ได้ มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 

5. ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สกุลเงินบาทดิจิทัลสามารถแก้ไขปัญหาธุ รกรรม
ทางการเงินในปัจจุบันได้ รองลงมาคือเม่ือเกิดปัญหาจากการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล ผู้ใช้มักจะได้รับความช่วยเหลืออย่ าง
รวดเร็ว มีผลทำให้มีปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น 

 
ตารางท่ี 4 ปัจจัยด้านความไว้วางใจที่มีผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจที่มีผลต่อปริมาณการใช้ 

สกุลเงินบาทดิจิทัล 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการสื่อสาร 4.03 0.47 มาก 

ด้านความใส่ใจ 4.20 0.50 มาก 

ด้านการให้ข้อผูกมัด 4.11 0.50 มาก 

ด้านการให้ความสะดวกสบาย 4.28 0.53 มากที่สุด 

ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง 4.20 0.52 มาก 
 

 ในการทดสอบสมมติฐานการว ิจัยปัจจัยที ่ส ่งผลต่อปริมาณการใช ้สกุลเง ินบาทดิจิท ัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยสถิติ t-test (Independent-sample t-test) พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครไ ม่
แตกต่างกัน และเม่ือวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้ านอายุ 
ด้านรายได้เฉล ี ่ยต่อเดือน ด้านอาช ีพที ่แตกต่างกันส ่งผลต่อปริมาณการใช ้สกุลเง ินบาทดิจิท ัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร เม่ือใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression) ของการศึกษาตั วแปรอิ ส ระ            
ซึ่งประกอบด้วย ค่าคะแนนความคิดเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้ ปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ปัจจัยด้าน
นว ัตกรรมและเทคโนโลยี  รวมทั ้งป ัจจัยด้านความไว้วางใจต่อปริมาณการใช ้สกุลเงินบาทดิจิท ัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถนำเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้  
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านการรับรู้ที่ส่งผลต่อการใช้สกุล
เงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 
Attitude Sig. 

(p) 

Collinearity Statistics 

B S.E. 𝛽 t Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (C) 0.86 0.13  5.87 0.00   
ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงิน

บาทดิจิทัล (DBA) 
0.82 0.05 0.71 15.73 0.55 0.15 6.67 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (PB) 0.73 0.04 0.64 15.08 0.48 0.16 5.90 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) 0.30 0.04 0.26 6.43 0.53 0.18 5.34 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งาน (PEU) 

0.81 0.01 0.82 1.20 0.02* 0.57 5.14 

หมายเหตุ: R2 = 0.06, Adjust R2 = 0.06, Standard Error of Estimation = 0.20 

B แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ ที่อยูในสมการ (รูปคะแนนดิบ) 
S.E. แสดงคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย บอกถึงการกระจายของค่ าสัมประสิทธิ์

หากมีการกระจายมากแสดงวามีความแมนยําหรือเชื่อถือไดนอย 

Beta คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ในสมการที่อยูในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตัวแปร

อิสระนั้น ๆ หากเป็นการวิเคราะห์ถดถอดเชิงพหุซึ่งมีตัวแปรอิสระหลายตัว สามารถนำค่า Beta มาเปรียบเทียบกันได้ 
t คาสถิติสําหรับทดสอบความมีนัยสําคัญของคาคงที่และสัมประสิทธิ์แตละตัวในสมการ 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 5 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ในระดับต่ำ สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระจากกัน และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์ (B) ของตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) มีค่าเท่ากับ 0.81 หมายความว่า ค่าคะแนน
ความคิดเห็นของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีการเปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้ปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิ จิทัล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลง 0.81 คือ เม่ือการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เพ่ิมขึ้น 100 หน่วย จะส่งผล
ให้ปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 81 หน่วย โดยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จากค่าการทดสอบค่า t เท่ากับ 1.20 แสดงว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับสมมติฐาน โดยสามารถ
เขียนสมการทำนายได้ ดังนี้ 
 
 การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร = 0.86 + 0.81 (ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน (PEU)) 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทาง              
ไซเบอร์ที่ส่งผลต่อการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 
Attitude Sig. 

(p) 

Collinearity Statistics 

B S.E. 𝛽 t Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (C) 0.32 0.16  2.02 0.04   
ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านข้อมูล  

(DS) 
0.64 0.05 0.58 10.94 0.00* 0.16 5.90 

ปัจจัยด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ (US) 

0.34 0.05 0.30 6.06 0.07 0.18 5.34 

หมายเหตุ: R2 = 0.09, Adjust R2 = 0.09, Standard Error of Estimation = 0.27 

B แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ ที่อยูในสมการ (รูปคะแนนดิบ) 
S.E. แสดงคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย บอกถึงการกระจายของค่ าสัมประสิทธิ์

หากมีการกระจายมากแสดงวามีความแมนยําหรือเชื่อถือไดนอย 

Beta คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ในสมการที่อยูในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตัวแปร
อิสระนั้น ๆ หากเป็นการวิเคราะห์ถดถอดเชิงพหุซึ่งมีตัวแปรอิสระหลายตัว สามารถนำค่า Beta มาเปรียบเทียบกันได้ 

t คาสถิติสําหรับทดสอบความมีนัยสําคัญของคาคงที่และสัมประสิทธิ์แตละตัวในสมการ 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 6 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ในระดับต่ำ สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระจากกัน และการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์ (B) ของตัวแปรปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านข้อมูล มีค่าเท่ากับ 0.58 หมายความว่า ค่าคะแนนความคิดเห้นข
องความปลอดภัยด้านข ้อมูลมีการเปลี ่ยนแปลง 1 หน่วย ส ่งผลให้การใช ้สกุลเง ินบาทดิจิท ัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลง 0.58 คือ เม่ือความปลอดภัยด้านข้อมูล เพ่ิมขึ้น 100 หน่วย จะส่งผลให้ปริมาณการใช้สกุล
เงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 58 หน่วย โดยความปลอดภัยด้านข้อมูลสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากค่าการทดสอบค่า t เท่ากับ 10.94 แสดงว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการใช้
สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับสมมติฐาน  โดยสามารถเขียนสมการทำนายได้ ดังนี้ 
 
 การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร = 0.32 + 0.64 (ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้ าน
ข้อมูล (DS))  
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ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านนวัตกรรมและเทคโน โลยีที่
ส่งผลต่อการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 
Attitude Sig. 

(p) 

Collinearity Statistics 

B S.E. 𝛽 t Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (C) 0.50 0.18  2.67 0.00   
ปัจจัยด้านความมีนวัตกรรมของ

ผู้บริโภค (CI) 
0.38 0.06 0.27 5.49 0.00* 0.16 5.90 

ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม (IA) 0.32 0.06 0.22 4.87 0.00* 0.18 5.34 
หมายเหตุ: R2 = 0.13, Adjust R2 = 0.12, Standard Error of Estimation = 0.38 

B แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ ที่อยูในสมการ (รูปคะแนนดิบ) 
S.E. แสดงคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย บอกถึงการกระจายของค่ าสัมประสิทธิ์

หากมีการกระจายมากแสดงวามีความแมนยําหรือเชื่อถือไดนอย 

Beta คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ในสมการที่อยูในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตัวแปร
อิสระนั้น ๆ หากเป็นการวิเคราะห์ถดถอดเชิงพหุซึ่งมีตัวแปรอิสระหลายตัว สามารถนำค่า Beta มาเปรียบเทียบกันได้ 

t คาสถิติสําหรับทดสอบความมีนัยสําคัญของคาคงที่และสัมประสิทธิ์แตละตัวในสมการ 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 7 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ในระดับต่ำ สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระจากกัน และ การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์ (bi) ของตัวแปรปัจจัยด้านความมีนวัตกรรมของผู้บริโภค มีค่าเท่ากับ 0.27 หมายความว่า ค่าคะแนนความ
คิดเห็นของความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลง 0.27 คือ เม่ือผู้บริโภคมีนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 100 หน่วย จะส่งผลให้การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้น 27 หน่วย โดยความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากค่าการทดสอบค่า 
t เท่ากับ 5.49 แสดงว่าความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการใช้สกุลเงินบาทดิ จิทัลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับสมมติฐาน  
 สำหรับการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ (B) ของตัวแปรปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภค มีค่าเท่ากับ 
0.22 หมายความว่า ค่าคะแนนความคิดเห็นของการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้
การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลง 0.22 คือ เม่ือผู้บริโภคมีการยอมรับนวั ตกรรม
เพ่ิมขึ้น 100 หน่วย จะส่งผลให้การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 22 หน่วย โดยการ

ยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากค่าการทดสอบค่า t เท่ากับ 4.87 แสดงว่าความมีนวัตกรรมของผู้ บ ริโภค มี
ความสัมพันธ ์ในทิศทางเดียวกันกับการใช้สกุลเง ินบาทดิจิท ัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับ
สมมติฐาน โดยสามารถเขียนสมการทำนายได้ ดังนี้ 
 
 การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร = 0.50 + 0.38 (ปัจจัยด้านความมีนวัตกรรมของ
ผู้บริโภค (CI)) + 0.32 (ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม (IA)) 
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้านความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการ
ใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 
Attitude Sig. 

(p) 

Collinearity Statistics 

B S.E. 𝛽 t Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (C) 0.34 0.13  0.256 0.01   
ปัจจัยด้านการสื่อสาร (CM) 0.79 0.03 0.70 0.89 0.37 0.34 2.89 
ปัจจัยด้านความใส่ใจ (AG) 0.20 0.05 0.14 0.22 0.82 0.24 4.10 

ปัจจัยด้านการให้ข้อผูกมัด (CO) 0.51 0.03 0.37 0.15 0.87 0.50 1.96 
ปัจจัยด้านการให้ความสะดวกสบาย  

(CV) 
0.52 0.06 0.34 7.73 0.00* 0.20 4.82 

ปัจจัยด้านการแก้ไขสถานการณ์
ขัดแย้ง (CR) 

0.03 0.03 0.02 1.12 0.61 0.63 1.58 

หมายเหตุ: R2 = 0.08, Adjust R2 = 0.08, Standard Error of Estimation = 0.88 

B แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ ที่อยูในสมการ (รูปคะแนนดิบ) 
S.E. แสดงคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย บอกถึงการกระจายของค่ าสัมประสิทธิ์

หากมีการกระจายมากแสดงวามีความแมนยําหรือเชื่อถือไดนอย 

Beta คาสัมประสิทธิ์การถดถอย ในสมการที่อยูในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตัวแปร
อิสระนั้น ๆ หากเป็นการวิเคราะห์ถดถอดเชิงพหุซึ่งมีตัวแปรอิสระหลายตัว สามารถนำค่า Beta มาเปรียบเทียบกันได้ 

t คาสถิติสําหรับทดสอบความมีนัยสําคัญของคาคงที่และสัมประสิทธิ์แตละตัวในสมการ 

 
 จากข้อมูลตารางที่ 8 พบว่าค่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ในระดับต่ำ สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระจากกัน และ การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์ (B) ของตัวแปรปัจจัยด้านการให้ความสะดวกสบาย (CV) มีค่าเท่ากับ 0.34 หมายความว่า ค่าคะแนนความ
คิดเห็นของการให้ความสะดวกสบายมีการเปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลง 0.34 คือ เม่ือผู้บริโภคมีความสะดวกสบายจากการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลให้การใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 34 หน่วย โดย การให้ความสะดวกสบายแก่
ผู้บริโภคสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จากค่าการทดสอบค่า t เท่ากับ 7.73 แสดงว่า การให้ความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกับสมมติฐาน  โดยสามารถ
เขียนสมการทำนายได้ ดังนี้ 
 
 การใช ้สกุลเง ินบาทดิจิท ัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร = 0.34 + 0.52 (ปัจจัยด้านการให้ความ
สะดวกสบาย (CV)) 
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยพบว่า การศึกษาระดับความ

คิดเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้ ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และปริมาณการ
ใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดต่อการรับ รู้
ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัยด้านข้อมูล และการให้ความสะดวกสบาย นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นในระดับมากต่อการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินบาทดิจิทัล การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง  ความปลอดภัยของผู้ใช้  
ความมีนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรม การสื่อสาร ด้านความใส่ใจ ด้านการให้ข้อผูกมัด และด้านการแก้ไขสถานการณ์
ขัดแย้ง สำหรับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้านความปลอดภัยด้านข้อมูล ปัจจัยด้านความมีนวัตกรรมของผู้ บริ โภค 
ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม และปัจจัยด้านการให้ความสะดวกสบายส่งผลต่อปริมาณการใช้สกุลเงินบาทดิ จิทัลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกับ Kanoklertwonges [11] 
ที่ได้ศึกษาเงินดิจิทัลกับเสรีภาพทางการเงินสู่ระบบเศรษฐกิจประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซ

เบอร์การเล ือกใช ้เง ินดิจิท ัล โดยมองว่าความปลอดภัยของระบบเป็นสิ ่งท ี่ส่งผลต่อการใช ้เงินดิจิท ัลในประเทศไทย 
นอกจากนี้สอดคล้องกับ Chockchaiwong [12] ที่ได้ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงิน
บาทดิจิท ัล พบว ่า ปัจจัยด้านการรับรู ้ พฤติกรรมการแห่ตามกันมีผลต่อการ ตัดส ินใจลงทุนในสกุลเง ินบาทดิจทิัล 
เช่นเดียวกับ Sungsripat [9] ที่ได้ศึกษาการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทัล ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการลงทุนต่างกัน การตัดสินใจ
ลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทัลไม่ต่างกัน และปัจจัยด้านการรับรู้ ด้านข้อมูลข่าวสาร และปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในสกุลเงินบาทดิจิทัลของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยของการยอมรับ
เทคโนโลยีพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์และการรับรู้ความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินบาทดิ จิทัลของ
ผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ของ Mohammad Al-Quraish [13] พบว่า ปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินบาทดิจิทัล ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้งานวิจัยของ Chua-am [14] 
ที่ได้ศึกษาการรับรู้และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลบิทคอยน์ (Bitcoin) ในประเทศไทย พบว่า 
ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับสกุลเงินบาทดิจิทัลบิทคอยน์ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และ
การรับรู้ความเสี่ยงอยู่ มีผลต่อการใช้สกุลเงินบาทดิจิทัลบิทคอยน์ Loysawai [15] ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนบิต
คอยน์ในประเทศไทย พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงความไวว้างใจและอิทธิพลทางสังคมมีผลเชิงบวกตอ่การลงทุน และซื้อขาย
สินทรัพย์ด้วยบิตคอยน์ในประเทศไทย และ Tiantammachat [7] ที่ได้ศึกษาอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับใช้เงินดิจิทัล 
(บิทคอยน์) ของผู้บริโภคกลุ่มคนที่เติบโตมาในยุคในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Millennials) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ และปัจจัยด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับใช้เงินดิจิทัล (บิทคอยน์) 

ของผู้บริโภคกลุ่มคนที่เติบโตมาในยุคในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร 

 
กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษา ผศ. ดร. มานวิภา อินทรทัต ที่ได้ให้
คําแนะนําในการทําวิจัยคร้ังนี้ ตลอดจนปรับปรุงสิ่งที่บกพร่องอันเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพของงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยซาบซึ้ง

และกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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