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กลยุทธ์การขยายฐานลูกค้าสินเชื่อธุรกิจห้องแถว
ส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร              
กรณีศึกษา ธนาคารออมสินในจังหวัดยโสธร

The Strategy to Expand the Customer base of Hong Taew Business 
Loan for Agribusiness Entrepreneur A Case Study of 
The Government Savings Bank in Yasothon province
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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือก�ำหนดกลยทุธ์ของธนาคารออมสนิในการขยายฐานลกูค้าสนิเชือ่ธรุกจิห้อง

แถวส�ำหรับผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร โดยศึกษาปัจจัย  2 ด้าน คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการสินเช่ือ   ความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเชื่อ ทัศนคติลูกค้าที่มีต่อธนาคารและปัญหาและ

อุปสรรคในการใช้บริการสินเชื่อ  และปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบายรัฐบาล  เศรษฐกิจ  ผู้แข่งขัน และเทคโนโลยี  

โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจเกษตรภายในจังหวัดยโสธร จ�ำนวน  

44 ราย  และวิเคราะห์เพื่อคัดเลือกปัจจัยด้วยค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน�ำมา

ก�ำหนดกลยุทธ์โดยใช้  SWOT เมทริกซ์  ผลการศึกษาจ�ำแนกกลยุทธ์ได้  3 ระดับ  ได้แก่  ระดับองค์กร  เช่น      

กลยุทธ์เพิ่มการปล่อยสินเชื่อธุรกิจห้องแถวสู่ลูกค้ารายย่อย  ระดับธุรกิจ   เช่น  กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์

ด้านเงินฝากที่ให้ดอกเบี้ยสูงและมีให้เลือกหลายระยะเวลา  และระดับปฏิบัติการ  เช่น  กลยุทธ์การก�ำหนดอัตรา

ดอกเบี้ยของสินเชื่อธุรกิจห้องแถวแบบคงที่  

ABSTRACT
	 The objective of this study is to prepare strategic planning to expand a number of 

customer base of Hong Taew business loan for agribusiness entrepreneur. There are two 

group factors considered in this study. The first group are internal factor including selection 

in loan services, satisfaction in loan services, attitude in Government Savings Bank, and  

problems and constraints  in loan services. Another group includes government policy, economic  

situations, competitors and technology. These factors were considered by interviewing 44  

of agribusiness entrepreneurs that were randomly sampling in Yasothon province. The  

results were analyzed and selected for significant factors using mean and standard derivation.  
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บทน�ำ 
      	 ธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงินรูปแบบ

ของรัฐวิสาหกิจที่มีรัฐบาลเป็นประกันอยู่ภายใต้การ

ก�ำกับดูแลของกระทรวงการคลัง โดยรัฐบาลได้มีการ

สนับสนุนให้ธนาคารออมสินเข้ามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาและกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก   ดังนั้นธนาคาร

ออมสินจึงมีส่วนในการกระจายสินเชื่อและมุ่งเน้นการ

ส่งเสริมการสร้างรายได้ไปยังส่วนภูมิภาคของประเทศ   

โดยการให้สินเชื่อโดยตรงแก่ประชาชนและหนึ่งใน

ประเภทของสนิเชือ่ทีไ่ด้เข้าไปมบีทบาทคอืสนิเชือ่ธรุกจิ

ห้องแถวซึ่งเริ่มให้บริการมาตั้งแต่ 26 เมษายน 2545 

เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์การขอกู้หลายประการ

คือ เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด�ำเนินกิจการ  

เพื่อลงทุนในทรัพย์สินถาวร หรือเพ่ือไถ่ถอนจ�ำนอง

จากสถาบนัการเงนิอืน่ โดยมวีงเงนิให้กูต้ัง้แต่ 100,000 

– 500,000 บาท และระยะเวลาในการผ่อนช�ำระ 

ไม่เกิน 10 ปี ซึ่งจากการด�ำเนินการที่ผ่านมาสินเชื่อ

ธุรกิจห้องแถวจะอนุมัติให้เฉพาะ ผู้ที่มีธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมเท่านั้น แต่ในปัจจุบันทางธนาคาร

ออมสินได้พิจารณาเห็นถึงความส�ำคัญในการเสริม

สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจฐานรากมากขึ้น  

โดยเฉพาะกลุ ่มลูกค้าอาชีพเกษตรกรที่มีปริมาณ

มากเมื่อเทียบกับอาชีพอื่นๆ ดังนั้นในปี พ.ศ. 2553 

ธนาคารออมสินจึงได้มีการเพิ่มคุณสมบัติของผู้กู้และ

วัตถุประสงค์ของสินเช่ือเพื่อให้ครอบคลุมถึงลูกค้า

กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการเกษตรเพื่อรองรับการ

แข่งขันทางธุรกิจที่จะเติบโตในอนาคต จากรายงาน

ผลการด�ำเนินงานของธนาคารออมสินเขตยโสธรในป ี

พ.ศ. 2552 พบว่าผลการด�ำเนินงานประเภทสินเช่ือ

ธุรกิจห้องแถวที่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายก�ำหนด

ไว้   โดยสาขาที่ท�ำให้ไม่ได้เป้าหมายที่ก�ำหนด ได้แก่  

สาขากุดชุม   เลิงนกทาและยโสธร   [1]   ธนาคาร

จึงจ�ำเป็นจะต้องมีการปรับแผนการด�ำเนินงานของ 

สินเชื่อธุรกิจห ้องแถวใหม่ โดยมีการเพิ่มขยาย 

กลุ ่มลูกค้าไปยังผู ้มีอาชีพเกษตรกรให้เข ้ามาใช ้ 

บริการสินเชื่อธุรกิจตามนโยบายของธนาคารออมสิน

ในปี พ.ศ. 2553     

      	 จากเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาการ

ก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อขยายฐานลูกค้าสินเชื่อธุรกิจห้อง

แถวส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร  

โดยใช้ SWOT Analysis   ซึ่งวิธีการนี้มีผู้ได้น�ำไป

ใช้ส�ำหรับการก�ำหนดกลยุทธ์ตามงานวิจัยของรินนภา 

[2]  วาสนา [3] และสมคะเน [4]    ซึ่งประกอบด้วย

การวิเคราะห์สภาพองค์กร ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการ

ประเมนิสถานการณ์และช่วยให้ผูบ้รหิารสามารถค้นหา

จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส�ำคัญ

ในการด�ำเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคตได้ [5]  

โดยหลักการของ SWOT Analysis จะวิเคราะห์โดย

การส�ำรวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์

ภายในและสภาพการณ์ภายนอกองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผู้

บริหารองค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งสิ่งที่

ได้เกดิขึน้แล้วและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อองค์กร

ธุรกิจ และความสามารถด้านต่างๆ ที่องค์กรมีอยู ่  

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก�ำหนดกลยุทธ์

และการด�ำเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสม   

The selected factors were used to formulate SWOT Matrix. As results, there were 3 level of 

strategies including organization strategy such as increasing release Hong Taew business loan 

to retails customers. The business strategy such as design a high interest deposit product.  

The operation strategies such as fix interest rate Hong Taew business loan. 

ค�ำส�ำคัญ :  ธนาคารออมสินเขตยโสธร  สินเชื่อธุรกิจห้องแถว  SWOT เมทริกซ์ 

Key Words :  Government savings bank in Yasothon, Hong taew business loan, SWOT  matrix
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โดยวิธีการในการวิเคราะห์สภาพองค์กรนั้นมีอยู ่

หลายวิธี แต่หนึ่งในวิธีที่ผู้ศึกษามีการน�ำมาศึกษาเพ่ือ

ก�ำหนดกลยุทธ์เพ่ือขยายฐานลูกค้าสินเช่ือธุรกิจห้อง

แถวส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร

เป็นวิธีการวิเคราะห์โดยน�ำปัจจัยแต่ละตัว ได้แก่  

จุดแข็ง   จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาจับคู่และ

ก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ต่างๆ เรียกกันอย่างแพร่หลายว่า 

การจัดท�ำ SWOT Matrix ตามวิธีการของเอกชัย [6] 

ซึ่งวิธีการนี้เหมาะที่จะน�ำไปใช้ในแง่ของการบริหาร 

เชิงคุณภาพเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายในการ

ท�ำงานขององค์กรที่มีวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์

ไว้อยู่แล้ว 

	 ในการศึกษาการก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อขยาย

ฐานลกูค้าสนิเชือ่ธรุกจิห้องแถวส�ำหรบักลุม่ผูป้ระกอบ

การด้านธุรกิจการเกษตร ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดปัจจัย 

ที่จะน�ำมาศึกษา 2 ด้าน คือ ปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก   ซึ่งปัจจัยภายในที่ศึกษา ประกอบด้วย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้อง

แถว ความพึงพอใจในการให้บริการสินเช่ือธุรกิจห้อง

แถว ทัศนคติของลูกค้า   และปัญหา อุปสรรคในการ

ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วจิยัของรนินภา [2]  ส่วนปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล   สภาวะทางเศรษฐกิจ  

ผู้แข่งขัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   โดยกลยุทธ์

เพื่อขยายฐานลูกค้าสินเชื่อธุรกิจห้องแถวส�ำหรับกลุ่ม

ผู ้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตรที่ได้จะมีความ

สอดคล้องกบันโยบายการป้องกนัความเสีย่งในการให้

สนิเชือ่ของธนาคาร ทีอ่าจจะส่งผลก่อให้เกดิหนีท้ีไ่ม่ก่อ

ให้เกิดรายได้ (Non –performing Loans : NPL) 

ซึ่งจะเป็นผลเสียให้กับทางธนาคาร  กลยุทธ์ที่ก�ำหนด

ขึน้จะได้น�ำไปปรบัใช้ในการด�ำเนนิการสร้างกลุม่ลกูค้า

ในส่วนของผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตรให้มา

ใช้บริการสินเชื่อห้องแถวเพิ่มมากขึ้น ตามเป้าหมาย

ของทางธนาคาร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
           เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การขยายฐานลูกค้าสินเชื่อ

ธุรกิจห้องแถวส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจ

การเกษตร 

ระเบียบวิธีการวิจัย
      	 วิธีการด�ำเนินงานวิจัยเพื่อสร้างกลยุทธ์การ

ให้สินเชื่อธุรกิจห้องแถว ส�ำหรับการขยายฐานลูกค้า 

ไปยังกลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร ผู้ศึกษา

ได้แบ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้    

	 1. การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

	 กลุม่ประชากร จ�ำนวน  79  ราย  ประกอบด้วย 

ผู้จ�ำหน่ายเครื่องจักรกลและอุปกรณ์ทางการเกษตรผู้

จ�ำหน่ายปุ๋ย สารเคมีทางการเกษตร   ผู้ท�ำฟาร์มสัตว์  

ผู้จ�ำหน่ายผลผลิตจากพืชไร่/พืชสวน ผู้การแปรรูป

ผลผลิตทางการเกษตรและผู้จ�ำหน่ายพันธุ์ไม้ ซ่ึงเป็น

ลูกค้าที่อยู ่ในพื้นที่รับผิดชอบของธนาคารออมสิน 

สาขายโสธร สาขากุดชุมและสาขาเลิงนกทา  

	 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  

ผู้ศึกษาท�ำการค�ำนวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

กรณทีราบจ�ำนวนประชากร โดยใช้สตูร Taro Yamane 

[7] ซึ่งมีสูตรดังสมการที่ 1 

		      				  

	 	  	 	             (1)              

                 

	 เมื่อ  n	 คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 N	 คอื  ขนาดของประชากรทีใ่ช้ในการ

	 	 	      ศึกษา  

	 	 e   	คือ ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาด

	 	 	      เคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง

	 โดยใช้ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ ่ม

ตัวอย่างเท่ากับ   10%   จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ   44 ราย และท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 

sampling) ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเป็นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร

ในการศึกษาการก าหนดกลยุทธ์เพื่อขยายฐานลูกค้าสินเช่ือธุรกิจห้องแถวส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการด้าน
ธุรกิจการเกษตร ผู้ศึกษาได้ก าหนดปัจจัยที่จะน ามาศึกษา 2 ด้าน คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  ซ่ึงปัจจัย
ภายในที่ศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถว ความพึงพอใจในการ
ให้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถว ทัศนคติของลูกค้า  และปัญหา อุปสรรคในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถว 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของรินนภา [2]  ส่วนปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล  สภาวะ
ทางเศรษฐกิจ  ผู้แข่งขัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  โดยกลยุทธ์เพื่อขยายฐานลูกค้าสินเช่ือธุรกิจห้องแถว
ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตรที่ได้จะมีความสอดคล้องกับนโยบายการป้องกันความเส่ียงในการ
ให้สินเช่ือของธนาคาร ที่อาจจะส่งผลก่อให้เกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non –performing Loans : NPL) ซ่ึงจะ
เป็นผลเสียให้กับทางธนาคาร  กลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นจะได้น าไปปรับใช้ในการด าเนินการสร้างกลุ่มลูกค้าในส่วน
ของผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตรให้มาใช้บริการสินเช่ือห้องแถวเพิ่มมากขึ้น ตามเป้าหมายของทางธนาคาร  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      เพื่อก าหนดกลยุทธ์การขยายฐานลูกค้าสินเช่ือธุรกิจห้องแถวส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร  

ระเบียบวิธีการวิจัย 
       วิธีการด าเนินงานวิจัยเพื่อสร้างกลยุทธ์การให้สินเช่ือธุรกิจห้องแถว ส าหรับการขยายฐานลูกค้าไปยัง
กลุ่มผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร ผู้ศึกษาได้แบ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้     

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มประชากร จ านวน  79  ราย  ประกอบด้วย ผู้จ าหน่ายเครื่องจักรกลและอุปกรณ์ทางการเกษตรผู้
จ าหน่ายปุ๋ย สารเคมีทางการเกษตร  ผู้ท าฟาร์มสัตว ์ ผู้จ าหน่ายผลผลิตจากพืชไร่/พืชสวน ผู้การแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรและผู้จ าหน่ายพันธ์ุไม้  ซ่ึงเป็นลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบของธนาคารออมสินสาขายโสธร              
สาขากุดชุมและสาขาเลิงนกทา   
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาท าการค านวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณี
ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตร Taro Yamane [7] ซ่ึงมีสูตรดังสมการที่ 1  
                                                                (1)               
                 เมื่อ  n   คือ    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง, N   คือ  ขนาดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา และ  e   คือ                   
ค่าเปอรเ์ซ็นตค์วามคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
 โดยใช้ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ  10%  จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  44 
ราย และท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น  (Non-probability sampling) ด้วยวิธี
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรที่เคยใช้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถว 
จ านวน  23 ราย ที่สามารถกู้สินเช่ือห้องแถวได้ ก่อนจะมีนโยบายก าหนดคุณสมบัติผู้กู้ทางดา้นธุรกิจเกษตรเพิ่มเขา้
มาในปี 2553 และอีกจ านวน 21 ราย  เป็นผู้ที่ไม่เคยใช้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถวแต่มีความประสงค์ที่จะขอใช้
บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถว ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรประเภทใหม่ที่มีการก าหนดเพิ่มคุณสมบัติ
ของผู้กู้ตามนโยบายของธนาคารออมสินในปี 2553  
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ท่ีเคยใช้บรกิารสนิเช่ือธรุกจิห้องแถว จ�ำนวน  23 ราย ที่

สามารถกูส้นิเชือ่ห้องแถวได้ ก่อนจะมนีโยบายก�ำหนด

คุณสมบัติผู ้กู ้ทางด้านธุรกิจเกษตรเพิ่มเข้ามาในปี 

2553 และอีกจ�ำนวน 21 ราย  เป็นผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ

สินเชื่อธุรกิจห้องแถวแต่มีความประสงค์ที่จะขอใช้

บรกิารสนิเชือ่ธรุกจิห้องแถว ซึง่เป็นกลุม่ผูป้ระกอบการ

ธรุกจิเกษตรประเภทใหม่ทีม่กีารก�ำหนดเพิม่คณุสมบตัิ

ของผู้กู้ตามนโยบายของธนาคารออมสินในปี 2553 

	 2. การสร้างเครื่องมือในการงานวิจัย   

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ประกอบด้วย  5  ตอน ดังนี้  

	 ตอนท่ี 1   ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นแบบเลือกตอบและกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง 

	 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สินเชื่อธุรกิจห้องแถวของธนาคารออมสิน โดยข้อ

ค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ตามรูปแบบของ Likert’s scale

	 ตอนที่ 3 ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจต่อ

การให้บรกิารสนิเชือ่ธรุกจิห้องแถวของธนาคารออมสนิ                  

โดยข้อค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ 

ตามรูปแบบของ Likert’s scale

	 ตอนที่ 4 ปัจจัยทางด้านทัศนคติของลูกค้า 

ที่มีต่อธนาคารออมสิน โดยข้อค�ำถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ตามรปูแบบของ Likert’s scale 

	 ตอนที่ 5 ปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรคในการ

ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถวของธนาคารออมสิน 

โดยข้อค�ำถามเป็นแบบตัวเลือกที่สามารถเลือกได้

มากกว่า 1 ข้อ 

	 ซึ่งแบบสอบถามตอนที่ 2 3 และ 5 จะ

พิจารณากลุ่มปัจจัย  7  ด้าน ได้แก่  ผลิตภัณฑ์  ราคา  

สถานที่ การส่งเสริมการตลาด บุคลากรที่ให้บริการ 

กระบวนการให้บริการ การสร้างและการน�ำเสนอหลัก

ฐานทางกายภาพของการให้บริการ ส่วนตอนที่ 4   

จะพิจารณากลุ่มปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ของ

ทางธนาคาร ช่องทางการให้บริการ พนักงาน และ 

การบริการ  

	 แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความ

เชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Method) [8] จากผูท้รงคณุวฒุ ิ

จ�ำนวน 10 ท่าน พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาคของแบบสอบถามตอนที่ 2 3 และ 4 เป็น 

0.85 0.87 0.91 ตามล�ำดับ   ซ่ึงแบบสอบถามทั้ง  

3 ตอนมีความเชื่อมั่นในระดับสูง  

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูลและคัดเลือกปัจจัย

เพื่อวิเคราะห์ SWOT  

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

ผู้ศึกษาท�ำการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้น ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและร้อยละ  และคดัเลอืกปัจจยั

เพื่อวิเคราะห์ SWOT เมทริกซ์ ด้วยวิธีดังนี้ 

	 การคัดเลือกปัจจัยภายใน ท�ำการคัดเลือก

จากแบบสอบถามด้วยวิธีการดังภาพที่ 1 และน�ำปัจจัย

ที่คัดเลือกมาพิจารณา โดยจัดประชุมกลุ่มย่อยภายใน

องค์กร ซึ่งมีผู้ร่วมประชุมจ�ำนวน 6 คน ประกอบด้วย   

ผู ้อ�ำนวยการออมสินเขตยโสธร ผู ้จัดการธนาคาร

ออมสนิสาขายโสธร กดุชมุ และสาขาเลงินกทา  หวัหน้า

หน่วยวิเคราะห์สินเชื่อและพนักงานวิเคราะห์สินเชื่อ 

เพื่อท�ำการพิจารณาคัดกรองปัจจัย	                        

         	 การคดัเลอืกปัจจยัภายนอก   ท�ำการคดัเลอืก

จากการจัดประชุมกลุ่มย่อยภายในองค์กรด้วยวิธีการ

ระดมสมอง โดยพิจารณา 4 ด้าน ตามแบบ PEST 

Analysis ดังภาพที่ 1 ซ่ึงผู้เข้าร่วมประชุมเป็นกลุ่ม

เดยีวกนักบัการคดัเลอืกปัจจยัภายในดงัทีก่ล่าวข้างต้น   

	 4.  การก�ำหนดกลยุทธ์การให้สินเชื่อธุรกิจ

ห้องแถวส�ำหรับการขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มผู ้

ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร            

          	 ผูศ้กึษาท�ำการก�ำหนดกลยทุธ์โดยใช้ SWOT 

เมทริกซ์ โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อระดมสมอง  

ในการก�ำหนดกลยุทธ์   ซ่ึงมีทีมวิเคราะห์กลยุทธ์ของ

องค์กร จ�ำนวน   6 คน ประกอบด้วย   ผู้อ�ำนวยการ

ออมสนิเขตยโสธร  ผูจ้ดัการธนาคารออมสนิสาขายโสธร 

สาขากุดชมุ และสาขาเลงินกทา หวัหน้าหน่วยวเิคราะห์

สินเชื่อเขตยโสธรและพนักงานวิเคราะห์สินเชื่อ
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เม่ือก�ำหนดให้   

  
 
 
เมื่อก าหนดให้          คือ  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ j ในด้านที่ i         คือ  ค่าเฉลี่ยโดยรวมของปัจจัยในด้านที่ i          

                                      คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของปัจจัยในด้านที่ i  

ผลการวิจัย  
จากการวิจัยเพื่อก าหนดกลยุทธ์การให้สินเช่ือธุรกิจห้องแถวส าหรับการขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่ม

ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร  ผู้ศึกษาสามารถสรุปรายละเอียดของการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นและการ
คัดเลือกปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (S) และจุดอ่อน (W) ของแต่ละกลุ่มปัจจัย  และกลยุทธ์ดังนี้  

1) ปัจจัยด้านการเลือกใช้บรกิารสินเชื่อธุรกิจห้องแถวของธนาคารออมสิน 
     จากการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นของปัจจัยด้านการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถวของธนาคาร

ออมสิน ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 1  พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือของธนาคารออมสินในระดับมากที่สุด คือ การมีการท าประกันชีวิตหรือประกันอัคคีภัย (  = 4.52) และใน
ระดับมาก  เช่น ความมั่นคง ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (  = 4.26) การมีพนักงานให้ค าปรึกษาและ
แนะน าอย่างถูกต้อง (  = 4.20) เป็นต้น 

     เมื่อพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนในแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยที่เป็นจุด
แข็ง ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การมีประเภทของหลักประกันให้เลือกหลายประเภท  ด้านราคา คือ การมีการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมให้บริการสินเช่ือ  ด้านสถานที่ คือ การมีท าเลที่ตั้งของธนาคารอยู่ในแหล่งชุมชน   ด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ การมีของขวัญหรือช าร่วยแจกในวันส าคัญหรือเทศกาลต่างๆ  ด้านพนักงาน คือ การที่พนักงานให้
ค าปรึกษาหรือค าแนะน าอย่างถูกต้อง   ด้านกระบวนการให้บริการ คือ การมีการท าประกันชีวิตหรือประกัน
อัคคีภัย และด้านการสร้างและการน าเสนอหลักฐาน คือ  การมีความมั่นคง  ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงของธนาคาร  
ส่วนปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของแต่ละด้าน ได้แก่  ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การไม่มีพนักงานธนาคารออก

ภาพที่ 1  แผนภาพแสดงวิธีการพิจารณาเลือกปัจจัยเพื่อน าไปวิเคราะห์ SWOT 
 

 คอื  ค่าเฉล่ียของปัจจยัที ่j ในด้านที ่i 

        

  
 
 
เมื่อก าหนดให้          คือ  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ j ในด้านที่ i         คือ  ค่าเฉลี่ยโดยรวมของปัจจัยในด้านที่ i          

                                      คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของปัจจัยในด้านที่ i  

ผลการวิจัย  
จากการวิจัยเพื่อก าหนดกลยุทธ์การให้สินเช่ือธุรกิจห้องแถวส าหรับการขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่ม

ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร  ผู้ศึกษาสามารถสรุปรายละเอียดของการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นและการ
คัดเลือกปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (S) และจุดอ่อน (W) ของแต่ละกลุ่มปัจจัย  และกลยุทธ์ดังนี้  

1) ปัจจัยด้านการเลือกใช้บรกิารสินเชื่อธุรกิจห้องแถวของธนาคารออมสิน 
     จากการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นของปัจจัยด้านการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถวของธนาคาร

ออมสิน ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 1  พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือของธนาคารออมสินในระดับมากที่สุด คือ การมีการท าประกันชีวิตหรือประกันอัคคีภัย (  = 4.52) และใน
ระดับมาก  เช่น ความมั่นคง ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (  = 4.26) การมีพนักงานให้ค าปรึกษาและ
แนะน าอย่างถูกต้อง (  = 4.20) เป็นต้น 

     เมื่อพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนในแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยที่เป็นจุด
แข็ง ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การมีประเภทของหลักประกันให้เลือกหลายประเภท  ด้านราคา คือ การมีการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมให้บริการสินเช่ือ  ด้านสถานที่ คือ การมีท าเลที่ตั้งของธนาคารอยู่ในแหล่งชุมชน   ด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ การมีของขวัญหรือช าร่วยแจกในวันส าคัญหรือเทศกาลต่างๆ  ด้านพนักงาน คือ การที่พนักงานให้
ค าปรึกษาหรือค าแนะน าอย่างถูกต้อง   ด้านกระบวนการให้บริการ คือ การมีการท าประกันชีวิตหรือประกัน
อัคคีภัย และด้านการสร้างและการน าเสนอหลักฐาน คือ  การมีความมั่นคง  ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงของธนาคาร  
ส่วนปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของแต่ละด้าน ได้แก่  ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การไม่มีพนักงานธนาคารออก

ภาพที่ 1  แผนภาพแสดงวิธีการพิจารณาเลือกปัจจัยเพื่อน าไปวิเคราะห์ SWOT 
 

  คือ  ค่าเฉลี่ยโดยรวมของปัจจัยในด้านที่ i         

        

  
 
 
เมื่อก าหนดให้          คือ  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ j ในด้านที่ i         คือ  ค่าเฉลี่ยโดยรวมของปัจจัยในด้านที่ i          

                                      คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของปัจจัยในด้านที่ i  

ผลการวิจัย  
จากการวิจัยเพ่ือก าหนดกลยุทธ์การให้สินเช่ือธุรกิจห้องแถวส าหรับการขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่ม

ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร  ผู้ศึกษาสามารถสรุปรายละเอียดของการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นและการ
คัดเลือกปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (S) และจุดอ่อน (W) ของแต่ละกลุ่มปัจจัย  และกลยุทธ์ดังนี้  

1) ปัจจัยด้านการเลือกใช้บรกิารสินเชื่อธุรกิจห้องแถวของธนาคารออมสิน 
     จากการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นของปัจจัยด้านการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถวของธนาคาร

ออมสิน ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 1  พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือของธนาคารออมสินในระดับมากที่สุด คือ การมีการท าประกันชีวิตหรือประกันอัคคีภัย (  = 4.52) และใน
ระดับมาก  เช่น ความมั่นคง ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (  = 4.26) การมีพนักงานให้ค าปรึกษาและ
แนะน าอย่างถูกต้อง (  = 4.20) เป็นต้น 

     เมื่อพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนในแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยที่เป็นจุด
แข็ง ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การมีประเภทของหลักประกันให้เลือกหลายประเภท  ด้านราคา คือ การมีการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมให้บริการสินเช่ือ  ด้านสถานที่ คือ การมีท าเลที่ตั้งของธนาคารอยู่ในแหล่งชุมชน   ด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ การมีของขวัญหรือช าร่วยแจกในวันส าคัญหรือเทศกาลต่างๆ  ด้านพนักงาน คือ การที่พนักงานให้
ค าปรึกษาหรือค าแนะน าอย่างถูกต้อง   ด้านกระบวนการให้บริการ คือ การมีการท าประกันชีวิตหรือประกัน
อัคคีภัย และด้านการสร้างและการน าเสนอหลักฐาน คือ  การมีความมั่นคง  ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงของธนาคาร  
ส่วนปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของแต่ละด้าน ได้แก่  ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การไม่มีพนักงานธนาคารออก

ภาพที่ 1  แผนภาพแสดงวิธีการพิจารณาเลือกปัจจัยเพื่อน าไปวิเคราะห์ SWOT 
 

  คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของ

	          ปัจจัยในด้านที่ i 

ผลการวิจัย 
	 จากการวิจัยเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การให้สิน

เชือ่ธรุกจิห้องแถวส�ำหรบัการขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่ 

ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร ผู้ศึกษาสามารถ

สรุปรายละเอียดของการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นและ 

การคดัเลอืกปัจจยัทีเ่ป็นจดุแขง็ (S) และจดุอ่อน (W) 

ของแต่ละกลุ่มปัจจัย  และกลยุทธ์ดังนี้ 

	 1) ปัจจัยด้านการเลือกใช้บริการสินเชื่อ

ธุรกิจห้องแถวของธนาคารออมสิน

     	 จากการวิเคราะห์สถิติเบ้ืองต้นของปัจจัย 

ด้านการเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถวของ

ธนาคารออมสิน ด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยที่มีผล 

ต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน 

ในระดับมากที่สุด คือ การมีการท�ำประกันชีวิต

หรือประกันอัคคีภัย (  = 4.52) และในระดับมาก  

เช่น ความมั่นคง ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของธนาคาร 

(   = 4.26) การมีพนักงานให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำ

อย่างถูกต้อง (  = 4.20) เป็นต้น

     	 เมื่อพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย 

ที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนในแต่ละด้าน พบว่าปัจจัย

ที่เป็นจุดแข็ง ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การมีประเภทของ 

หลักประกันให้เลือกหลายประเภท   ด้านราคา คือ  

การมีการยกเว ้นค่าธรรมเนียมให้บริการสินเช่ือ  

ด้านสถานที่ คือ การมีท�ำเลที่ต้ังของธนาคารอยู่ใน

แหล่งชุมชน ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การม ี

ของขวัญหรือช�ำร่วยแจกในวันส�ำคัญหรือเทศกาล 

ต่างๆ  ด้านพนักงาน คือ การที่พนักงานให้ค�ำปรึกษา

หรือค�ำแนะน�ำอย่างถูกต้อง ด้านกระบวนการให้ 

บริการ คือ การมีการท�ำประกันชีวิตหรือประกัน 

อัคคีภัย และด้านการสร้างและการน�ำเสนอหลักฐาน 

คือ การมีความมั่นคง ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของ

ธนาคาร ส่วนปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของแต่ละด้าน  

ได้แก่  ด้านการส่งเสรมิการตลาด คอื การไม่มพีนกังาน

ธนาคารออกประชาสัมพันธ์ยังกิจการ ด้านบุคลากร

ที่ให้บริการ คือ พนักงานมีจ�ำนวนไม่เพียงพอต่อการ

ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ คือ ลูกค้า

  
 
 
เมื่อก าหนดให้          คือ  ค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่ j ในด้านที่ i         คือ  ค่าเฉลี่ยโดยรวมของปัจจัยในด้านที่ i          

                                      คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของปัจจัยในด้านที่ i  

ผลการวิจัย  
จากการวิจัยเพื่อก าหนดกลยุทธ์การให้สินเช่ือธุรกิจห้องแถวส าหรับการขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่ม

ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร  ผู้ศึกษาสามารถสรุปรายละเอียดของการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นและการ
คัดเลือกปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (S) และจุดอ่อน (W) ของแต่ละกลุ่มปัจจัย  และกลยุทธ์ดังนี้  

1) ปัจจัยด้านการเลือกใช้บรกิารสินเชื่อธุรกิจห้องแถวของธนาคารออมสิน 
     จากการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นของปัจจัยด้านการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถวของธนาคาร

ออมสิน ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 1  พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือของธนาคารออมสินในระดับมากที่สุด คือ การมีการท าประกันชีวิตหรือประกันอัคคีภัย (  = 4.52) และใน
ระดับมาก  เช่น ความมั่นคง ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (  = 4.26) การมีพนักงานให้ค าปรึกษาและ
แนะน าอย่างถูกต้อง (  = 4.20) เป็นต้น 

     เมื่อพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนในแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยที่เป็นจุด
แข็ง ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การมีประเภทของหลักประกันให้เลือกหลายประเภท  ด้านราคา คือ การมีการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมให้บริการสินเช่ือ  ด้านสถานที่ คือ การมีท าเลที่ตั้งของธนาคารอยู่ในแหล่งชุมชน   ด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ การมีของขวัญหรือช าร่วยแจกในวันส าคัญหรือเทศกาลต่างๆ  ด้านพนักงาน คือ การที่พนักงานให้
ค าปรึกษาหรือค าแนะน าอย่างถูกต้อง   ด้านกระบวนการให้บริการ คือ การมีการท าประกันชีวิตหรือประกัน
อัคคีภัย และด้านการสร้างและการน าเสนอหลักฐาน คือ  การมีความมั่นคง  ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงของธนาคาร  
ส่วนปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของแต่ละด้าน ได้แก่  ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การไม่มีพนักงานธนาคารออก

ภาพที่ 1  แผนภาพแสดงวิธีการพิจารณาเลือกปัจจัยเพื่อน าไปวิเคราะห์ SWOT 
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สามารถไม่ทราบระยะเวลาที่อนุมัติสินเชื่อที่แน่นอน  

	 2) ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการให้

บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน

      	 จากการวเิคราะห์สถติเิบือ้งต้นของกลุม่ปัจจยั

ด้านความพงึพอใจต่อการให้บรกิารสนิเชือ่ของธนาคาร

ออมสิน ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แสดงดังตารางที่ 1 พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก เช่น ความมั่นคง ภาพลักษณ์และชื่อ

เสียงของธนาคารและการมีการท�ำประกันชีวิตหรือ

ประกนัอคัคภียั ( =4.35) เป็นต้น และการทีพ่นกังาน

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า (  = 4.17) ตามล�ำดับ     

    	 เมื่อพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย 

ที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนในแต่ละด้าน พบว่าปัจจัย

ที่เป็นจุดแข็ง  ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การมีประเภทของ 

หลักประกันให้เลือกหลายประเภท ด้านราคา คือ  

การมีการยกเว ้นค่าธรรมเนียมให้บริการสินเชื่อ    

ด้านสถานที่ คือ ความเพียงพอของพื้นที่รองรับการให้

บริการ   ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การมีของขวัญ

หรือช�ำร่วยแจกในวันส�ำคัญหรือเทศกาลต่างๆ ด้าน

กระบวนการให้บริการคือ   การมีการท�ำประกันชีวิต 

หรือประกันอัคคีภัย และด้านการสร้างและการน�ำ

เสนอหลักฐาน คือ การมีความมั่นคง ภาพลักษณ์  

และชื่อเสียงของธนาคาร ส่วนปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนมี

เพยีงบางด้าน  ได้แก่ ด้านสถานที ่คอื อาคารส�ำนกังาน

เป็นระเบียบเหมาะแก่การใช้บริการ  ด้านการส่งเสริม

การตลาด คือ การมีส่วนลดดอกเบ้ียในช่วงส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากรที่ให้บริการ คือ ความเพียงพอ

ของพนักงานต่อการให้บริการ และด้านกระบวนการ

ให้บริการ คือ การทราบระยะเวลาอนุมัติสินเชื่อที่ 

แน่นอนของลูกค้า 

	 3) ปัจจัยทางด้านทัศนคติของลูกค้าท่ีมี

ต่อธนาคารออมสินของผู้ประกอบการด้านธุรกิจ

การเกษตร 

      	 จากการวเิคราะห์สถติเิบือ้งต้นของกลุม่ปัจจยั

ทางด้านทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อธนาคารออมสิน 

ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดัง

ตารางที่ 2   พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อ

ธนาคารออมสิน  เช่น พนักงานสามารถชี้แจง แนะน�ำ 

หรือให้ข้อมูลที่ลูกค้าสอบถามได้   (  = 4.43) 

รองลงมาคือการมีสาขาหรือหน่วยบริการที่ทั่วถึง 

สามารถใช้บริการได้ง่าย และพนักงานสามารถให้

บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องและเชื่อถือได้  

(  = 4.38) และพนักงานมีความรู้ในทุกผลิตภัณฑ์

สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ (  = 4.33) ตามล�ำดับ   

และผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นจุดแข็งและจุด

อ่อนในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง ด้าน

ผลิตภัณฑ์ คือ การมีผลิตภัณฑ์บริการด้านสินเชื่อที่

หลากหลายไว้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ คือ 

การมสีาขาหรอืหน่วยบรกิารทีท่ัว่ถงึ สามารถใช้บรกิาร

ได้ง่าย ด้านการให้บริการ คือ มีการน�ำเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใช้บริการ   ส่วนปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนมีด้าน

ผลิตภัณฑ์เพียงด้านเดียว คือ การมีอัตราดอกเบ้ีย

ของเงินฝาก/สลากออมสินที่สูงกว่าสถาบันการเงินอื่น

	 4) ปัจจัยท่ีเป็นปัญหา อุปสรรคในการใช้

บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน  

      	 จากการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นของกลุ ่ม

ปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ

ใช้บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน ด้วยค่าร้อยละ 

แสดงดังตารางที่ 3  พบว่าปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรค 

ได้แก่ การไม่มีส่วนลดส�ำหรับลูกค้า กรณีช�ำระหน้ี

ดี และวงเงินที่ได้รับอนุมัติไม่เพียงพอต่อธุรกิจ เป็น

ปัจจัยที่ลูกค้าให้ความส�ำคัญสูงสุดร้อยละ 82.6 รอง

ลงมาคือการมีช่องบริการลูกค้าจ�ำนวนน้อยเกินไป

และระยะเวลาในการอนุมติัใช้เวลานาน คดิเป็นร้อยละ 

69.6  และการจัดบูธเพื่อประชาสัมพันธ์ตามงานต่างๆ 

มน้ีอย  พนกังานทีใ่ห้บรกิารแก้ปัญหาให้กบัลกูค้าล่าช้า   

คิดเป็นร้อยละ 65.2  ตามล�ำดับ ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนข

ององค์กร  และนอกจากนีย้งัมปัีจจยัอืน่ๆ อกีทีม่ค่ีาร้อย

ละมากกว่า 60 ที่ลูกค้าเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรค 

ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนขององค์กรเช่นกัน  ได้แก่  การไม่มี

ส่วนลดส�ำหรับลูกค้า กรณีช�ำระหน้ีดี   การมีขั้นตอน 

การพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่ยุง่ยากใช้เวลานาน ระยะเวลา
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ในการอนุมัติใช้เวลานาน   ช่องบริการลูกค้ามีจ�ำนวน

น้อยเกินไป และพนักงานที่ให้บริการแก้ปัญหาให้กับ

ลูกค้าล่าช้า

	 จากการคดัเลอืกปัจจยัทีเ่ป็นจดุแขง็  จดุอ่อน

ที่ได้กล่าวข้างต้น  และการคัดเลือกปัจจัยที่เป็นโอกาส

และอุปสรรคจากการระดมสมอง ผู้ศึกษาสามารถ

สรุปปัจจัยทั้งหมดที่เป็นจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค แสดงดังตารางที่ 4 โดยปัจจัยเหล่านี้จะถูก

น�ำมาวิเคราะห์ SWOT เมทริกซ์  เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์

การขยายฐานลูกค้าสินเช่ือธุรกิจห้องแถวส�ำหรับกลุ่ม 

ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร 

สรุปผลการวิจัย 
	 จากการน�ำปัจจยัทีเ่ป็นจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ในตารางที่ 4 มาก�ำหนดก�ำหนดกลยุทธ์ 

ด้วยการระดมสมอง โดยใช้วธิ ี SWOT เมทรกิซ์ ท�ำให้

ได้กลยุทธ์เป็นดังนี้  

	 1. กลยุทธ์ SO เป็นกลยุทธ์ที่รวมระหว่าง 

จุดแข็ง (Strength) กับโอกาส (Opportunities) 

ขององค์กรเข้าร่วมกัน ซึ่งประกอบไปด้วย 

	 	 1.1 ยุทธ์การท�ำ  Cross Selling ใน

ผลิตภัณฑ์ต่างๆกับลูกค้า โดยการแนะน�ำและเชิญ

ชวนลูกค้าสินเชื่อรายย่อยเดิมของธนาคารหรือลูกค้า 

เงินฝากท่ีต้องการน�ำเงนิทนุไปใช้ในการประกอบธรุกจิ

ให้ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว

	 	 1.2 กลยุทธ์เพิ่มการประชาสัมพันธ์สิน

เชื่อธุรกิจห้องแถวซึ่งเป็นสินเชื่อนโยบายของรัฐบาล  

เพื่อเพิ่มฐานลูกค้าและกระตุ ้นเศรษฐกิจในระดับ

ฐานรากมากขึ้น  เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการประชาสัมพันธ์

สินเชื่อธุรกิจห้องแถวผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การ

โฆษณาทางวิทยุ การจัดบูธ การออกประชาสัมพันธ์

ตามชุมชนหรือหมู่บ้านต่างๆ หรือผ่านตัวแทนของ 

ผู้น�ำชุมชน เพื่อให้สินเชื่อตามนโยบายของรัฐบาล 

	 	 1.3 กลยุทธ์การเปิดให้บริการที่ปรึกษา

ทางด้านการเงินและสินเชื่อธุรกิจห้องแถวผ่านทาง 

call center หรือทาง website เป็นกลยุทธ์ที่เพิ่ม

ช่องทางการให้บริการด้านค�ำปรึกษาด้านสินเชื่อธุรกิจ 

ห้องแถวหรือปัญหาต่างๆ ของธนาคาร เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกให้กับลูกค้าและเป็นการลดจ�ำนวน 

ลูกค้าที่ใช้บริการผ่านทางสาขา ซึ่งจะช่วยลดปัญหา

ในด้านของจ�ำนวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอต่อการ 

ให้บริการลูกค้าอีกด้วย  

	 2. กลยุทธ์ WO  เป็นกลยุทธ์ที่รวมระหว่าง

จุดอ่อน (Weak) กับโอกาส (Opportunities) ของ

องค์กรเข้าร่วมกัน ซึ่งประกอบไปด้วย  

	 	 2.1 กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีให้

สามารถท�ำงานทดแทนพนักงานในบางหน้าที่ได้ เป็น

กลยุทธ์ที่ช่วยลดภาระหน้าที่ของพนักงานในการให้

บริการแก่ลูกค้า เช่น เครื่องช่วยค�ำนวณความสามารถ

ในการช�ำระหน้ีของผู้กู้ เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยลดปัญหา

ในด้านของจ�ำนวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอต่อการให้

บริการลูกค้าอีกด้วย  

	 	 2.2 กลยุทธ์การก�ำหนดระยะเวลาการ

อนุมัติสินเชื่อธุรกิจห้องแถวให้ชัดเจนและสามารถ

สอบถามผ่านทาง พนักงานหรือช่องทางบริการอ่ืนๆ  

ได้ เป็นกลยุทธ์ที่จะต้องสร้างมาตรฐานและคุณภาพ 

ในการให้บริการด้านสินเชื่อ โดยมีการก�ำหนดระยะ 

เวลาในการให้บริการที่ชัดเจน ซ่ึงอาจจะใช้เป็นส่วน

หน่ึงของการประเมนิคณุภาพของพนักงาน โดยกลยทุธ์

นี้จะท�ำให้พนักงานมี่ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน  

มีความเป็นมืออาชีพ สามารถให้ค�ำตอบกับลูกค้า

ได้ทันท่วงที ซ่ึงจะท�ำให้สามารถแข่งขันกับสถานบัน 

การเงินอื่นๆ ได้

	 	 2.3 กลยุทธ์พัฒนาและปรับปรุงอาคาร

ส�ำนกังานให้เป็นระเบยีบสวยงามเพือ่สร้างภาพลกัษณ์

ทีด่ใีห้กบัธนาคาร  เป็นกลยทุธ์ทีจ่ะต้องปรบัปรงุอาคาร

ส�ำนักงานและภายในส�ำนักงาน ให้สวยงามและเป็น

ระเบียบท�ำให้ลูกค้าประทับใจ 

	 	 2.4 กลยุทธ์การเสนอนโยบายให้รัฐบาล

สนับสนุนงบประมาณในการพักช�ำระหนี้ให้หรือลด

อัตราดอกเบี้ยประเภทสินเชื่อธุรกิจห้องแถวให้กับ

ลูกค้าระดับฐานรากที่มีประวัติการส่งช�ำระดี เป็น
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กลยุทธ์ที่ส่งผลดีกับทั้งสองฝ่ายโดยจะช่วยลดภาระ 

ค่าใช้จ่ายให้กบัลกูค้า และเป็นการช่วยป้องการเกดิหนี้

ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL)ให้กับธนาคาร 

	 3. กลยุทธ์ ST เป็นกลยุทธ์ที่รวมระหว่าง 

จุดแข็ง (Strength) กับอุปสรรค (Threats)  

ขององค์กรเข้าร่วมกัน ซึ่งประกอบไปด้วย  

	 	 3.1	กลยุทธ์การก�ำหนดอัตราดอกเบี้ย 

ของสินเชื่อธุรกิจห้องแถวแบบคงที่ เพื่อเป็นทางเลือก

ให้กับลูกค้าในสภาวะที่อัตราดอกเบี้ยมีความผันผวน 

เป็นกลยุทธ์เพื่อให้ลูกค้ามีตัวเลือกในการตัดสินใจ

เพิ่มขึ้น เช่นถ้าในภาวะที่อัตราดอกเบ้ียลอยตัวสูงและ 

มคีวามผนัผวนสงู ควรแนะน�ำให้ลกูค้าใช้อตัราดอกเบีย้

แบบคงที่ แต่ถ ้าอัตราดอกเบี้ยลอยตัวต�่ำ  ก็ควร 

แนะน�ำให้ลูกค้าใช้อัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว 

	 	 3.2	กลยุทธ์เพ่ิมการปล่อยสินเชื่อธุรกิจ

ห้องแถวสู่ลูกค้ารายย่อย เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการปล่อย

สินเชื่อรายย่อยเพื่อเพิ่มฐานลูกค้าให้กับธนาคาร

	 	 3.3	กลยุทธ ์ เพิ่มการประชาสัมพันธ ์

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกิจห้องแถวและเพิ่มการแจกของ

ช�ำร่วยหรือของสมนาคุณให้กับลูกค้าที่ใช้บริการสิน

เชื่อธุรกิจห้องแถวและในวันส�ำคัญหรือเทศกาลต่างๆ 

เป็นกลยุทธ์ที่จะสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 

ทั้งลูกค้าเดิมของธนาคารและลูกค้ารายใหม่ ท�ำให้

ลูกค้าใช้บริการกับธนาคารนานขึ้น 

	 	 3.4	กลยุทธ์เร่งการปล่อยสินเชื่อธุรกิจ 

ห้องแถวซึ่งเป็นสินเชื่อนโยบายของรัฐโดยอาศัย 

ความหลากหลายของอัตราดอกเบี้ย เงินกู ้และ 

หลักประกันเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับธนาคาร

	 4. กลยุทธ์ WT  เป็นกลยุทธ์ที่รวมระหว่าง

จดุอ่อน (Weak) กบัอปุสรรค (Threats ) ขององค์กร

เข้าร่วมกัน ซึ่งประกอบไปด้วย  

	 	 4.1	กลยุทธ ์การหลีกเลี่ยงการอนุมัติ 

วงเงินกู ้ที่สูงเกินจริงเพื่อลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ป้องกันการเกิดหน้ีที่ 

ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ซึ่งจะสร้างความเสีย

หายที่จะเกิดขึ้นกับธนาคาร โดยมีการควบคุมและ

ตรวจสอบคุณภาพของการวิเคราะห์และอนุมัติสิเช่ือ 

อย่างสม�่ำเสมอ

	 	 4.2 กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ด้านเงินฝากที่ให้ดอกเบี้ยสูงและมีให้เลือกหลาย 

ระยะเวลา เป็นกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าและช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให ้

มากขึ้น

	 จากน้ันจะน�ำกลยุทธ ์ เหล ่า น้ีมาก�ำหนด 

เป็นระดับของกลยุทธ์ได้ 3 ระดับ ดังนี้ 

	 1.	กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate 

Strategy)

      	 เลือกใช้กลยุทธ์ในการขยายฐานลูกค้าสู ่ 

ระดับต่างๆ ทุกระดับ โดยด�ำเนินงานสนองนโยบาย

รัฐบาลในการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก เช่น กลยุทธ์

เพิ่มการปล่อยสินเชื่อธุรกิจห้องแถวสู่ลูกค้ารายย่อย 

เป็นต้น 

	 2.	กลยุทธ ์ระดับธุรกิจ (Business 

Strategy)

	 เลือกใช้กลยุทธ์เน้นพัฒนาและปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ต่างๆของธนาคารทั้งในด้านสินเชื่อและเงิน

ฝาก ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มอาชีพ รวมถึงการ

พัฒนาระบบงานให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดย

มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถท�ำงานทดแทน

พนักงานในบางหน้าที่ได้   ก�ำหนดให้มีการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากที่ให้ดอกเบี้ยสูงและมีให้เลือก

หลายระยะเวลา  

	 3.	กลยทุธ์ระดบัปฏบิตักิาร (Functional 

strategy) 

		  3.1	ก ล ยุ ท ธ ์ ด ้ า น ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น  

(Operation Strategy) ได้แก่ การก�ำหนดระยะเวลา 

การอนุมัติสินเชื่อให้ชัดเจนและสามารถสอบถาม 

ผ ่านทางพนักงานหรือช ่องทางบริการอื่นๆ ได ้   

การเร ่งปล ่อยสินนโยบายของรัฐบาลโดยอาศัย 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์สินเชื่อ

		  3.2 กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing 

Strategy) ได้แก่ การจัดให้มีการท�ำ Cross Selling 
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ในผลติภณัฑ์ต่างๆ กบัลกูค้า การก�ำหนดอตัราดอกเบีย้

เงินกู้แบบคงที่ การจัดให้มีการพัฒนาและปรับปรุง

อาคารส�ำนักงานให้เป็นระเบียบสวยงามเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธนาคาร  เพิ่มการประชาสัมพันธ์

สินเชื่อนโยบายรัฐบาลเพื่อเพิ่มฐานลูกค้าและกระตุ้น

เศรษฐกิจในระดับฐานรากมากขึ้น

      	

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลวิจัยไปใช้ 
 	 จากผลการศึกษา ผู้ศึกษาได้มีการจ�ำแนก

กลยุทธ์ออกได้เป็น   3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับ

องค์กร ควรจะน�ำไปเป็นข้อมลูสนบัสนนุในการก�ำหนด

พันธกิจและวิสัยทัศน์ของธนาคาร  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ

ควรมีการน�ำเสนอกับธนาคารออมสินส�ำนักงานใหญ ่

เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการ

ตลาดและผลิตภัณฑ์สินเชื่อและกลยุทธ์ระดับปฏิบัติ

การ ควรมีการน�ำเสนอต่อธนาคารออมสินเขตและ

สาขา เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการด�ำเนินงาน

ของธนาคารออมสนิเขตและสาขา เพือ่ให้ผลการด�ำเนนิ

งานด้านสินเชื่อธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ซึ่งในส่วนของกลยุทธ์ระดับองค์กรนั้น  
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ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของกลุม่ปัจจยัการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่ของธนาคาร

ออมสินและกลุ่มปัจจัยความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มปัจจัยการเลือกใช้บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน

และกลุ่มปัจจัยความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน  

กลุ่มปัจจัย
หลัก กลุ่มปัจจัยย่อย 

การเลือกใช้บริการสินเชื่อของ
ธนาคารออมสิน 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สินเชื่อของธนาคารออมสิน 

 

S.D. 
ระดับความ   
ส าคัญ  S.D. 

ระดับความ   
พึงพอใจ 

ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

วงเงินกู้ท่ีสูงเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่นๆ 3.96 0.976 มาก 3.83 1.114 มาก 
วงเงินกู้เหมาะสมกับหลักประกันเงินกู้ 3.78 0.902 มาก 3.87 0.968 มาก 
ระยะเวลาช าระคืนได้เหมาะสมกับกิจการ 3.83 0.984 มาก 3.87 0.968 มาก 
สามารถช าระคืนได้ก่อนก าหนด โดยไม่มี
ค่าธรรมเนียมปรับ 

4.26 0.752 มาก 4.04 0.928 มาก 

มีประเภทของหลักประกันให้เลือกหลายประเภท 4.39 (S)* 0.722 มาก 4.3 (S) 0.765 มาก 

ด้านราคา 
อัตราดอกเบ้ียของสินเชื่อท่ีใช้บริการ 3.74 1.01 มาก 3.61 0.839 มาก 
การมีอัตราดอกเบ้ียหลายอัตรา 3.74 0.964 มาก 3.7 0.926 มาก 
มีการยกเว้นค่าธรรมเนียมให้บริการสินเชื่อ 3.96 (S) 0.976 มาก 3.96 (S) 0.976 มาก 

ด้านสถานท่ี 
ท าเลท่ีตั้งของธนาคารอยู่ในแหล่งชุมชน  4.09 (S) 1.041 มาก 3.80 0.825 มาก 
ความเพียงพอของท่ีรองรับการให้บริการ  3.87 1.18 มาก 4.16 (S) 1.014 มาก 

 อาคารส านักงานเป็นระเบียบเหมาะแก่การใช้บริการ  3.70 0.926 มาก 3.60(W)** 0.949 มาก 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

 

มีพนักงานธนาคารออกประชาสัมพันธ์ยังกิจการของ
ท่าน 

3.48 1.308 มาก 3.87 1.14 มาก 

การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ 3.75 1.154 มาก 4.00 1.147 มาก 
การมีส่วนลดดอกเบ้ียในช่วงส่งเสริมการตลาด 3.53 0.988 มาก 3.72(W) 1.137 มาก 
การมีของขวัญหรือช าร่วยแจกในวันส าคัญหรือ
เทศกาลต่างๆ 

4.00 (S) 1.206 มาก 4.3 (S) 1.105 มาก 

ด้านบุคลากร
ท่ีให้บริการ 

พนักงานให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าอย่างถูกต้อง  4.20 (S) 0.778 มาก 4.13 0.757 มาก 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธด์ ี 4.09 0.793 มาก 4.17 0.778 มาก 
พนักงานกระตือรือร้นและเอาใจใส่ลูกค้า 3.75 1.041 มาก 4.13 0.694 มาก 
พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 4.15 0.869 มาก 3.91 0.9 มาก 
พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 3.65 1.137 มาก 3.65(W) 1.191 มาก 

ด้านกระบวน   
การ การ
ให้บริการ 

มีการวางล าดับคิวอย่างเป็นระบบ 3.91 0.996 มาก 3.83 1.029 มาก 
กระบวนการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 3.71 1.23 มาก 3.74 0.964 มาก 
ลูกค้าสามารถทราบระยะเวลาท่ีอนุมัติสินเชื่อท่ี
แน่นอน 

3.35 1.369 ปานกลาง 3.52(W) 1.163 มาก 

มีบริการส่งจดหมายเตือนเมื่อเกินระยะเวลาช าระหนี้ 3.56 1.029 มาก 4.09 0.949 มาก 
ธนาคารมีการรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นความลับได้
อย่างด ี

4.13 0.869 มาก 4.22 0.85 มาก 

มีการท าประกันชีวิตหรือประกันอัคคีภัย 4.52 (S) 0.73 มากท่ีสุด 4.35 (S) 0.885 มาก 
ด้านการ
สร้างและ
น าเสนอ
หลักฐาน ฯ 

ความมั่นคง  ภาพลักษณ ์และชื่อเสียงของธนาคาร 4.26 (S) 0.864 มาก 4.35 (S) 0.775 มาก 
การมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกบริหารระหว่างรอรับ
บริการ  

3.74 0.964 มาก 4.04 0.976 มาก 

การมีป้ายค าแนะน าการใช้บริการ ท่ีชัดเจน 3.48 1.238 ปานกลาง 3.96 1.065 มาก 
*S  คือ จุดแข็ง (Strength)   , **W  คือ จุดอ่อน (Weak)  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มปัจจัยทางด้านทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อ

ธนาคารออมสินของผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของกลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการใช้บริการสินเชื่อของ 

ธนาคารออมสิน

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มปัจจัยทางด้านทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อธนาคารออม
สินของผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร  

กลุ่มปัจจัยหลัก กลุ่มปัจจัยย่อย 
ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อธนาคารออมสิน 

 

S.D. 
ระดับ
ทัศนคติ 

ด้านผลิตภัณฑ์  

การมีผลิตภัณฑ์บริการด้านเงินฝากท่ีหลากหลายไว้บริการ 4.14 0.793 ทัศนคติท่ีด ี
การมีผลิตภัณฑ์บริการด้านสินเชื่อท่ีหลากหลายไว้บริการ 4.19 (S) 0.981 ทัศนคติท่ีด ี
มีอัตราดอกเบ้ียของสินเชื่อท่ีต่ า เมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น 3.90  0.995 ทัศนคติท่ีดี  
มีอัตราดอกเบ้ียของเงินฝาก/สลากออมสินท่ีสูงกว่าสถาบันการเงินอื่น 3.62(W) 1.117 ทัศนคติท่ีด ี
อนุมัติวงเงินกู้สินเชื่อสูงกว่าเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น 3.76 1.179 ทัศนคติท่ีด ี

ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

การมีสาขาหรือหน่วยบริการท่ีท่ัวถึง สามารถใช้บริการได้ง่าย 4.38 (S) 0.805 ทัศนคติท่ีด ี
การมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการให้บริการ เช่น เคร่ืองฝากถอนอัตโนมัติ 4.14 0.793 ทัศนคติท่ีด ี
การมีระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการให้บริการ เช่น Call center 1115 3.95 1.071 ทัศนคติท่ีด ี

ด้านพนักงาน 
พนักงานมีความรู้ในทุกผลิตภัณฑ์สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ 4.33 0.73 ทัศนคติท่ีด ี
พนักงานสามารถชี้แจง แนะน า หรือให้ข้อมูลท่ีลูกค้าสอบถามได้ชัดเจน 4.43 0.676 ทัศนคติท่ีด ี
พนักงานสามารถให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องและเชื่อถือได้ 4.38 0.669 ทัศนคติท่ีด ี

ด้านการบริการ 

มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก สะดวกและรวดเร็ว 4.00 0.894 ทัศนคติท่ีด ี
การมีบริการท่ีรวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้า 4.05 0.805 ทัศนคติท่ีด ี
มีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้บริการ 4.14 (S) 0.854 ทัศนคติท่ีด ี
กระบวนการการบริการท่ีได้รับถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเชื่อถือ 4.00 0.949 ทัศนคติท่ีด ี

 
ตารางที่ 3   ผลการวิเคราะห์ร้อยละของกลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการใช้บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน  

ประเดน็ปัญหา จ านวนที่เลือก
(ราย) จากผู้ตอบ
แบบสอบ ถาม 
จ านวน 23 ราย 

ร้อยละ 

ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติไม่เพียงพอต่อธุรกิจ 19 82.6 (W) 
ไม่สามารถเลือกระยะเวลาการช าระเองได้ 7 30.4 

ธนาคารออมสินประเมินราคาหลักประกันต่ ากว่ามูลค่าทางการตลาด 5 21.7 
ปัญหาด้านราคา 
อัตราดอกเบี้ยสูง 11 47.8 
อัตราค่าธรรมเนียมบริการจัดท าสัญญาอสังหาริมทรัพย์เป็นประกันสูง 11 47.8 
อัตราค่าธรรมเนียมประเมินราคาสูง 9 39.1 
ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ที่ตั้งของธนาคารไม่สะดวกในการติดต่อ 7 30.4 
ภายในธนาคารไม่กว้างขวาง ไม่สะอาด  13 56.5 
 
 
  

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มปัจจัยทางด้านทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อธนาคารออม
สินของผู้ประกอบการด้านธุรกิจการเกษตร  

กลุ่มปัจจัยหลัก กลุ่มปัจจัยย่อย 
ทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อธนาคารออมสิน 

 

S.D. 
ระดับ
ทัศนคติ 

ด้านผลิตภัณฑ์  

การมีผลิตภัณฑ์บริการด้านเงินฝากท่ีหลากหลายไว้บริการ 4.14 0.793 ทัศนคติท่ีด ี
การมีผลิตภัณฑ์บริการด้านสินเชื่อท่ีหลากหลายไว้บริการ 4.19 (S) 0.981 ทัศนคติท่ีด ี
มีอัตราดอกเบ้ียของสินเชื่อท่ีต่ า เมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น 3.90  0.995 ทัศนคติท่ีดี  
มีอัตราดอกเบ้ียของเงินฝาก/สลากออมสินท่ีสูงกว่าสถาบันการเงินอื่น 3.62(W) 1.117 ทัศนคติท่ีด ี
อนุมัติวงเงินกู้สินเชื่อสูงกว่าเมื่อเทียบกับสถาบันการเงินอื่น 3.76 1.179 ทัศนคติท่ีด ี

ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

การมีสาขาหรือหน่วยบริการท่ีท่ัวถึง สามารถใช้บริการได้ง่าย 4.38 (S) 0.805 ทัศนคติท่ีด ี
การมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการให้บริการ เช่น เคร่ืองฝากถอนอัตโนมัติ 4.14 0.793 ทัศนคติท่ีด ี
การมีระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการให้บริการ เช่น Call center 1115 3.95 1.071 ทัศนคติท่ีด ี

ด้านพนักงาน 
พนักงานมีความรู้ในทุกผลิตภัณฑ์สามารถอธิบายให้เข้าใจได้ 4.33 0.73 ทัศนคติท่ีด ี
พนักงานสามารถชี้แจง แนะน า หรือให้ข้อมูลท่ีลูกค้าสอบถามได้ชัดเจน 4.43 0.676 ทัศนคติท่ีด ี
พนักงานสามารถให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องและเชื่อถือได้ 4.38 0.669 ทัศนคติท่ีด ี

ด้านการบริการ 

มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก สะดวกและรวดเร็ว 4.00 0.894 ทัศนคติท่ีด ี
การมีบริการท่ีรวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้า 4.05 0.805 ทัศนคติท่ีด ี
มีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้บริการ 4.14 (S) 0.854 ทัศนคติท่ีด ี
กระบวนการการบริการท่ีได้รับถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเชื่อถือ 4.00 0.949 ทัศนคติท่ีด ี

 
ตารางที่ 3   ผลการวิเคราะห์ร้อยละของกลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการใช้บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน  

ประเดน็ปัญหา จ านวนที่เลือก
(ราย) จากผู้ตอบ
แบบสอบ ถาม 
จ านวน 23 ราย 

ร้อยละ 

ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติไม่เพียงพอต่อธุรกิจ 19 82.6 (W) 
ไม่สามารถเลือกระยะเวลาการช าระเองได้ 7 30.4 

ธนาคารออมสินประเมินราคาหลักประกันต่ ากว่ามูลค่าทางการตลาด 5 21.7 
ปัญหาด้านราคา 
อัตราดอกเบี้ยสูง 11 47.8 
อัตราค่าธรรมเนียมบริการจัดท าสัญญาอสังหาริมทรัพย์เป็นประกันสูง 11 47.8 
อัตราค่าธรรมเนียมประเมินราคาสูง 9 39.1 
ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ที่ตั้งของธนาคารไม่สะดวกในการติดต่อ 7 30.4 
ภายในธนาคารไม่กว้างขวาง ไม่สะอาด  13 56.5 
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ตารางที่ 3   ผลการวิเคราะห์ร้อยละของกลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการใช้บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน (ต่อ) 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด 
การจัดบูธเพื่อประชาสัมพันธ์ตามงานต่างๆมีน้อย 15 65.2 (W) 
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 13 56.5 
ไม่มีส่วนลดส าหรับลูกค้า กรณีช าระหนี้ดี 19 82.6 (W) 
ไม่มีการจัดอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจส าหรับลูกค้าท่ีใช้บริการ 13 56.5 
ปัญหาด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
พนักงานท่ีให้บริการไม่มีความรู้ความช านาญท่ีเพียงพอ 7 30.4 
พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรึกษาไม่ชัดเจน 6 26.1 
พนักงานท่ีให้บริการแก้ปัญหาให้กับลูกค้าล่าช้า 15 65.2(W)  
พนักงานท่ีให้บริการไม่มีความเท่าเทียมในการบริการ มีการเลือกปฏิบัติ 2 8.7 
ปัญหาด้านกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อยุ่งยากใช้เวลานาน 14 60.9 (W) 
ระยะเวลาในการอนุมัติใช้เวลานาน 16 69.6 (W) 
ระบบงานสินเชื่อล่าช้า ผิดพลาดบ่อย 11 47.8 
ปัญหาด้านการสร้างและการน าเสนอหลักฐานทางกายภาพของการให้บริการ 
อุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองมือ ไม่ทันสมัย 7 30.4 
เคร่ืองอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้ามีไม่เพยีงพอ  10 43.5 
ช่องบริการลูกค้ามีจ านวนน้อยเกินไป 16 69.6 (W)  

 

ตารางที่ 4  สรุปผลปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง(S) จุดอ่อน(W) โอกาส(O) และอปุสรรค(T)  ที่ถูกคัดเลือก 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weak) 

S1 มีประเภทของหลักประกันให้เลือกหลายประเภท 
S2 มีการยกเว้นค่าธรรมเนียมให้บริการสินเชื่อ 
S3 ท าเลท่ีตั้งของธนาคารอยู่ในแหล่งชุมชน  
S4 การมีของขวัญหรือช าร่วยแจกในวันส าคัญหรือเทศกาลต่างๆ 
S5 พนักงานให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าอย่างถูกต้อง  
S6 มีการท าประกันชีวิตหรือประกันอัคคีภัย 
S7 ความเพียงพอของท่ีรองรับการให้บริการ  
S8 การมีผลิตภัณฑ์บริการด้านสินเชื่อท่ีหลากหลายไว้บริการ 
S9 การมีสาขาหรือหน่วยบริการท่ีท่ัวถึง สามารถใช้บริการได้ง่าย 
S10 มีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้บริการ 
S11 ความมั่นคง  ภาพลักษณ ์และชื่อเสียงของธนาคาร 

W1   พนักงานมีจ านวนไม่เพยีงพอต่อการให้บริการ 
W2   ลูกค้าไม่สามารถทราบระยะเวลาท่ีอนุมัติสินเชื่อท่ีแน่นอน 
W3   อาคารส านักงานไม่เป็นระเบียบเหมาะแก่การใช้บริการ  
W4   การไม่มีส่วนลดดอกเบ้ียในช่วงส่งเสริมการตลาด 
W5   วงเงินท่ีได้รับอนุมัติไม่เพียงพอต่อธุรกิจ 
W6   การจัดบูธเพื่อประชาสัมพันธ์ตามงานต่างๆมีน้อย 
W7   ไมม่ีส่วนลดส าหรับลูกค้า กรณีช าระหน้ีดี 
W8   ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อยุ่งยากใช้เวลานาน 
W9  ระยะเวลาในการอนุมัติใช้เวลานาน 
W10  ท่ีจอดรถคับแคบ ไม่สะดวก 
W11  ช่องบริการลูกค้ามีจ านวนน้อยเกินไป 
W12  มีอัตราดอกเบ้ียของเงินฝาก/สลากออมสินท่ีสูงกว่าสถาบันการเงินอื่น 
W13 พนักงานท่ีให้บริการแก้ปัญหาให้กับลูกค้าล่าช้า 

 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1    การเป็นสถาบันการเงินของรัฐท่ีมีรัฐบาลเป็นประกัน     
O2    นโยบายของรัฐบาลมีการส่งเสริม และกระตุ้นเศรษฐกิจ 
         ในระดับฐานราก  
O3    มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการส่ือสารได้พัฒนาไป 
        อย่างรวดเร็ว 

T1     การก าหนดเป้าหมายสินเชื่อประเภทต่างๆท่ีเป็นนโยบายของรัฐบาล 
T2    เกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวท่ัวโลกและเกิดปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
T3     การปรับกลยุทธ์ด้านการตลาดของธนาคารพาณิชย์ ท่ีเน้นท า  
         การตลาดกลุ่มลูกค้ารายย่อยเพิ่มมากขึ้น 
T4    ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย 

 

ตารางที่ 3   ผลการวิเคราะห์ร้อยละของกลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการใช้บริการสินเชื่อของธนาคารออมสิน (ต่อ) 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด 
การจัดบูธเพื่อประชาสัมพันธ์ตามงานต่างๆมีน้อย 15 65.2 (W) 
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 13 56.5 
ไม่มีส่วนลดส าหรับลูกค้า กรณีช าระหนี้ดี 19 82.6 (W) 
ไม่มีการจัดอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจส าหรับลูกค้าท่ีใช้บริการ 13 56.5 
ปัญหาด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
พนักงานท่ีให้บริการไม่มีความรู้ความช านาญท่ีเพียงพอ 7 30.4 
พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรึกษาไม่ชัดเจน 6 26.1 
พนักงานท่ีให้บริการแก้ปัญหาให้กับลูกค้าล่าช้า 15 65.2(W)  
พนักงานท่ีให้บริการไม่มีความเท่าเทียมในการบริการ มีการเลือกปฏิบัติ 2 8.7 
ปัญหาด้านกระบวนการใหบ้ริการ 
ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อยุ่งยากใช้เวลานาน 14 60.9 (W) 
ระยะเวลาในการอนุมัติใช้เวลานาน 16 69.6 (W) 
ระบบงานสินเชื่อล่าช้า ผิดพลาดบ่อย 11 47.8 
ปัญหาด้านการสร้างและการน าเสนอหลักฐานทางกายภาพของการให้บริการ 
อุปกรณ์ส านักงาน เคร่ืองมือ ไม่ทันสมัย 7 30.4 
เคร่ืองอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้ามีไม่เพยีงพอ  10 43.5 
ช่องบริการลูกค้ามีจ านวนน้อยเกินไป 16 69.6 (W)  

 

ตารางที่ 4  สรุปผลปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง(S) จุดอ่อน(W) โอกาส(O) และอปุสรรค(T)  ที่ถูกคัดเลือก 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weak) 

S1 มีประเภทของหลักประกันให้เลือกหลายประเภท 
S2 มีการยกเว้นค่าธรรมเนียมให้บริการสินเชื่อ 
S3 ท าเลท่ีตั้งของธนาคารอยู่ในแหล่งชุมชน  
S4 การมีของขวัญหรือช าร่วยแจกในวันส าคัญหรือเทศกาลต่างๆ 
S5 พนักงานให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าอย่างถูกต้อง  
S6 มีการท าประกันชีวิตหรือประกันอัคคีภัย 
S7 ความเพียงพอของท่ีรองรับการให้บริการ  
S8 การมีผลิตภัณฑ์บริการด้านสินเชื่อท่ีหลากหลายไว้บริการ 
S9 การมีสาขาหรือหน่วยบริการท่ีท่ัวถึง สามารถใช้บริการได้ง่าย 
S10 มีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้บริการ 
S11 ความมั่นคง  ภาพลักษณ ์และชื่อเสียงของธนาคาร 

W1   พนักงานมีจ านวนไม่เพยีงพอต่อการให้บริการ 
W2   ลูกค้าไม่สามารถทราบระยะเวลาท่ีอนุมัติสินเชื่อท่ีแน่นอน 
W3   อาคารส านักงานไม่เป็นระเบียบเหมาะแก่การใช้บริการ  
W4   การไม่มีส่วนลดดอกเบ้ียในช่วงส่งเสริมการตลาด 
W5   วงเงินท่ีได้รับอนุมัติไม่เพียงพอต่อธุรกิจ 
W6   การจัดบูธเพื่อประชาสัมพันธ์ตามงานต่างๆมีน้อย 
W7   ไมม่ีส่วนลดส าหรับลูกค้า กรณีช าระหน้ีดี 
W8   ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อยุ่งยากใช้เวลานาน 
W9  ระยะเวลาในการอนุมัติใช้เวลานาน 
W10  ท่ีจอดรถคับแคบ ไม่สะดวก 
W11  ช่องบริการลูกค้ามีจ านวนน้อยเกินไป 
W12  มีอัตราดอกเบ้ียของเงินฝาก/สลากออมสินท่ีสูงกว่าสถาบันการเงินอื่น 
W13 พนักงานท่ีให้บริการแก้ปัญหาให้กับลูกค้าล่าช้า 

 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1    การเป็นสถาบันการเงินของรัฐท่ีมีรัฐบาลเป็นประกัน     
O2    นโยบายของรัฐบาลมีการส่งเสริม และกระตุ้นเศรษฐกิจ 
         ในระดับฐานราก  
O3    มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการส่ือสารได้พัฒนาไป 
        อย่างรวดเร็ว 

T1     การก าหนดเป้าหมายสินเชื่อประเภทต่างๆท่ีเป็นนโยบายของรัฐบาล 
T2    เกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวท่ัวโลกและเกิดปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
T3     การปรับกลยุทธ์ด้านการตลาดของธนาคารพาณิชย์ ท่ีเน้นท า  
         การตลาดกลุ่มลูกค้ารายย่อยเพิ่มมากขึ้น 
T4    ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของกลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคในการใช้บริการสินเชื่อของ 

ธนาคารออมสิน (ต่อ)

ตารางที่ 4  สรุปผลปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง(S) จุดอ่อน(W) โอกาส(O) และอุปสรรค(T)  ที่ถูกคัดเลือก


