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บทคัดย่อ
	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาการพฒันาเพือ่การแข่งขนัของอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์เครือ่งส�ำอาง

บ�ำรงุผวิหน้าสมนุไพรในจงัหวดัขอนแก่น เกบ็ข้อมลูในระหว่างเดอืน มนีาคม-เมษายน 2554 โดยใช้แบบสอบถาม

เก็บข้อมูลจากผู้มาใช้บริการในสถานประกอบการสปาในจังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 200 ตัวอย่าง และสัมภาษณ์ 

ผู้ผลิตจ�ำนวน 3 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่สุดที่ผู้บริโภค

เลือกซื้อคือ ผลต่อสุขภาพ ปัจจัยที่ส�ำคัญในระดับรองลงมา ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ ขนาดบรรจุ สี และราคา  

ด้านการพัฒนาพบว่า   มีการศึกษาเพื่อใช้สมุนไพรใหม่ที่มีสรรพคุณมากขึ้นและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และสี  

ให้ครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 

ผู้ประกอบการในการแข่งขันเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมต่อไป

ABSTRACT
	 The study aimed to investigate the development for competition of  herbal facial  

cosmetic customer in Khon Kaen province. The questionnaire was used for conducting the  

data of  200 customers and 3 entrepreneurs of spa service in  Khon Kaen province during  

March to April, 2011.  The data was analyzed by using descriptive statistics. The results  

revealed that the buying decision of customers fall into the category of  health  product.  

Container, capacity, color and price are the second choice. The development category  

found that there were the study of new herb with was more effect and the packaging  

development including color to mate the needs of customers. However this study will be useful 

to entrepreneurs  in competition of this industries development. 
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บทน�ำ
	 มนุษย์ให้ความส�ำคัญกับเรื่องความสวย 

ความงามมากขึ้นทั้งเพศหญิงและเพศชาย ความ

สวยงามเป็นสิง่ทีท่กุคนต้องการไม่ใช่แค่เพียงแต่ผูห้ญงิ

เท่านั้น ปัจจุบันผู้ชายก็ให้ความส�ำคัญเรื่องความสวย

ความงามโดยเฉพาะอาชพีนกัแสดงแล้วยิง่ต้องให้ความ

สนใจเป็นพิเศษ [1] ประกอบกับในยุคปัจจุบันผู้หญิง

ได้ออกไปท�ำงานนอกบ้านมากขึ้นจึงมีการใช้เครื่อง

ส�ำอางในการแต่งแต้มสีสันลงบนใบหน้าให้สวยสะดุด

ตาแก่ผู้พบเห็น นอกจากนี้การใช้เครื่องส�ำอางยังช่วย 

ในการบ�ำรุงผิวพรรณให้ชุ ่มชื้น ชะลอปัญหาริ้ว

รอยเหี่ยวย่นบนใบหน้าเนื่องจากปัญหามลพิษจาก 

สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น บุคลิกภาพสามารถช่วยสร้าง

ความมั่นใจให้แต่ละบุคคลได้โดยการแต่งกาย การ

ดูแลร่างกายทุกส่วนให้สะอาดและน่าชมนั่นคือการใช้ 

เครือ่งส�ำอาง โดยในชวีติประจ�ำวนัของแต่ละคนต้องใช้

บ้างไม่มากก็น้อยก็คือ สบู่ ยาสีฟัน แป้ง แชมพู ฯลฯ  

จึงท�ำให้เกิดกระแสการตื่นตัวของผู้คนในการดูแล

สุขภาพและหันกลับมาหาธรรมชาติ พืชสมุนไพร 

ต่างๆ ได้เข้ามามีบทบาทโดยน�ำมาใช้เป็นยารักษา

โรค และเป็นส่วนผสมในเคร่ืองส�ำอางเนื่องจากเชื่อ

ว่าสมุนไพรมีความปลอดภัยและไม่เป็นอันตราย  

มีประโยชน์สามารถทดแทนสารเคมีได้

	 การหวนคืนสู ่ธรรมชาติได ้กลับมาเป ็น 

กระแสที่ก�ำลังได้รับความนิยมอย่างมากไม่เพียง 

แต่เฉพาะเครื่องส�ำอางประทินผิวต่างๆ แต่ยังรวม 

ไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู ่  อาหารการกิน ก็เกิด 

กระแสรักสุขภาพ และลดการใช้สารเคมีมากขึ้น  

มนุษย์รู ้จักใช ้เครื่องส�ำอางมาตั้งแต่สมัยโบราณ  

แรกเริ่มอาจใช้ด้วยความจ�ำเป็นให้เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมของถิ่นนั้นๆ แต่เดิมเครื่องส�ำอางมักใช้

วัตถุดิบที่ได้จากธรรมชาติ ต่อมาวิทยาศาสตร์มีความ

เจริญก้าวหน้าจึงมีการสังเคราะห์สารต่างๆ ข้ึนมาใช้

เพื่อความสะดวกและสวยงามจนล่วงมาจนถึงปัจจุบัน 

ก็มีแนวโน้มที่จะกลับไปให้ความสนใจกับเครื่อง

ส�ำอางที่มีสารสกัดจากธรรมชาติเป็นเคร่ืองปรุงแต่ง 

มากขึ้น [2]

	 การใส่สมุนไพรลงไปในผลิตภัณฑ์ต่างๆ  

ทั่วโลกได้พิสูจน์แล้วว่าแม้กระทั่งเครื่องส�ำอางที่มียี่

ฮ้อและจ�ำหน่ายราคาสูง ก็มีการใส่สารสกัดสมุนไพร 

ซึ่งมีฤทธิ์หลายอย่างที่มีประโยชน์อย่างเช่น การ

ต่อต้านอนุมูลอิสระชะลอความแก่ลดอาการแพ้  

ลดอาการอกัเสบ ซึง่วธิกีารในการสกดัสารจากสมนุไพร

ไม่ได้ท�ำอะไรที่ซับซ้อนคือ สกัดด้วยน�้ำร้อน หรือการ 

ต้ม สกัดด้วยน�้ำมัน สกัดด้วยแอลกอฮอล์ และบด

เป็นผง แต่จะใช้วิธีสกัดแบบไหนก็ขึ้นอยู ่กับต�ำรา 

ยาโบราณ [3]  

	 มีผู ้ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช ้เครื่อง

ส�ำอางสมุนไพรส�ำหรับผิวหน้าในจังหวัดนครราชสีมา 

ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั/ลกูจ้างเอกชน 

อาศยัอยูด้่วยกนั 2-3 คน มรีายได้ต�ำ่กว่า 10,000 บาท 

ซ้ือเคร่ืองส�ำอางเดือนละคร้ัง มีมูลค่าน้อยกว่า 1,000 

บาท เครื่องส�ำอางส�ำหรับบ�ำรุงผิวหน้าที่ใช้ไม่เน้นยี่ห้อ

ใดเป็นหลกั โทรทศัน์เป็นสือ่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

มากที่สุด นิยมซ้ือจากห้างสรรพสินค้า โดยให้ความ

ส�ำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์มากที่สุด [4] 

	 ปัจจุบันพืชสมุนไพรได้ถูกน�ำมาเป็นวัตถุดิบ

ในอตุสาหกรรมต่างๆ ทีห่ลากหลาย กลุม่อตุสาหกรรม

สมุนไพรได้จัดจ�ำแนกอุตสาหกรรมสมุนไพรเข้ากลุ่ม

ธุรกิจได้ 8 สาขาธุรกิจ คือ 1) ผู้ผลิตและผู้ส่งสมุนไพร

วตัถดุบิ 2) สารสกดัสมนุไพร 3) ยาสมนุไพร 4) อาหาร

และอาหารเสริมสมุนไพร 5) เคร่ืองส�ำอางสมุนไพร  

6) สมุนไพรเพื่อการผลิตสัตว์ 7) สมุนไพรเพื่อ

การเกษตรกรรม 8) ผลิตภัณฑ์สปาและอุปกรณ์

สมุนไพรเพื่อการแพทย์ทางเลือก

	 สถานการณ์ทั่วไปด้านการผลิตวัตถุดิบ

สมุนไพร เนื่องจากผู้ผลิตเป็นเกษตรกรรายย่อยการ

ปลูกพืชสมุนไพรส่วนใหญ่จึงเป็นการปลูกแบบผสม

ผสานพชืสมนุไพรหลายชนิด หรอืปลกูร่วมกับพชืชนิด

อืน่เพือ่ลดความเสีย่งด้านราคาและเพือ่ไม่ให้มปีรมิาณ

วัตถุดิบล้นตลาด และราคาผลผลิตต�่ำ รวมทั้งเพื่อการ

ใช้สอยในครัวเรือนตามภูมิปัญญา ส�ำหรับหารผลิต
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เชิงการค้าเพื่อเป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมสมุนไพร

ซึ่งเกษตรกรต้องควบคุมคุณภาพมาตรฐานและการ

จัดการที่ดี แปลงปลูกได้รับการรับรอง หรือรับรอง

การผลิตแบบอินทรีย์ ระบบดังกล่าวยังมีน้อยและขาด

การเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการและการสนับสนุนจาก 

ภาครัฐอย่างจริงจัง

	 ในด้านการตลาดและผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

จากรายงานของส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ใน

ช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา (2541-2550) ปริมาณและมูลค่า 

การส่งออกสมุนไพรและเครื่องเทศของประเทศไทย 

มีอัตราเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อยละ 8.11 และ 4.22 ต่อป ี 

โดยเพิ่มขึ้นจาก 0.05 ล้านตัน มูลค่า 2.87 พันล้าน

บาท ในปี 2541 เป็น 0.09 ล้านตัน มูลค่า 3.16 พัน

ล้านบาท ในปี 2550 การน�ำเข้าสมุนไพรทั้งวัตถุดิบ

และผลติภัณฑ์ได้เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งเช่นเดยีวกนั [5]  

	 ในด ้านการแข ่งขันพบว ่าอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรยังมีศักยภาพในการท�ำก�ำไรที่ด ี

เนื่องจากสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันไม่รุนแรงมาก 

ทั้งอ�ำนาจต่อรองของผู ้ผลิตและผู ้ซื้ออยู ่ในระดับ 

ที่ไม่สูงนัก และสภาพแวดล้อมเอื้ออ�ำนวยต่อการน�ำ

เข้าไปของคู่แข่งในลักษณะอุตสาหกรรมขนาดกลาง

หรือขนาดย่อม ซึ่งหากสามารถสร้างความแตกต่าง 

ให้แก่ผลิตภัณฑ์ในสายตาของผู้บริโภคได้ชัดเจน 

และสร้างความภักดีในตราสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

ก็จะเป็นการรักษาศักยภาพในการท�ำก�ำไรในระยะ

ยาวได้ 

	 ประเทศไทยเสยีดลุการค้าให้กบัต่างประเทศ

ในเรื่องผลิตภัณฑ์ความงามหรือเทคนิคสุขภาพ 

ความงามเป็นจ�ำนวนมากถ้าเราพัฒนาสมุนไพรไทย

หรือภูมิปัญญาไทยขึ้นมาเพ่ือดูแลสุขภาพความงาม

แทนของต่างประเทศก็จะเป็นการดีเพราะเป็นการ

ประหยัดและเป็นการเน้นใช้ทรัพยากรในประเทศ 

และท�ำให้เกษตรกรได้ปลูกสมุนไพรและมีงานท�ำ [6] 

	 ปี 2554 มูลค่าตลาดเครื่องส�ำอางน�ำเข้า 

จะมมีลูค่าไม่ต�ำ่กว่า 17,000 ล้านบาท เพิม่ขึน้ประมาณ

ร้อยละ 15 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของมูลค่า 

ตลาดเครื่องส�ำอางของไทย เนื่องจากพฤติกรรม 

ผู ้บริโภคที่หันมาใส่ใจกับการดูแลความสวยงาม

และสุขภาพมากขึ้น ประกอบกับสินค้าน�ำเข้าจาก

ต่างประเทศที่เข้ามาตีตลาดระดับกลางและล่างที่ม ี

แนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น [7] 

	 โดยจะเห็นว่าในแต่ละปี ผลิตภัณฑ์เครื่อง

ส�ำอางสารสกัดธรรมชาติและสมุนไพรไทย มีมูลค่า

ตลาดสูงถึง 2,000-3,000 ล้านบาท ในขณะที่ไทยเอง

ก็มีศักยภาพในการส่งออกผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเครื่อง

ส�ำอางสูงเช่นกัน โดยข้อมูลจากกลุ่มอุตสาหกรรม

สมนุไพร สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 

ระบุว่า ในปี 2554 การส่งออกสินค้าเคร่ืองส�ำอาง 

ที่ มี ส ่ วนผสมของสมุนไพรของไทยจะมีมูลค ่ า 

ไม่ต�่ำกว่า 1.5 แสนล้านบาท ฐานเศรษฐกิจ มกราคม 

2554 ปัจจัยเหล่าน้ีแสดงถึงแนวโน้มการเติบโต

ของธุรกิจที่ค่อนข้างสดใส และเป็นโอกาสธุรกิจของ 

ผู ้ประกอบการ SMEs ในการที่จะเข้ามาสู ่ธุรกิจ 

เครื่องส�ำอางแนวสปาได้ไม ่ยาก แต่อย ่างไรก็ด ี 

ภายใต้โอกาสที่ เป ิดกว ้างส�ำหรับผู ้ประกอบการ  

ยังแฝงไว้ด้วยความท้าทายที่ซ่อนอยู่ โดยจะพบว่า 

แม้ว่าเครือ่งส�ำอางแนวสปาของไทยจะได้รบัความนยิม

มากขึ้น แต่ปัญหาหรืออุปสรรคหลักของผู้ประกอบ

การส่วนใหญ่ยังคงอยู ่ที่ การขาดการท�ำตลาดและ 

การประชาสัมพันธ์สินค้า นอกจากน้ี ความกังวล 

ของผู้บริโภคต่อมาตรฐานการผลิตว่าจะได้มาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับในระดับสากลหรือไม่ ยังเป็นอีกหน่ึง

ประเด็นทีผู่ป้ระกอบการจะต้องเร่งพฒันาและปรบัปรงุ 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู ้บริโภค และสามารถ 

อยู่รอดในธุรกิจได้อย่างมั่นคงในระยะยาว 

	 จากข ้อมูลเบื้องต ้นช้ีให ้เห็นว ่าป ัจจุบัน 

มีการใช้สมุนไพรรวมทั้งเครื่องส�ำอางมากขึ้น และ

การน�ำเข้าเครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพรยังมี 

มูลค่าสูงอย่างต่อเน่ือง หากมีการผลิตเครื่องส�ำอาง

บ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพรจ�ำเป็นต้องผลิตเพื่อทดแทน

การน�ำเข้าได้ในประเทศและท้องถิ่น ก็จะช่วยลดมูลค่า

การน�ำเข้าให้น้อยลง การวิจัยเรื่องน้ีจึงมีความส�ำคัญ

เพราะการศึกษาอุตสาหกรรมโดยเน้นการพัฒนา 

ผู ้ประกอบการให้มีศักยภาพในการแข่งขันมากขึ้น 
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โดยใช้พฤติกรรมการบริโภคของผู ้บริโภคมาเป็น

ข้อมูลส�ำคัญในการพัฒนาจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง 

ต่ออุตสาหกรรมและเศรษฐกิจต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ศึกษาการพัฒนาเพื่ อการแข ่ งขันของ

อุตสาหกรรมเครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพร

ขอบเขตการวิจัย
	 การศึกษาในคร้ังนี้ได้วางแนวทางการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ คือ การศึกษาแนวทาง 

การลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอาง

บ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพรในจังหวัดขอนแก่น โดย 

ก�ำหนดขอบเขตดังนี้

	 กลุ ่มประชากรที่ท�ำการศึกษา คือ ผู ้ใช ้

ผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้า และกลุ่มผู ้ที่ 

ประกอบธุรกิจสปาในเขตจังหวัดขอนแก่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยใช้

วิธีการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับประเด็นที่ศึกษาและท�ำการเก็บข ้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามผู้ใช้บริการในสถานประกอบการสปา 

ในจังหวัดขอนแก่น โดยค�ำถามที่ใช้แบ่งออกเป็น  

4 ส่วน ดังนี้

	 1. ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 2. ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค

	 3. ค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการ

ผลติภัณฑ์เครือ่งส�ำอางบ�ำรงุผวิหน้าสมนุไพรในอนาคต

	 4. สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จ�ำนวน 3 ราย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร  (Population)

	 ผู ้ใช้บริการในสถานประกอบการสปาใน

จังหวัดขอนแก่น

	 กลุ่มตัวอย่าง  (Sample size)

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้

เลอืกกลุม่ตัวอย่างจากผูใ้ช้บรกิารในสถานประกอบการ

สปาทีจ่ดทะเบยีน  โดยเกบ็ข้อมลูในช่วงเดอืนมนีาคม-

เมษายน 2554 เก็บข้อมูลจากผู้มาใช้บริการแห่งละ 

13-15 ราย    โดยแบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม คือ 

	 กลุ่มที่ 1 ผู้มาใช้บริการในสถานประกอบ

การ สปานวดเพื่อสุขภาพ  17  สถานประกอบการๆ

ละ 13-15 ราย และสปานวดเพื่อเสริมสวย  2 สถาน

ประกอบการๆ ละ 13-15 ราย  รวม 200  ตัวอย่าง

	 กลุ่มที่ 2  ผู้ประกอบการที่ผลิตเครื่องส�ำอาง

บ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพร จ�ำนวน 3 ราย 

การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary 

Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย

แบ่งดังนี้

	 1.	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม   และจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจสปา  และผู้ผลิตผลิตภัณฑ์

เครือ่งส�ำอางบ�ำรงุผวิหน้าสมนุไพรในจงัหวดัขอนแก่น

	 2.	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวม 

ข้อมูลจากต�ำราทางด้านและด้านอื่นๆ จากแหล่ง

ค้นคว้าต่างๆ ได้แก่ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 

วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ งานวิจัยและเว็บไซด์ 

ต่างๆ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์เชิงปริมาณ

เพื่อให้ผู ้ประกอบการทราบถึงพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือเครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพร และศึกษา

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอางบ�ำรุง

ผิวหน้าสมุนไพรเพื่อการแข่งขันให้สามารถผลิต

สินค้าที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้

ดังนี้

	 ส่านที่  1 ข ้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ผลการศึกษาพบว่าลักษณะโดยทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87 

อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 ประกอบ

อาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อย

ละ 41 รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 40

	 ส่วนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภค 

	 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

เคยใช้เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าจากสมุนไพร คิดเป็น

ร้อยละ 84.5 และจะซื้อเครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้า

สมุนไพรตามความพึงพอใจ โดยพิจารณาจากการมี

ส่วนผสมจากธรรมชาตหิรอืสมนุไพรทีอ่ยูใ่นผลติภณัฑ์ 

คิดเป็นร้อยละ 35 และจะใช้เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิว

หน้าจากสมุนไพรเป็นประจ�ำทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 

53.5 นอกจากส่วนผสมจากธรรมชาติหรือสมุนไพร

ที่อยู่ในผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้บริโภคยังค�ำนึงถึงสรรพคุณ 

ของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าจากสมุนไพร

ที่สามารถบ�ำรุงผิวให้นุ ่มเนียนมีสุขภาพดี คิดเป็น 

ร้อยละ 36 โดยค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อเครื่อส�ำอาง

บ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพรอยู่ในช่วงราคา 100-200 บาท 

คิดเป็นร ้อยละ 50 ซึ่งสอดคล้องกับรายได้ของ 

ผู้บริโภคซึ่งมีรายได้ไม่สูงนัก 

	 การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์

เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าจากสมุนไพร จากการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ือง

ส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าจากสมุนไพรในบรรจุภัณฑ์แบบ

กระปุกหรือตลับครีมที่เป็นแก้ว คิดเป็นร้อยละ 66  

ซึ่งจะเน้นรูปแบบที่สามารถพกพาได้สะดวก เนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าจากสมุนไพร 

จะมีกลิ่ นหอมของสมุนไพรที่ เป ็ น เอก ลักษณ ์

เฉพาะตัว ซึ่งตามหลักการบ�ำบัดด้วยอโรมาเธราพี  

(Aromatherapy) ซ่ึงเป็นน�้ำมันหอมระเหยที่ผสม 

ลงในผลิตภัณฑ์ กลิ่นหอมสามารถช่วยป้องกันและ

บรรเทาอาการเจ็บปวดได้   มีสรรพคุณช่วยให้รู ้สึก

ผ่อนคลาย สร้างความ กระปรี้กระเปร่า สดชื่น  

สดใสได้ ดังน้ันบรรจุภัณฑ์แบบกระปุกหรือตลับครีม

จะท�ำให้ผู ้บริโภคได้สัมผัสกลิ่นหอมของผลิตภัณฑ์

ขณะใช้ได้มากกว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่ืน และเลือกซ้ือ

เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าจากสมุนไพรที่มีขนาด  

50 ml คิดเป็นร้อยละ 43.2   สีของเคร่ืองส�ำอาง 

บ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพรที่ผู ้บริโภคจะเลือกซื้อจะมี 

สีอ่อน คิดเป็นร้อยละ 48.5 เน่ืองจากสีอ่อนให้ความ

รู้สึกอ่อนโยนและน่าสัมผัส กลิ่นของเคร่ืองส�ำอาง 

บ� ำ รุ ง ผิ วหน ้ า สมุ น ไพรควร เป ็ นกลิ่ นที่ ส ร ้ า ง 

ความรู้สึกสดชื่น คิดเป็นร้อยละ 34 

	 ความต้องการด้านราคา   จากการศึกษา 

พบว่า เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพรที่ผู้บริโภค 

จะตัดสินใจซื้อควรมีราคา 100-200 บาท คิดเป็น 

ร ้อยละ 49.5 เนื่องจากราคาไม่สูงจนเกินไปซึ่ง 

ผู ้บริโภคสามารถจ่ายได้ และสอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบันที่สินค้ามีราคาเพิ่มสูงขึ้น และ

เครื่องส�ำอางถือเป ็นสินค ้าฟุ ่มเฟ ือยไม ่จ�ำเป ็น 

ที่จะต ้องใช ้ในชีวิตประจ�ำวัน ดังน้ันหากสินค ้า 

มีราคาแพงจนเกินไปอาจท�ำให้ผู ้บริโภคอาจจะไม่

ซ้ือสินค้ามาใช้ ด้วยข้อจ�ำกัดบางอย่างของสมุนไพร 

ท� ำให ้สารสกัดจากสมุนไพรบางชนิดที่หายาก 

และเป ็นที่ต ้องการของตลาดเมื่อน�ำมาผสมใน 

เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน ้าอาจท�ำให ้ผลิตภัณฑ ์

ดังกล ่าวมีราคาที่สูงขึ้น แต ่อย ่างไรก็ดีอาจจะม ี

ผู้บริโภคบางประเภทที่นิยมใช้เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิว

หน้าสมุนไพรเน่ืองจากสารสกัดที่ได้จากสมุนไพร 

บางชนิดมีสรรพคุณที่ดีเมื่อใช้แล้วไม่ท�ำให้เกิดอาการ

แพ้ จึงยอมที่จะเสียเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

มาใช้

	 ช ่องทางการจัดจ�ำหน่าย จากการศึกษา 

พบว่า ผู ้บริโภคจะซื้อเครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้า

สมุนไพรจากซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซื้อ   

คดิเป็นร้อยละ 58.5 เน่ืองจากปัจจบุนัซุปเปอร์มาร์เก็ต
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หรือร้านสะดวกซื้อมีการขยายสาขาไปต่างสถานที่ 

ต่างๆ มากขึ้นท�ำให้ผู ้บริโภคสามารถหาซื้อสินค้า

ได้สะดวกและรวดเร็วทันกับความต้องการที่เกิดขึ้น 

(ตารางที่ 1)

ตารางที ่1 จ�ำนวนร้อยละของผูบ้รโิภคทีใ่ช้เครือ่งส�ำอางบ�ำรงุผวิหน้าจากสมนุไพร จ�ำแนกตามพฤติกรรมผูบ้รโิภค

6 
 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่สินค้ามีราคาเพิ่มสูงขึ้น และเครื่องส าอางถือเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยไม่จ าเป็นที่จะต้องใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ดังนั้นหากสินค้ามีราคาแพงจนเกินไปอาจท าให้ผู้บริโภคอาจจะไม่ซ้ือสินค้ามาใช้ ด้วยข้อจ ากัดบางอย่าง
ของสมุนไพรท าให้สารสกัดจากสมุนไพรบางชนิดที่หายากและเป็นที่ต้องการของตลาดเมื่อน ามาผสมในเครื่องส าอาง
บ ารุงผิวหน้าอาจท าให้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีราคาที่สูงขึ้น แต่อย่างไรก็ดีอาจจะมีผู้บริโภคบางประเภทที่นิยมใช้
เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพรเนื่องจากสารสกัดที่ได้จากสมุนไพรบางชนิดมีสรรพคุณที่ดีเมื่อใช้แล้วไม่ท าให้เกิด
อาการแพ้ จึงยอมที่จะเสียเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมาใช้ 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคจะซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพรจากซุปเปอร์
มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซ้ือ  คิดเป็นร้อยละ 58.5 เนื่องจากปัจจุบันซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซ้ือมีการขยายสาขา
ไปต่างสถานที่ต่างๆ มากขึ้นท าให้ผู้บริโภคสามารถหาซ้ือสินค้าได้สะดวกและรวดเร็วทันกับความต้องการที่เกิดขึ้น 
(ตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของผูบ้ริโภคที่ใช้เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าจากสมุนไพร จ าแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บริโภคที่ใช้เครื่องส าอางบ ารงุผิวหน้าจากสมุนไพร 
จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครือ่งส าอางบ ารุงผิวหน้าสมนุไพร   
 ตราย่ีห้อ 21 10.5 
  คุณภาพและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เช่น สี กลิ่น 57 28.5 
 มีส่วนผสมจากธรรมชาติหรือสมุนไพร 70 35.0 
 ราคาสินค้า  12 6.0 
เหตุผลในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางบ ารงุผิวหน้า
สมุนไพร 

  

 ต้องการให้มีผิวนวลเนียนขาวใส 69 34.5 
 บ ารุงผิวใหนุ้่มเนียนมีสุขภาพด ี 72 36.0 
 ลดจุดด่างด าและรอยหมองคล้ า 32 16.0 
 ชะลอและต่อต้านการเกิดริ้วรอยแห่งวัย 22 11.0 
ความใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมนุไพร   
 100-200 บาท 100 50 
  200-400 บาท 53 26.5 
ชนิดของบรรจภุัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพร   
 กระปุกหรือตลบัครีม 132 66 
 ขวดปั้ม 36 18.0 
ขนาดของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพร   
 15 ml 30 15.1 
 30 ml 52 26.1 
 50 ml 86 43.2 

7 
 

สีสันของผลติภณัฑ์เครือ่งส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพร   
 ใส ไม่มีสี 94 47.5 
 สีอ่อน 97 48.5 
 สีสดใส 9 4.5 
ราคาของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพรที่
ตัดสินใจซื้อ 

  

 100-200 บาท 99 49.5 
 200-400 บาท 64 32.0 
สถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมนุไพร   
 ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซ้ือ 117 58.5 
 ร้านจ าหน่ายสินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม 55 27.5 

 
 จากข้อมูลที่ได้ข้างต้นน ามาวิเคราะห์หาค่าของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับราคาของ
ผลิตภัณฑ์ที่จะซ้ือและความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับชนิดของบรรจุภัณฑ์ได้ดังนี้ (ตารางที่ 2 และ 3) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าร้อยละและไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะซ้ือ 
 

ขนาดของ 
บรรจุภณัฑ ์

ราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ รวม Pearson 
Chi-Square 

Asym
p.Sig 100-200 200-400 400-500 500 บาท ขึ้นไป 

15 ml 19 
19.4 

9 
14.1 

2 
8.0 

0 
0.0 

30 
15.1 

28.554 0.018 

30 ml 28 
28.6 

17 
26.6 

6 
24.0 

1 
8.3 

52 
26.1 

50 ml 40 
40.8 

31 
48.4 

9 
36.0 

6 
50.0 

86 
43.2 

100 ml 7 
7.1 

5 
7.8 

6 
24.0 

2 
16.7 

20 
10.1 

150 ml 2 
2.0 

2 
3.1 

2 
8.0 

3 
25.0 

9 
4.5 

อื่นๆ 2 
2.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

2 
1.0 

รวม 98 
100.0 

64 
100.0 

25 
100.0 

12 
100.0 

199 
100.0 
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนร้อยละของผู้บริโภคที่ใช้เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าจากสมุนไพร จ�ำแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค (ต่อ) 

6 
 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่สินค้ามีราคาเพิ่มสูงขึ้น และเครื่องส าอางถือเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยไม่จ าเป็นที่จะต้องใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ดังนั้นหากสินค้ามีราคาแพงจนเกินไปอาจท าให้ผู้บริโภคอาจจะไม่ซ้ือสินค้ามาใช้ ด้วยข้อจ ากัดบางอย่าง
ของสมุนไพรท าให้สารสกัดจากสมุนไพรบางชนิดที่หายากและเป็นที่ต้องการของตลาดเมื่อน ามาผสมในเครื่องส าอาง
บ ารุงผิวหน้าอาจท าให้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีราคาที่สูงขึ้น แต่อย่างไรก็ดีอาจจะมีผู้บริโภคบางประเภทที่นิยมใช้
เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพรเนื่องจากสารสกัดที่ได้จากสมุนไพรบางชนิดมีสรรพคุณที่ดีเมื่อใช้แล้วไม่ท าให้เกิด
อาการแพ้ จึงยอมที่จะเสียเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมาใช้ 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคจะซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพรจากซุปเปอร์
มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซ้ือ  คิดเป็นร้อยละ 58.5 เนื่องจากปัจจุบันซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซ้ือมีการขยายสาขา
ไปต่างสถานที่ต่างๆ มากขึ้นท าให้ผู้บริโภคสามารถหาซ้ือสินค้าได้สะดวกและรวดเร็วทันกับความต้องการที่เกิดขึ้น 
(ตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของผูบ้ริโภคที่ใช้เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าจากสมุนไพร จ าแนกตามพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้บริโภคที่ใช้เครื่องส าอางบ ารงุผิวหน้าจากสมุนไพร 
จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครือ่งส าอางบ ารุงผิวหน้าสมนุไพร   
 ตราย่ีห้อ 21 10.5 
  คุณภาพและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เช่น สี กลิ่น 57 28.5 
 มีส่วนผสมจากธรรมชาติหรือสมุนไพร 70 35.0 
 ราคาสินค้า  12 6.0 
เหตุผลในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางบ ารงุผิวหน้า
สมุนไพร 

  

 ต้องการให้มีผิวนวลเนียนขาวใส 69 34.5 
 บ ารุงผิวใหนุ้่มเนียนมีสุขภาพด ี 72 36.0 
 ลดจุดด่างด าและรอยหมองคล้ า 32 16.0 
 ชะลอและต่อต้านการเกิดริ้วรอยแห่งวัย 22 11.0 
ความใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมนุไพร   
 100-200 บาท 100 50 
  200-400 บาท 53 26.5 
ชนิดของบรรจภุัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพร   
 กระปุกหรือตลบัครีม 132 66 
 ขวดปั้ม 36 18.0 
ขนาดของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพร   
 15 ml 30 15.1 
 30 ml 52 26.1 
 50 ml 86 43.2 

7 
 

สีสันของผลติภณัฑ์เครือ่งส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพร   
 ใส ไม่มีสี 94 47.5 
 สีอ่อน 97 48.5 
 สีสดใส 9 4.5 
ราคาของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพรที่
ตัดสินใจซื้อ 

  

 100-200 บาท 99 49.5 
 200-400 บาท 64 32.0 
สถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมนุไพร   
 ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซ้ือ 117 58.5 
 ร้านจ าหน่ายสินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม 55 27.5 

 
 จากข้อมูลที่ได้ข้างต้นน ามาวิเคราะห์หาค่าของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับราคาของ
ผลิตภัณฑ์ที่จะซ้ือและความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับชนิดของบรรจุภัณฑ์ได้ดังนี้ (ตารางที่ 2 และ 3) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าร้อยละและไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะซ้ือ 
 

ขนาดของ 
บรรจุภณัฑ ์

ราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ รวม Pearson 
Chi-Square 

Asym
p.Sig 100-200 200-400 400-500 500 บาท ขึ้นไป 

15 ml 19 
19.4 

9 
14.1 

2 
8.0 

0 
0.0 

30 
15.1 

28.554 0.018 

30 ml 28 
28.6 

17 
26.6 

6 
24.0 

1 
8.3 

52 
26.1 

50 ml 40 
40.8 

31 
48.4 

9 
36.0 

6 
50.0 

86 
43.2 

100 ml 7 
7.1 

5 
7.8 

6 
24.0 

2 
16.7 

20 
10.1 

150 ml 2 
2.0 

2 
3.1 

2 
8.0 

3 
25.0 

9 
4.5 

อื่นๆ 2 
2.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

2 
1.0 

รวม 98 
100.0 

64 
100.0 

25 
100.0 

12 
100.0 

199 
100.0 

 
 
 
 
 
 

7 
 

สีสันของผลติภณัฑ์เครือ่งส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพร   
 ใส ไม่มีสี 94 47.5 
 สีอ่อน 97 48.5 
 สีสดใส 9 4.5 
ราคาของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพรที่
ตัดสินใจซื้อ 

  

 100-200 บาท 99 49.5 
 200-400 บาท 64 32.0 
สถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมนุไพร   
 ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซ้ือ 117 58.5 
 ร้านจ าหน่ายสินค้าเพื่อสุขภาพและความงาม 55 27.5 

 
 จากข้อมูลที่ได้ข้างต้นน ามาวิเคราะห์หาค่าของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับราคาของ
ผลิตภัณฑ์ที่จะซ้ือและความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับชนิดของบรรจุภัณฑ์ได้ดังนี้ (ตารางที่ 2 และ 3) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าร้อยละและไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะซ้ือ 
 

ขนาดของ 
บรรจุภณัฑ ์

ราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ รวม Pearson 
Chi-Square 

Asym
p.Sig 100-200 200-400 400-500 500 บาท ขึ้นไป 

15 ml 19 
19.4 

9 
14.1 

2 
8.0 

0 
0.0 

30 
15.1 

28.554 0.018 

30 ml 28 
28.6 

17 
26.6 

6 
24.0 

1 
8.3 

52 
26.1 

50 ml 40 
40.8 

31 
48.4 

9 
36.0 

6 
50.0 

86 
43.2 

100 ml 7 
7.1 

5 
7.8 

6 
24.0 

2 
16.7 

20 
10.1 

150 ml 2 
2.0 

2 
3.1 

2 
8.0 

3 
25.0 

9 
4.5 

อื่นๆ 2 
2.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

2 
1.0 

รวม 98 
100.0 

64 
100.0 

25 
100.0 

12 
100.0 

199 
100.0 

 
 
 
 
 
 

	 จากข้อมูลที่ได้ข้างต้นน�ำมาวิเคราะห์หาค่า

ของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับ

ราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อและความสัมพันธ์ระหว่าง

ขนาดของบรรจุภัณฑ์กับชนิดของบรรจุภัณฑ์ได้ดังน้ี  

(ตารางที่ 2 และ 3)

ตารางที่ 2 ค่าร้อยละและไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ
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ตารางที่ 3 ค่าร้อยละและไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับชนิดของบรรจุภัณฑ์

8 
 

ตารางท่ี 3 ค่าร้อยละและไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับชนิดของบรรจุภัณฑ์ 
 

ขนาดของ 
บรรจุภณัฑ ์

ราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ รวม Pearson 
Chi-Square Asymp.Sig กระปุก/ตลบัครีม ขวดปั้ม ขวดสูญญากาศ อื่น ๆ 

15 ml 22 
16.8 

3 
8.3 

4 
13.3 

1 
50.0 

30 
15.1 

27.703 0.024 

30 ml 34 
26.0 

11 
30.6 

7 
23.3 

0 
0.0 

52 
26.1 

50 ml 64 
48.9 

10 
27.8 

11 
36.7 

1 
50.0 

86 
43.2 

100 ml 5 
3.8 

10 
27.8 

5 
16.7 

0 
0.0 

20 
10.1 

150 ml 5 
3.8 

2 
5.6 

2 
6.7 

0 
0.0 

9 
4.5 

อื่นๆ 1 
0.8 

0 
0.0 

1 
3.3 

0 
0.0 

2 
1.0 

รวม 131 
100.0 

36 
100.0 

30 
100.0 

2 
100.0 

199 
100.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์ที่จะซ้ือ ค่า  Pearson 
Chi-Square เท่ากับ 28.554 และค่า Asymp. Sig. เท่ากับ 0.018 ในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างจะ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีขนาด 50 ml และมีราคา 100-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.8 
 จากตารางที่ 3 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของบรรจุภัณฑ์กับชนิดของบรรจุภัณฑ์ที่จะซ้ือ ค่า  Pearson 
Chi-Square เท่ากับ 27.703 และค่า Asymp. Sig. เทา่กับ 0.024 ในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างจะ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีขนาด 50 ml และอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นกระปุกหรือตลับครีม คิดเป็นร้อยละ 64  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความต้องการอย่างมากที่จะให้มีการ
ประชาสัมพันธ์แนะน าผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพร ณ จุดที่มีการจ าหน่ายสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับ
ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ผู้ประกอบการในการแข่งขัน จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการหลายรายมีการน าผลการศึกษาสมุนไพรใหม่
ที่มีคุณสมบัติทางชีวภาพหลายด้าน ได้แก่ ฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระมากขึ้นมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โดย ผู้ประกอบการเน้น
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยปราศจากสารปรอทซ่ึง
เป็นอันตรายต่อผิวหนังหากใช้ผลิตภัณฑ์ติดต่อกันเป็นเวลานาน เพื่อท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคในระยะ
ยาว ดังนั้นกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบการ จึงเน้นไปที่มาตรฐานของผลิตภัณฑ์เพื่อ
การยอมรับของผู้บริโภคมากกว่าประเด็นอื่นๆ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาท่ีได้ช้ีให้เห็นว่า การพัฒนาเครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้าสมุนไพรทั้งส าหรับ ผู้อยู่ใน
อุตสาหกรรมและผู้เข้ามาใหม่ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงการลงทุนอุตสาหกรรมเครื่องส าอางบ ารุงผิวหน้า

	 จากตารางที่ 2 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ขนาดของบรรจุภัณฑ ์กับราคาของผลิตภัณฑ ์ที่ 

จะซื้อ ค่า  Pearson Chi-Square เท่ากับ 28.554 

และค่า Asymp. Sig. เท่ากับ 0.018 ในระดับนัย

ส�ำคัญที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างจะเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีขนาด 50 ml และมีราคา 100 

- 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.8

	 จากตารางที่ 3 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ขนาดของบรรจุภัณฑ์กับชนิดของบรรจุภัณฑ์ที่จะซื้อ 

ค่า   Pearson Chi-Square เท่ากับ 27.703 และ 

ค่า Asymp. Sig. เท่ากับ 0.024 ในระดับนัยส�ำคัญ

ที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่า กลุ ่มตัวอย่างจะเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ที่มีขนาด 50 ml และอยู่ในบรรจุภัณฑ ์

ที่เป็นกระปุกหรือตลับครีม คิดเป็นร้อยละ 64	

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษา 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามยงัมคีวามต้องการอย่างมาก

ที่จะให้มีการประชาสัมพันธ์แนะน�ำผลิตภัณฑ์เครื่อง

ส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพร ณ จุดที่มีการจ�ำหน่าย

สินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 ผู้ประกอบการในการแข่งขัน จากการศึกษา

พบว่าผู้ประกอบการหลายรายมีการน�ำผลการศึกษา

สมุนไพรใหม่ที่มีคุณสมบัติทางชีวภาพหลายด้าน  

ได ้แก ่ ฤทธิ์ต ้านอนุมูลอิสระมากขึ้นมาปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ โดย ผู ้ประกอบการเน้นมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา โดยปราศจากสารปรอท

ซึ่งเป็นอันตรายต่อผิวหนังหากใช้ผลิตภัณฑ์ติดต่อ

กันเป็นเวลานาน เพื่อท�ำให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับ

ของผู้บริโภคในระยะยาว ดังนั้นกลยุทธ์ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบการ จึงเน้น 

ไปที่มาตรฐานของผลิตภัณฑ์เพื่อการยอมรับของ 

ผู้บริโภคมากกว่าประเด็นอื่นๆ

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาที่ ได ้ชี้ ให ้ เห็นว ่า การ

พัฒนาเครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพรทั้งส�ำหรับ

ผู้อยู่ในอุตสาหกรรมและผู้เข้ามาใหม่ สามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑ์รวมถึงการลงทุนอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอาง

บ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพรได้ง ่าย หากมีการน�ำข้อมูล

พฤตกิรรมในการซือ้เครือ่งส�ำอางบ�ำรงุผวิหน้าสมนุไพร

มาพิจารณา โดยมีประเด็นดังนี้
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	 1. ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับการ

พัฒนาเครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพร เพื่อตอบ

สนองความต้องการด้านการดูแลสุขภาพของผิวหน้า

โดยต้องการให้มีผิวเนียนขาวใส และบ�ำรุงผิวให้นุ่ม

เนียนมีสุขภาพดี ซึ่งสอดคล้องกับกระแสรักสุขภาพ 

ที่ก�ำลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน

	 2. ผู ้บริโภคยังให้ความส�ำคัญต่อความ

ปลอดภยัในการใช้เครือ่งส�ำอางบ�ำรงุผวิหน้า เนือ่งจาก

ผู้บริโภคบางรายอาจมีอาการแพ้สารเคมี การน�ำสาร

สกัดจากสมุนไพรมาผสมในเครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้า

อาจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้แก่ผู้ที่ต้องการลดการใช้

สารเคมีที่เป็นอันตรายได้

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาการพัฒนาเพื่อการแข่งขัน

ของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้า

สมุนไพรจากความต้องการของผู้ใช้บริการในสถาน

ประกอบการสปาในจังหวัดขอนแก่น ช้ีให้เห็นว่า 

มีทิศทางและแนวโน้มการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อ 

การแข่งขัน คือ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอาง

บ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพรให้ตรงกับความต้องการของ

ผู ้บริโภค และสอดคล้องกับปัจจัยด้านศักยภาพ 

ของสถานประกอบการสปา เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่น�ำ

มาให้บริการแก่ลูกค้าโดยส่วนใหญ่มีส่วนผสมของ

สมุนไพรอยู่ด้วย ซึ่งประเด็นที่ควรจะมุ่งเน้นการศึกษา

ต่อไป ได้แก่ การพัฒนาเคร่ืองส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้า

สมุนไพรเพื่อสุขภาพในแง่ของการบ�ำบัดรักษาโรค

ผิวหนังได้ รวมถึงการบริหารจัดการให้อุตสาหกรรม

เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิวหน้าสมุนไพรมีความเชื่อมโยง

กับอุตสาหกรรมอื่นๆ และประเด็นที่ไม่ควรมองข้าม

คือ การสนับสนุนให้นักธุกิจจากต่างประเทศเข้ามา

ลงทุนเพื่อขยายการผลิตมาสู่ประเทศไทย เนื่องจาก

ประเทศไทยยังมีวัตถุดิบประเภทสมุนไพรที่น่าสนใจ

อยู่หลายชนิด
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