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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่องการบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอางในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

การบริหารของผู้ประกอบการในการสร้างและบริหารตราสินค้าที่ประสบความส�ำเร็จวิเคราะห์แยกประเด็น และ

เสนอรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมส�ำหรับกิจการใหม่ และการพัฒนาในอนาคต วิธีการศึกษาเป็นการศึกษา

เชิงคุณภาพ    โดยศึกษาจากอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอางที่เป็นสมาชิกสภาอุคสาหกรรมแห่งประเทศไทยปี 2556 

ท�ำการคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์ 3 เกณฑ์ คือ ด้านความส�ำเร็จ ความเป็นไทย และความเป็นที่รู้จัก จากน้ันท�ำการ

วิเคราะห์แนวคิด   และยุทธวิธีการบริหาร ผลการศึกษา พบว่า มีการใช้ยุทธวิธีที่เหมือนกันของการบริหาร 

ตราสินค้าในอุตสาหกรรมนี้บางประเด็น ยุทธวิธีที่แตกต่างเป็นยุทธวิธีเฉพาะ ขึ้นกับกลุ่มลูกค้าของตราสินค้า 

และตลาดของตราสินค้า ผลการศึกษาสามารถน�ำไปใช้กับผู ้ประกอบการใหม่ในอุตสาหกรรมน้ีได้อย่าง

ดี และสามารถน�ำไปใช้กับการบริหารตราสินค้าท่ีก�ำลังด�ำเนินอยู่เพื่อพัฒนาให้สามารถแข่งขันได้ในอนาคต  

ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารใหม่คือ 1. การศึกษาตลาดเดิมดูคู่แข่ง ดูความต้องการผู้บริโภค  2. การวางตลาด

สินค้าเฉพาะกลุ่มด้วย multi-brandและสร้างความจงรักภักดี และ 3. การใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ใหม่ๆ 

สร้างผลิตภัณฑ์ เป็นตัวน�ำการบริหารตราสินค้า

ABSTRACT
           The research on brand management in cosmetic industry had an objective to study the 

management of success entrepreneurs in this industry. To classify and propose the appropriate 

management were also done. Research Methodology was a qualitative research. The selection 

of firms used 3 criteria of Success, Thai entrepreneur, and well-known.   An analysis based on 

manager’s thought and his strategy. Result of research found that many firms used the same 

management in some strategies and different in specific strategy based on their customers 

and markets. The result reveals to apply for new firms in this industry and on-going firms 

to upgrade themselves in competing in the future with the strategy of the need analysis, the 

specific customer, and the new scientific method in brand management
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบัน ผู ้บริโภคมีทางเลือกในการ

เลือกซื้อสินค้าชนิดเดียวกันในแบรนด์ที่แตกต่างกัน 

ซึ่งแต่ละแบรนด์นั้นมีความแตกต่างทั้งด้านคุณภาพ

และราคา ดังนั้นจึงไม่ใช ่เรื่องง ่ายที่ เจ ้าของหรือ 

ผู ้ประกอบการจะสามารถสร้างหรือรักษาแบรนด ์

ของตนเองไว้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในสภาวะทีเ่ศรษฐกจิ

ถดถอยเช่นในปัจจุบันผู ้ประกอบการหรือเจ้าของ

กิจการ จึงจ�ำเป็นต้องมีหลักการการบริหารตราสินค้า 

(Brand Manage-ment) ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์

เพื่อความอยู่รอดในกิจการของตนเอง

	 การบริหารตราสินค้า (brand) มีความ

ส�ำคัญในสภาวะที่การแข่งขันสูงการบริหารตราสินค้า 

(brand) นอกจากจะต้องรู้กลยุทธ์ทางการตลาด  

อันได้แก่ การศึกษากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การแข่งขัน 

ทางด้านราคา การตั้งร้านในท�ำเลที่ดี การโฆษณา 

ส่งเสริมการขาย การหาโปรโมชั่นมาดึงดูดลูกค้าแล้ว

เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารจ�ำเป็นต้องศึกษา วิธีการ

บริหาร ตราสินค้า เพื่อเป็นจุดขาย ให้ลูกค้ากลับมาอีก 

	 ตราสินค้าสามารถบริหารได้ โดยการสร้าง 

ให้มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว (Brand Identity) คือ

มีความแตกต่างจากสินค้าอื่นทั้งด้านผลิตภัณฑ์และ

คุณภาพ โดยที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ และ 

เมื่อเวลาผ่านไปก็ยังมีค่าอยู่เสมออัตลักษณ์เฉพาะตัว

ของตราสินค้าคือ การผสมผสานกันด้วยองค์ประกอบ

ย่อยหลายอย่าง ซึ่งส่วนประกอบเหล่านี้จะเป็นยุทธวิธี

ในการสร้างหรือรักษาไว้ให้คงอยู่ และส่วนประกอบ

นี้จะเป็นการแสดงค�ำมั่นสัญญาทางอ้อม [1] ระหว่าง 

ผู้บริโภคและองค์กรเจ้าของตราสินค้านั้นๆ

	 การก� ำหนดตรา สินค ้ านิยมตั้ งขึ้ นจาก

ภาพจินตนาการ (Visual Imagery) การอุปมา

อุปไมย (Metaphor) และเกียรติภูมิของตราสินค้า 

(Brand Heritage) สัญลักษณ์ตราสินค้าเมื่อใช้

กับภาพจินตนาการ จะท�ำให้สามารถจดจ�ำได้ดียิ่งขึ้น 

สัญลักษณ์จะมีความหมายยิ่งขึ้นเมื่อมีการอุปมา

อุปไมย สัญลักษณ์และรูปสัญลักษณ์ที่สร้างขึ้นสะท้อน

ถึงหน้าที่ อารมณ์ความรู้สึก และช่วยให้ผู้ใช้ตราสินค้า

น้ันๆ ได้แสดงตัวตนของตนเองออกมา [2] การน�ำ

เสนอเครื่องหมายการค้าหรือสินค้าที่มีตราสินค้าเป็น

ของตนเองนัน้กเ็หมอืนตวัแทนของบรษิทั ทีจ่ะสามารถ

ท�ำให้ลูกค้าที่เห็นสัญลักษณ์แล้วสามารถนึกถึงบริษัท

และผลิตภัณฑ์ของบริษัทน้ันๆได้ทันที ยิ่งถ้าเป็น 

สินค้าที่ส่งออกไปจ�ำหน่ายยังต่างประเทศยิ่งต้องสร้าง

ตราสินค้า (brand) ให้เป็นสากล  สิ่งแรกที่ควรค�ำนึง

ถึง คืออะไร  จะตีโจทย์ทางอุตสาหกรรมและวิสาหกิจ

ให้แตกอย่างไร ในเรื่องของผลิตภัณฑ์และลูกค้าว่า 

ลูกค้าในแต่ละประเทศมีความความต้องการอะไร  

และมีพฤติกรรมในการบริ โภคอย ่ างไร  และ

อุตสาหกรรมและวิสาหกิจขนาดเล็กที่มีเงินลงทุนน้อย

แต่มีความเป็นไปได้ในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ลูกค้าจะท�ำอย่างไร   เพราะการสร้างความน่าเชื่อถือ  

ก็คือการสร้างตราสินค้า (brand) อย่างหนึ่ง ตลอด

จนการสร้างสภาพแวดล้อมของการด�ำเนินกิจการให้

เกิดการลงมือปฏิบัติจริง วางกลยุทธ์ภาพรวม และ

ด�ำเนนิการตามแผนให้สอดคล้องกนั อย่างไรสิง่เหล่านี้ 

ล้วนเป็นสิ่งที่น่าศึกษาอย่างยิ่ง

	 มีการศึกษาวิจัยเรื่องตราสินค้าพบว่ามีการ

แข่งขันระหว่างสินค้าที่มีตราสินค้า (brand) สากล

กับสินค้าที่ผู้ผลิตมีตราสินค้า (brand) ของตนเอง 

ซึง่ในการแข่งขนัต่างฝ่ายต่างใช้กลยทุธ์เข้าต่อสูก้นัเพือ่

ชิงความได้เปรียบให้มากที่สุด [3] สินค้าอุตสาหกรรม

และวิสาหกิจมีการแข่งขันกันตลอดเวลา การจะช่วง

ชิงลูกค้าก็จะท�ำโดยใช้ตราสินค้าเป็นตัวดึงดูดผู้ผลิต 

สินค้าในท้องถ่ินจ�ำเป็นต้องสร้างความแข็งแกร่ง 

ด้วยการสร้างตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ที่ตนเองเป็น

ผู้ผลิต เพื่อต่อสู้กับสินค้าที่มีตราสินค้าสากล หาก

คุณภาพสินค้าท้องถิ่นดีกว่าผู้บริโภคก็จะจดจ�ำได้ 

	 มีผู้เสนอแนวคิดด้านผลิตภัณฑ์ว่าผู้บริโภค

จะพอใจในผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และรูปลักษณะ 

ที่ ดีที่สุดผู ้ผลิตจะใช ้ความพยายามในการสร ้าง

ผลิตภัณฑ ์ที่ดี  และปรับปรุงผลิตภัณฑ ์ให ้ดีขึ้น 

ตลอดเวลา   ลักษณะแนวคิดด้านการรักษาลูกค้าเก่า 

โดยท�ำให้เกิดความพอใจอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง

น้ันจัดว่ามีความจ�ำเป็นและมีประโยชน์มากมายหลาย
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ประการ [4] มีการศึกษาพบว่า การดึงดูดความสนใจ

ของลุกค้าโดยการผลิตผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า 

ของตนเอง จะมีผลมาก [5] นอกจากนั้น ยังมีความ 

เปลี่บยนแปลงเกิดขึ้นมาก สภาพร้านค้าเปล่ียนไป 

ราคาสินค้ามีราคาถุกลง เนื่องจากมีการแข่งขันที่สูงขึ้น 

การปรับราคาสินค้าที่ถูกลงแต่มีคุณภาพเท่าเทียมกัน 

จะน�ำไปสู ่การแข่งขันด้านการผลิตสินค้าภายใต้ 

ตราสินค้าของตนเองมากข้ึน [6] ปัจจุบันมีการตื่นตัว

ด้านสินค้า ที่เป็นสินค้ามีตราสินค้าของตนเองหรือ 

ของร้านค้าตนเอง (store brand) มากขึ้น เนื่องจาก

มีราคาที่ถูกกว่า สามารถใช้งานได้เช่นเดียวสินค้าที่มี

ตราสินค้าสากล ได้รับความพึงพอใจในระดับที่เท่ากัน

ในด้านคณุภาพ จงึเริม่เข้าสูย่คุทีท่กุๆ ห้างจะมกีารขาย

สินค้าที่ท�ำเป็นตราสินค้าของตนเอง

            มีผู้ผลิตบางรายใช้ยุทธวิธีท�ำบัตรสมาชิกลูกค้า 

เพื่อให้เดิดความจงรักภักดีต่อสินค้า ภายใต้ตราสินค้า

นั้นๆ อย่างไรก็ดีมีการศึกษาพบว่า การใช้บัตรสมาชิก 

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีต่อสินค้าภายใต้

ตราสินค้านั้น มีผลเพิ่มยอกขายขึ้นบ้าง     แม้จะยังมี

ผลไม่มากนัก [7] มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

ของร้านกับการบริหารตราสินค้า พบว่า ภาพลักษณ์

ของร้านและคุณภาพของการบริการมีผลโดยตรง 

ในการบริหารตราสินค้านอกเหนือจากนั้นเป็นปัจจัย

ด้านความหลากหลายของสินค้าและการตกแต่งร้าน 

[8] การทดลองใช้สินค้าเป็นอีกยุทธวิธีหนึ่งในการ

บริหารตราสินค้า   เพื่อสร้างความประทับใจเมื่อ

ได้สัมผัสกับรูป รส และกลิ่นของสินค้ามีการศึกษา  

พบว่า การระบุข้อมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้

ลูกค้าทราบและการให้ลูกค้าได้มีโอกาสทดลองใช้

ผลิตภัณฑ์จะมีผลในการดึงดูดลูกค้าได้ดีมากกว่า 

การเชิญชวนทั่วไป [9] นอกจากนั้นยังมีการศึกษา 

เรื่องสภาพแวดล้อม พบว่า สภาพแวดล้อมภายใน

ร้านที่มีความเป็นระเบียบจะดึงดูดลูกค้าได้มาก [10]  

ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตราสินค้า

กับการตลาด มีการท�ำวิจัยพบว่า องค์กรหรือสถาน

ประกอบการที่มีการบริหารคุณภาพที่ดีจะมีความ

สัมพันธ์กับการตลาดที่ดีด้วย [11]   นอกจากนั้น ยัง

มีการศึกษาว่าช่องทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ 

ราคาของผลิตภัณฑ์ [12]  และราคาสินค้ามีผลต่อการ

ขาย [13] อกีทัง้ราคายงัมผีลต่อจ�ำนวนผูผ้ลติด้วย [14] 

จากทีไ่ด้กล่าวมาจะเหน็ได้ว่าอตุสาหกรรมและวสิาหกจิ

ที่มีการผลิตสินค้า อาจต้องรักษาส่วนแบ่งตลาดขยาย

ตลาดรวมทั้งสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการเพื่อให้

สามารถอยูร่อดได้ และจ�ำเป็นต้องมตีราสนิค้าทีบ่่งบอก

	 การแสดงให้เห็นถึงคุณค่าในสินค้า และ

ท�ำให้ผู ้บริโภคสามารถจดจ�ำและยอมรับในสินค้า   

ซึ่งจะสื่อสารให้ผู ้บริโภคเห็นถึงภาพลักษณ์อันดีต่อ

สินค้าน้ันดังน้ันการให้ความส�ำคัญกับการบริ-หาร

ตราสินค้าโดยพัฒนาอย่างต่อเน่ือง   เป็นประเด็น

ที่น ่าสนใจอย่างยิ่ง การบริหารการตราสินค้าที่ ดี   

ควรมีความแตกต่างจากการบริหารสินค้าลักษณะ

เดียวกันในตลาดอย่างไรการบริหารตราสินค้าที่ดี 

ควรมกีารพฒันาอย่างไรด้วยการสร้างกิจกรรมทางการ

ตลาดอะไรบ้างจะตอกย�้ำและสร้างการจดจ�ำให้กับ 

ผู ้บริโภคได้จดจ�ำตราสินค้าอย่างไร การบริหาร 

ตราสินค้าที่ดีจะสร้างและบริหารนวัตกรรมอย่างไร

เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่าง

แท้จริง ฯลฯ

	 ผู ้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญ ของการศึกษา

ในเรื่อง การบริหารฺตราสินค้าในอุตสาหกรรมเครื่อง

ส�ำอางเพื่อสร ้างตัวแบบที่ยั่งยืนด ้านการบริหาร 

ตราสินค ้าของตนเอง ซึ่ งจะเป ็นประโยชน ์ต ่อ

อุตสาหกรรมและวิสาหกิจของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1. เพือ่ศกึษาแนวคดิของผูบ้รหิารในการสร้าง

และบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอาง

	 2. เพื่อวิเคราะห์การบริหารแยกประเด็น 

การบริหารเครื่องส�ำอางเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะของ

แนวคิด

	 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของ

การบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอาง
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ใช้ทฤษฎี Brand Management ของ 

David Aakerเป็นกรอบในการศึกษาผู้ประกอบ

การ ด้าน Brand Identityและ Brand Equity  

อันประกอบด ้วย Brand Royalty,Brand  

Awareness และ Brand Association และใช้

งานวิจัยของนักวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ที่ศึกษาในประเด็นต่างๆ เพื่อศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศกึษาและวจิยัก�ำหนดขัน้ตอนการด�ำเนนิ

การดังนี้

           	1) เริ่มจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดสรุป 

และวิเคราะห์เอกสารรวมถึงงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้อง 

ห รืองาน วิจัยที่ มี ลั กษณะที่ ใกล ้ เคี ยงกับหั วข ้อ 

ที่ก�ำหนดในการศึกษาครั้งนี้รวมทั้งแนวคิดและ 

ผลงานที่ เกี่ยวข ้องกับประเด็นที่จะศึกษาโดยใช ้ 

วิ ธีการศึกษาจากงานวิจัยที่ ได ้รับการตีพิมพ ์ใน 

วารสารวิชาการท้ังภายในและต่างประเทศโดยศึกษา

งานวิจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการ

บริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอาง

           	2) รวบรวมข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary data) 

และทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวม 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์   และรวบรวมข้อมูลจาก 

เอกสาร การสังเกตุและหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวเนื่อง

กับแนวคิดของผู ้ประกอบการหรือผู ้บริหารใน

อุตสาหกรรมเครื่องส�ำอางที่ประสบความส�ำเร็จ 

และอยู่ในประเทศ

  	 3) น�ำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

(Quantitative Analysis) เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด

ของผู้ประกอบการหรือผู้บริหารที่ประสบความส�ำเร็จ  

โดยแยกเป็นด้านๆ และจัดกลุ่ม 

	 4) วิเคราะห์หาสาเหตุ   และผลการบริหาร

ตราสินค้าตามแนวทางดังกล่าว ที่สามารถน�ำไปสร้าง

รูปแบบการบริหารตราสินค้าที่ เหมาะสมส�ำหรับ 

กิจการใหม่

	 5) วิเคราะห์หารูปแบบที่เหมาะสมในการ

สร้างตราสนิค้า (brand) ในอตุสาหกรรมเครือ่งส�ำอาง 

เพื่อการแข่งขันและสามารถอยู่รอดได้

ในการศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาได้ท�ำการคดัเลอืกกจิการเพือ่

ท�ำการเก็บข้อมูลดังนี้

	 1. ศึกษาจากอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอาง

ทั้งหมดที่มีอยู่ในประเทศไทย และเป็นสมาชิกของ

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยจากข้อมูลเดือน

ตุลาคม 2556 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

มีอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอางที่เป็นสมาชิกจ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 23 ตราสินค้า

	 2. ท�ำการคัดเลือกตราสินค้าในอุตสาหกรรม

เครื่องส�ำอาง เพื่อศึกษาการบริหารตราสินค้าของ 

ผู้จัดการหรือผู้ประกอบการโดยใช้เกณฑ์ 3 เกณฑ์  

ดังนี้

	 	 ก. เป็นอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอาง ที่

ด�ำเนินกิจการโดยคนไทย และประกอบกิจการใน

ประเทศไทย

	 	 ข. เป็นกิจการที่ประสบความส�ำเร็จใน

การบริหาร  โดยพิจารณาจาก  การขยายกิจการ  และ 

ขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง

	 	 ค. ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอาง 

เป็นที่รู้จักในหมู่ผู้บริโภค

	 3. จากเกณฑ์การคัดเลือกตามข้อ 2 สามารถ

คัดกรองกิจการทั้ง 23 ตราสินค้า   เหลือ 8 ตราสิน

ค้าโดยใช้เกณฑ์การคัดกรอง 3 เกณฑ์ตามข้อ ก.   ข. 

และ ค. ตามข้อ 2 เพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จากนั้น 

ผูศ้กึษาได้เตรยีมความพร้อมในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

โดยแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็นสองส่วนด้วยกันคือ

	 	 ก. การเกบ็รวบรวมบทสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร

อุตสาหกรรมเครื่องส�ำอางจ�ำนวน 8กิจการในด้านการ

สร้างตราสินค้าและการบริหารตราสินค้า มีเกณฑ์ใน

การเกบ็ข้อมลู คอื ผูใ้ห้ข้อมลูจะต้องเป็นผูป้ระกอบการ    

ผูจ้ดัการ  หรอืผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั  ทีเ่กีย่วข้อง

กับการก�ำหนดนโยบายของบริษัท จ�ำนวน 1-3 คน 

ของแต่ละบริษัท 
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	 	 ข. ท�ำการสัมภาษณ์ผู ้บริหารหรือผู ้

เกี่ยวข้องเป็นรายกิจการในด้านการสร้างตราสินค้า 

และการบริหารตราสินค้าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช ้ เครื่องมือ การสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ 

ที่มีโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้หลักการวิเคราะห์

แยกประเภท โดบแยกลักษณะและเทคนิคยุทธวิธีการ

บริหารตราสินค้าของผู้บริหาร ยุทธวิธีที่เหมือนกัน  

และต่างกัน รวมทั้งวิ เคราะห์สาเหตุของการใช ้ 

แต่ละยุทธวิธีและผลการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นว่าม ี

ผลต่อยอดขายและผลต่อหารขยายกิจการอย่างไร

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ก. การศึกษาแนวคิดผู้บริหาร

	 ผู้ประกอบการหรือกรรมการผู้จัดการบริษัท

ได้มีแนวคิดและการปฏิบัติที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จดังนี้

	 	 1. การบริหารอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอาง

ตราสนิค้าทีห่นึง่ ใช้วธิกีารเริม่ต้นด้วยการลงทนุทีไ่ม่สงู

มาก ด้วยการออกบธูตามงานแฟร์ต่างๆ เมือ่มตีวัแทน

ติดต่อไปขาย   จะท�ำให้การตลาดกว้างข้ึน นอกจากน้ี

ยังมีการติดต่อกับร้านสะดวกซื้อ ในการขายสินค้าลง

หนังสือ catalog ของร้านสะดวกซื้อท�ำให้คนรู้จักมาก

ขึน้ แล้วจงึขยายไปวางขายตามชัน้วางในร้านสะดวกซือ้

เริ่มจากวางบางสาขา จนขยายไปเป็นวางขายทุกสาขา 

ในประเทศไทย การประกอบธุรกิจเน้นการขายสินค้า

ราคาถกู เช่น เริม่ต้นเพยีง 20 บาท และใช้การลงทนุทีต่�ำ่ 

ไม่ใช้นายแบบ นางแบบ  และมกีารกระจายแบรนด์ทีแ่ตก

ต่างกันไป เพื่อกระจายฐานลูกค้าตามกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น แม่บ้าน วยัรุน่ วยัท�ำงาน อกีทัง้ยงัเริม่ขยายแบรนด์

ให้รู้จักในต่างประเทศ เช่น รัสเซีย สหรัฐ เป็นต้นหลัก

การบรหิารแบรนด์ทีส่�ำคญัคอื ขายในช่องทางการตลาด

ที่เหมาะสมและสร้างคุณภาพจนลูกค้าเชื่อมั่น 

	 	 2. การบริหารอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอาง

ตราสินค้าที่สอง ใช้หลักการค�ำนึงถึงคุณภาพและ 

ความปลอดภัยมีมาตรฐาน GMP และมีการส่ง

ตรวจที่กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เพื่อให้เชื่อมั่นว่า 

ไม่ก ่อให้เกิดการระคายเคือง มีการจัดจ�ำหน่าย 

ในราคายุติธรรมที่คนไทยส่วนใหญ่ซ้ือได้ และใช้ช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่ายสู ่ผู ้บริโภคด้วยระบบการตลาด 

เครือข่ายขายตรงหลายชั้น (MLM:Multilebel  

marketing) หลักการบริหารแบรนด์ที่ส�ำคัญคือ  

มีการจัดระบบจ่ายค่าตอบแทนให้แก่สมาชิก

	 	 3. การบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรม

เครื่องส�ำอางตราสินค้าที่สาม มีแนวคิดในการใช้

ศักยภาพคนไทยที่เก่งด้านการผลิตและมีวัตถุดิบที่ดี

สร้างแบรนด์ด้วยความจรงิใจกบัลกูค้าและคูค้่าไม่จ�ำกดั

ความสามารถที่มี โดยการพัฒนาจากโจทย์ที่ลูกค้าให้

เจาะตลาดล่างด้วยแบรนด์ใหม่หลกัการบรหิารแบรนด์

ทีส่�ำคญัคอืสร้างแบรนด์สนิค้าให้เหมาะกบัแต่ละตลาด

	 	 4. การบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรม

เครื่องส�ำอางตราสินค้าที่สี่ผู ้บริหารมีหลักการสร้าง

แบรนด์ คือเน้นการสร้างแนวคิดของแบรนด์ให้ 

แข็งแรงก่อนพัฒนาและผลิตสินค้าเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภคพื่อเป็นการรักษาแบรนด์

ดีเอ็นเอ นอกจากนี้มีการขยายการตลาดไปที่ประเทศ

เพื่อนบ้านเช่นประเทศลาวเวียดนามเป็นต้นหลัก

การบริหารแบรนด์ที่ส�ำคัญคือสร้างเป็นแบรนด ์

มัลติแชแนลเพื่อเข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่ม

	 	 5. การบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรม

เคร่ืองส�ำอางตราสินค้าที่ห้า   ออกแบบผลิตภัณฑ์

เจาะกลุ่มลูกค้าวัยท�ำงานและนักธุรกิจหลักการบริหาร

แบรนด์ที่ส�ำคัญคือมีความคิดสร้างสรรค์ มีผลิตภัณฑ์

ไม่ซ�้ำใคร

	 	 6. การบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรม

เครื่องส�ำอางตราสินค้าที่หกออกแบบผลิตภัณฑ์ 

เจาะกลุ ่มลูกค้าผู ้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์ต้านร้ิวรอย

ใช้แนวคิดในการลงทุนว่าในธุรกิจที่เก่ียวกับผู้หญิง 

ในเรื่อง 3 ผ ได้แก่ “ผิว ผม ผอม” ยังเป็นเรื่อง 

ยอดนิยม ท�ำให้ธุรกิจเครื่องส�ำอางสามารถยืนหยัดได้

แม้เศรษฐกิจจะถดถอยก็ตามหลักการบริหารแบรนด์

ที่ส�ำคัญคือเน้นในเรื่องความจงรักภักดีต่อแบรนด์
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	 	 7. การบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรม

เครื่องส�ำอางตราสินค้าที่เจ็ด ใช้แนวคิดในการเริ่ม

สร้างแบรนด์และ การขายจากแนวคดิของเจ้าสวัธนนิท์  

คือ ก�ำไรน้อย ขายเยอะ เท่ากับก�ำไรเยอะ โดยได ้

เริ่มต้นจากการติดต่อกับทาง catalog ร้านสะดวกซื้อ 

เพื่อขายในหนังสือก่อน ต่อมาจึงเริ่มขยายมาขาย 

ในชั้นวางใน ร้านสะดวกซื้อ มีแนวคิดว่าควรท�ำสิ่งที่มี

ความสามารถและถนัดที่คนอื่นท�ำตามได้ยาก และให้

คิดว่าคู่แข่งคือเพ่ือนร่วมธุรกิจ ทุกคนสร้างลายนิ้วมือ

ตนเองได้ นอกจากน้ียงัหลกัการบรหิารแบรนด์ทีส่�ำคญั

คือรักษาฐานที่มั่นคงด้วยการรักษาคุณภาพสินค้า

	 	 8. การบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรม

เครื่องส�ำอางตราสินค้าที่แปดมีหลักการบริหาร

แบรนด์ส�ำคัญคือ สร้างผลิตภัณฑ์ที่คนใช้แล้วเห็นผล  

จะพูดปากต่อปาก ขยายฐานลูกค้าในวงกว้างมากขึ้น

         	 ข. การวิเคราะห์การบริหาร

               จากการวิเคราะห์การบริหารตราสินค้า

ในอุตสาหกรรมเครืองส�ำอาง ในประเทศไทย โดย 

คนไทย  พบว่า

ชื่อแบรนด์ ติดต่อกับร้าน

สะดวกซื้อลง 

catalog

มีการขยายแบรนด์

โดยสร้างชื่อแบรนด์

ที่แตกต่าง

ขยายแบรนด์

ในต่างประเทศ

มีระบบ

สมาชิก

แบ่งการตลาด

ตามกลุ่มลูกค้า

ตราที่หนึ่ง × ×

ตราที่สอง ×

ตราที่สาม × ×

ตราที่สี่ × × ×

ตราที่ห้า ×

ตราที่หก × ×

ตราที่เจ็ด ×
			 

หมายเหตุ***  การบริหารตราสินค้าที่แปดใช้หลักการ ให้ลูกค้าเห็นผล พูดปากต่อปาก

	 ค. การวเิคราะห์ปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็ของ

การบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอาง

            	 จากการวิเคราะห์พบว่า  ปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จของการบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรมเคร่ือง

ส�ำอางในประเทศไทย   โดยคนไทย   สามารถแยก

ประเด็นเป็นกลยุทธ์อยู่ 5 ประเด็นคือ

	 1)	การวางจ�ำหน่ายสินค้าในร้านสะดวกซื้อที่

เป็นที่รู้จักในหมู่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย

	 2)	การลงโฆษณาประชาสัมพันธ์ ในcatalog 

ของร้านสะดวกซื้อที่จะไปวางตลาด

	 3)	การขยายตราสนิค้าโดยสร้างชือ่ตราสนิค้า

ที่แตกต่าง

	 4)	การขยายตราไปต่างประเทศ

	 5)	การแบ่งตลาดตามกลุ่มลูกค้า

	 ง. การอภิปราย

             	 จากการศกึษา  พบว่า  มปีระเดน็ทีส่อดคล้อง

กับงานวิจัยของ Helgesenด้านการสร้างภาพลักษณ์ 

Wuด้านการทดลองใช้สินค้าและ Labeaga ในด้าน

การท�ำบัตรสมาชิก ส่วนประเด็นอื่นๆ ยังเป็นลักษณะ

เฉพาะของการบริหารตราสินค้าในประเทศไทย  

เช่น การท�ำ  multi-brand การวางตลาดสินค้า

เฉพาะกลุ ่ม   การใช้หลักวิทยาศาสตร์สร้างความ 

เชื่อถือ เป็นต้น



KKU Res J HS (GS) 2 (1) : January - April 2014 77

การที่ผู ้บริหารในกลุ ่มอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอาง  

เน้นการวางจ�ำหน่ายสินค้าในร้านสะดวกซื้อก็เพ่ือให ้

ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่าย   และสะดวกในการจดจ�ำ

ตราสินค้า   ปัจจุบันมีร้านสะดวกซื้อกระจายอยู่แทบ

ทุกซอกทุกมุม อย่างไรก็ตามมีสินค้าบางส่วนที่ม ี

ทุนมากก็เน้นการวางจ�ำหน่ายในห้างสรรพสินค้า  

หรือตามศูนย์การค้าที่มีชื่อเสียง และเป็นที่รู ้จัก  

ด้วยจุดประสงค์เดียวกัน โดยการติดต่อวางจ�ำหน่าย

สินค้าและลง catalog เนื่องจากสินค้าที่ตีพิมพ์มัก

รู ้จักในวงกว้าง และมีความน่าเชื่อถือ กระจายสู ่

ลูกค้าประจ�ำที่หลากหลายการขยายตลาดโดยสร้าง 

ชื่อตราสินค้าท่ีแตกต่างก็เป็นประเด็น เพ่ือสร้างความ

หลากหลาย และเป็นทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคเพราะ 

ผู ้บริโภคในอุตสาหกรรมนี้ต้องการความใหม่และ 

หลากหลายการขยายตลาดไปต่างประเทศก็มีผล 

ทั้งเพื่อขยายตลาด และเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ 

ผู ้บริโภคในความมั่นคง   และเป็นที่น่าเชื่อถือใน 

ตราสินค้าการมีระบบสมาชิก และการแบ่งการตลาด

ตามกลุ ่มลูกค้าเพื่อให้รางวัลผลตอบแทนสมาชิก   

ให้สมาชิกได้รับประโยชน์มากขึ้น   และเพื่อสร้าง 

ความผูกพันในตราสินค้าท�ำให้กลับมาซื้อสินค้า 

ภายใต้ตราสินค้าเดิม   และการแบ่งการตลาดตาม 

กลุ ่มลูกค้า ท�ำให้มีการกระจายลูกค้าทั้งกลุ ่มบน 

และกลุ่มล่าง

ข้อเสนอแนะ
	 ผ ลก า รศึ กษ าก า รบ ริ ห า รต ร า สิ นค ้ า

ในอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอางสามารถน�ำไปใช้ได ้ 

กับการบริหารตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ใหม่ ใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อไม่ให้การเริ่มลงทุนสร้าง

ตราสินค้าเสียไปโดยไม่ได ้ก�ำไร และเพื่อรักษา 

ตราสินค้าที่ผลิตออกมาแล้วสามารถยืนหยัดได ้ 

โดยหากมีการลงทุนในอุตสาหกรรมนี้  มักสร ้าง 

ผลก�ำไรได้มาก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีการ

เติบโตค่อนข้างสูงอย่างไรก็ดีผู ้บริหารจ�ำต้องศึกษา

ยุทธวิธีการบริหารตราสินค้าเฉพาะที่เหมาะแก่สินค้า

ของตนต่อไป โดย

	 	 ก)	การศึกษาตลาด   ดูผลิตภัณฑ์เคร่ือง

ส�ำอางทีม่อียูเ่ดมิ  ดคูวามต้องการทีแ่ท้จรงิของผูบ้รโิภค

เพราะบริโภคในอุตสาหกรรมเครื่องส�ำอางมีความ

ต้องการไม่เหมือนกัน

            	 ข)	ผลิตสินค้าตามความต้องการของ

ตลาดแต่ละแห่งที่ไม่เหมือนกัน และที่ส�ำคัญต้อง 

ไม่เหมือนผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางที่วางตลาดอยู่แล้ว

            	 ค)	ศึกษาหาความรู ้ ใหม ่ๆ ทางด ้าน

วิทยาศาสตร์อยู ่เสมอเพราะเครื่องส�ำอางเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะเร่ืองกลิ่น   และ 

สารที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

             	 ง)	วางตลาดสินค้าเครื่องส�ำอางเฉพาะ

กลุ่ม เพราะเครื่องส�ำอางไม่จ�ำเป็นต้องใช้ทั่วไป

            	 จ)	หากจ�ำเป็นอาจออกตราสินค้าที่หลาก

หลายส�ำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด อาจใช้ตราสินค้า 

ไม่เหมือนกัน แต่บริหารตราสินค้าภายใต้บริษัท

เดียวกัน

            	 ฉ)	ศึกษาความนิยมของผู ้บริโภคว ่า

นิยมสินค้าใด ตราสินค้าใด พยามเน้นตราสินค้านั้น 

ในการสื่อสารกับผู้บริโภค

            	 ช)	ส�ำคัญที่สุดในวงการนี้ที่ผู ้บริโภค

ค�ำนึงถึง คือต้องปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ดังน้ันการสื่อถึงตราสินค้า ต้องแน่ใจในคุณภาพ 

ว่าดีจริงจึงสื่อกอกไป

สรุป
	 ในการบริหารตราสินค้าในอุตสาหกรรม

เครื่องส�ำอาง มีการใช้กลยุทธที่แตกต่างกัน ตาม

ลักษณะของสินค้า และตลาดของสินค้า อุตสาหกรรม

เครื่องส�ำอางมีสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงเป็นอันดับแรกคือ

คุณภาพที่ได้ผลตรงตามที่โฆษณาและความปลอดภัย

ต่อสุขภาพ ซึ่งเห็นได้จากผลิตภัณฑ์ที่ประสบความ

ส�ำเร็จและเป ็นที่นิยมจะเน ้นเป ็นประเด็นหลัก  

ส่วนยทุธวธิกีารผลติและการจ�ำหน่ายภายใต้ตราสนิค้า

ต่างๆ เป็นลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์   และตลาด 
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ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ผลการศึกษาการบริหารตราสิน

ค้าในอุตสาหกรรมเคร่ืองส�ำอางสามารถน�ำไปใช้ได ้

กับการบริหารตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ใหม่ ใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อไม่ให้การเริ่มลงทุนสร้าง

ตราสินค้าเสียไปโดยไม่ได้ก�ำไร และเพื่อรักษาตราสิน

ค้าที่ผลิตออกมาแล้วสามารถยืนหยัดได้ โดยหากมี

การลงทุนในอุตสาหกรรมนี้ มักสร้างผลก�ำไรได้มาก 

เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตค่อนข้างสูง

อย่างไรก็ดีผู ้บริหารจ�ำต้องศึกษายุทธวิธีการบริหาร

ตราสินค้าเฉพาะที่เหมาะแก่สินค้าของตนต่อไป
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วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา)
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน

	 จัดเตรียมบทความให้อยู่ในรูปของบทความวิจัย (Research Article) ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ 

การเตรียมต้นฉบับ
	 1.  เรื่องที่จะส่งมาลงพิมพ์ต้องเป็นบทความวิจัยที่เป็นผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ์ หรือการศึกษาอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และไม่
เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน เขียนเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ ในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	 2.  บทความต้องมีส่วนประกอบ ดังนี้
	 	 2.1  ชื่อเรื่อง (Title) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
	 	 2.2  ชื่อผู้เขียนทุกคน (Authors) (ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุลโดยไม่ต้องมีค�ำน�ำหน้าชื่อ ยกเว้นอาจารย์ที่ปรึกษาคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
มี ดร./Dr. น�ำหน้าได้) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และ Email ของ Correspondent author
	 	 2.3  บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ความยาวรวมกันไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ
	 	 2.4  ค�ำส�ำคัญ (Key Words) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ อย่างละไม่เกิน 3 ค�ำ
	 	 2.5  รายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียน (Author Affiliation) และอาจารย์ที่ปรึกษา (ที่ร่วมเขียน) ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียนแต่ละคนไว้ใน
เชงิอรรถ (Footnote) โดยใช้สญัลกัษณ์ * อ้างถงึตามล�ำดบัในส่วนของเชงิอรรถ ส�ำหรบันกัศึกษาให้ระบชุือ่หลกัสตูรและสาขาวชิาทีก่�ำลงัศึกษา/ส�ำเรจ็
การศึกษา ส่วนอาจารย์ที่ปรึกษา (ที่ร่วมเขียน) ให้ระบุต�ำแหน่งทางวิชาการ คุณวุฒิ (ถ้าต้องการระบุ) และสถานที่ท�ำงาน
	 	 2.6  เนื้อเรื่องบทความประกอบด้วยหัวข้อตามล�ำดับ คือ  
	      	 -  บทน�ำ (Introduction) (ครอบคลุมความส�ำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง) 
	 	 	 -  วัสดุ และวิธีการวิจัย (Materials and methods)
	 	 	 -  ผลการวิจัย (Results)
	 	 	 -  สรุป และอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)
	 	 	 -  กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (Acknowledgement) (If any)
	 	 	 -  เอกสารอ้างอิง (References)  
	 3.  บทความต้นฉบับความยาวไม่เกิน 12 หน้ากระดาษ ขนาด A4 พิมพ์หน้าเดียว เว้นระยะ 1 บรรทัด จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน์ ใช้ชนิดตัวพิมพ์
แบบ Angsana  New  ขนาด 14 พอยต์ และ Times New Roman ขนาด 10 พอยต์ ส�ำหรับบทความที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ลงบน
กระดาษ จ�ำนวน 2 ชุด พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล 
	 4.  ตารางและภาพประกอบ (Tables and Illustrations) ให้แยกไว้ทีต่อนท้ายของบทความ (หลงัเอกสารอ้างองิ) โดยตารางและภาพประกอบ 
ต้องมีความคมชัด จัดเรียงตามล�ำดับหรือหมายเลขที่อ้างถึงในบทความ โดยวิธีเขียนควรระบุชื่อตารางไว้เหนือตารางแต่ละตาราง และระบุชื่อหรือ 
ค�ำอธิบายภาพแต่ละภาพไว้ใต้ภาพนั้น ๆ 

การอ้างอิงเอกสาร (References)
	 เอกสารอ้างอิง ให้ใช้ระบบ Vancouver Style และต้องเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ในกรณีที่เป็นภาษาไทย ให้แปลเป็นภาษาอังกฤษและต่อท้าย 
ด้วย Thai (ดูตัวอย่างใน web site ของวารสาร http://journal.gs.kku.ac.th/) 
	 	 - จ�ำนวนการอ้างอิงในเนื้อเรื่องบทความต้องเท่ากับในส่วนของเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ
	 	 - ให้ใส่ชื่อผู้เขียนทุกคนถ้ามากกว่า 6 คน ให้ใส่ชื่อ 6 คนแรกตามด้วย และคณะ หรือ  et al. 

	 1.	การอ้างองิในเน้ือเรือ่ง ใส่หมายเลขเรยีงตามล�ำดบัเลขทีม่กีารอ้างถงึในบทความ และหมายเลขทีอ้่างถงึในบทความนัน้ จะต้องตรงกบัหมายเลข
ที่มีการก�ำกับไว้ในส่วนเอกสารอ้างอิงด้วย โดยเรียงล�ำดับจากหมายเลข 1 ไปจนถึงเลขที่สุดท้าย ให้เขียนหมายเลขอยู่ในวงเล็บ [  ] ต่อท้ายข้อความที่
น�ำมาอ้างอิงในบทความ ดังตัวอย่าง
	 	 ...การสื่อสาร และการท�ำงานบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยณรงค์ [1] ...
	 	 ...พฤติกรรมทางเพศของวัยรุ่น [2]...

	 2.  การอ้างอิงท้ายเรื่อง
        		 อ้างหนังสือ	
	 	 1.	 Murray PR, Rosenthal KS, Kobayashi GS, Pfaller MA. Medical microbiology. 4th ed. St. Louis: Mosby; 2002.
        		 อ้างบทความในวารสาร
	 	 2.	 Patta T, Nuchanat M. The relationship between emotional quotients and sexual behavior among adolescent in  
	 	 	 Bangkok. Thai Mental Health J. 2007; 15(1): 22. Thai.        
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	 ส�ำหรบัผูส้นใจสามารถส่งบทความต้นฉบบัด้วยตนเองท่ี บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น ชัน้ 3 อาคารพิมล กลกจิ ต.ในเมือง  อ.เมอืง 

จ.ขอนแก่น 40002 ณ จุด One Stop Service หรือทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ และทาง Email: ppanip@kku.ac.th 



44/2557


