
วารสารวิจัย มข. มส. (บศ.) 2 (3) : ก.ย. - ธ.ค. 255752

แนวทางการเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์ โฮม สเตย์ 
อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา

Guideline to Increase Number Home Stay Guest at “A House 
Home Stay” Pak Chong District, Nakhonratchasima Province

กุลรัตน์ นามโพธิ์ชัย (Kunlarat Nampochai)* ดร.ธีระ ฤทธิรอด (Dr.Theera Rittirod)1**

บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ของผู้ที่เคยมาใช้บริการ และผู้ที่ไม่เคยมาใช้บริการ เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ ในการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ท  

อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 2) ศึกษาสาเหตุที่ธุรกิจ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ มียอดขายไม่เป็นไปตาม 

เป้าหมาย และ 3) เสนอแนวทางการเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ ท�ำการศึกษาโดยเก็บข้อมูล 

จากแบบสอบถาม 400 ชุด โดยแบ่งเป็นผู้ที่เคยมาใช้บริการ 200 ตัวอย่าง และผู้ที่ไม่เคยมาใช้บริการ  

200 ตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เคยมาใช้บริการ และผู้ที่ไม่เคยมาใช้บริการ  

มีพฤติกรรมคล้ายกัน คือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยวและพักผ่อน เดินทางมา 2-4 คน ด้วยรถยนต์ 

ส่วนบุคคล มีระยะเวลาเข้าพัก 1-2 คืน เกณฑ์การตัดสินใจใช้บริการที่พัก คือ ราคาไม่แพง เลือกใช้ห้องพัก 

แบบเตียงคู่ เลือกห้องพักราคาไม่เกิน 2,000 บาท มาใช้บริการที่พักในทุกฤดูกาล ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์  

และวันหยุดต่อเนื่อง ส่วนมากรู้จัก เอ เฮ้าส์ โฮม สเตย์ จาก Facebook.com เมื่อวิเคราะห์ผังก้างปลา พบว่า  

มีสาเหตุ 2 ด้าน คือ สิ่งแวดล้อม และเครื่องมือและอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก เมื่อวิเคราะห์ SWOT  

Analysis พบว่า จุดแข็ง คือ ที่พักสวย พนักงานบริการดี จุดอ่อน คือ พื้นที่จอดรถไม่เพียงพอ โอกาส คือ  

การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี 2558 จะช่วยขยายตลาดให้กว้างขวางขึ้น อุปสรรค คือ มีการ

แข่งขันสูงขึ้น โดยเฉพาะมีโรงแรมเปิดใหม่ และการแข่งขันด้านราคา ก�ำหนดแนวทางการเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าพัก 

มีโครงการต่างๆ ดังนี้ 1) โครงการประชาสัมพันธ์ในสื่อ Facebook twitter YouTube Pantip และแผ่นพับ  

2) โครงการออกแบบป้ายบอกขนาดใหญ่ ในเขตทางหลวง 3) โครงการขยายพื้นที่บริเวณจอดรถ 4) โครงการ

ขยายสัญญาณ WiFi ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ 5) โครงการแก้ปัญหาช่วง Low Season โดยประชาสัมพันธ์ 

ในสื่ออินเทอร์เน็ตให้มากขึ้น จัดโปรโมชั่นลดราคาที่พัก ร้อยละ 50 พัก 3 คน ฟรี 1 คน จัดกิจกรรมเล่นเกมส์ 

ชิงรางวัลบัตรเคร่ืองเล่น หรือเข้าชมสถานที่ต่างๆ และถ่ายรูปพร้อมเช็คอิน ณ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ได้รับ 

เครื่องดื่มกาแฟฟรี 6) โครงการสนับสนุนการเข้าพักแบบครอบครัว โดยจัดกิจกรรมประกวดภาพถ่ายครอบครัว  

ผู้ชนะจะได้รับรางวัล พักฟรี 1 คืน ส�ำหรับ 1 ครอบครัว (4 ท่าน) และจัดกิจกรรมคาราวาน family trip  

กิจกรรม ที่ พ่อ แม่ และลูก สามารถสนุกสนานกับการท�ำกิจกรรมร่วมกันได้ 

1 Correspondent author: theerarit@gmail.com
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ABSTRACT
	 This study aimed to 1. Study factor that affect decision making to choose resort in 

Pak Chong, Nakhonratchasima of customer who had stay at A house home stay and those 

who have not and 2. Suggest guideline to increase customer at A house home stay. First, we 

collect data from 400 questionnaires by separate into two groups, first half is former customer 

at A house home stay and the second is traveler who never been stay at A house home stay 

and found that both group have similar behavior which is want to traveling and rest, travel 

in 2-4 people by their own private car and stay for 1-2 night and decision making criterion 

is low price, double bed, room which price lower than 2,000 baht. There’re customers every 

season, especially on weekend and golden week. Most of them heard of a house home stay from 

facebook and emphasize quality of the service. When we analyze fishbone diagram found that 

there’re four factors which is staff, procedure, environment and tools and when we run SWOT 

analysis we found that strength is beautiful place, good service and weakness is lack of parking 

area. Our opportunity is AEC on 2558 that will expand the market but competition will raise 

as well especially new hotel and price competition. We suggest guideline to increase customer 

as follow 1. Facebook, Twitter, Youtube, Pantip and flyer commercial project 2. Giant notice 

board on highway project 3. Improve parking area project 4. Expand Wifi connection project 

5. Solving low season problem project by increase internet commercial and promotion such 

as half the price or 4 people stay for 3 people price between August and September including 

contest for plaything or free visit couple and give people who take a photo when check-in at 

A house home stay a free coffee 6. Encourage customer to stay as family with family photo 

event that will reward winner a free night couple for 1 family and caravan family trip event 

that every member in family can have fun together. 

ค�ำส�ำคัญ  :  ผู้เข้าพักโฮมสเตย์  

Key Words : Tourist, Home  Stay

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยว จัดเป็นอุตสาหกรรมภาค

บริการ (Service Industry) สามารถท�ำรายได้หลัก

ให้กับประเทศไทย มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2525 [1] ที่พัก

ประเภทรีสอร์ท หมายถึง ที่พักแรมส�ำหรับนักท่อง

เที่ยวที่นิยมสร้างขึ้นตามบริเวณที่มีทิวทัศน์สวยงาม 

ตามธรรมชาติ ที่พักประเภทนี้จะไม่ได้รับความนิยม

จากนกัเดนิทางชัว่คราวระยะเวลาสัน้ๆ [2] สถานการณ์

ธุรกิจบริการที่พัก ประเภทรีสอร์ท ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่

ท่องเที่ยวอ�ำเภอปากช่อง หนึ่งในดินแดนมหัศจรรย์ 

ของจังหวัดนครราชสีมา หรือโคราช ซ่ึงเป็นประตู

เข ้าสู ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อัดแน่นไปด้วย

ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และอุดมสมบูรณ์ด้วย

ทรพัยากรธรรมชาติ อยูห่า่งจากกรงุเทพมหานคร 256 

กิโลเมตร พร้อมทั้งมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการ 

ท่องเที่ยว พักผ่อน ผู้มาเยี่ยมเยือนจะได้เพลิดเพลิน

กับธรรมชาติ และกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

เช่น เดินป่า ปีนเขา และอื่นๆ รวมถึงสามารถดื่มด�่ำกับ
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วัฒนธรรมขอมโบราณ [3] สถานการณ์ปัจจุบัน ดังน้ี 

จากสถิติภาพรวมอุตสาหกรรมธุรกิจ หมวดโรงแรม

และภัตตาคาร พบว่า    มีการขยายตัวทางธุรกิจ จาก

จ�ำนวนการจดทะเบียนพาณิชย์ หมวดโรงแรมและ

ภัตตาคาร อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จากปี 

พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2555 พบว่าจ�ำนวนผู้ประกอบ

การประเภทที่พัก จากปี พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2556 

เพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ 33 และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง [4]

3 
 

พบว่าจ านวนผู้ประกอบการประเภทที่พัก จากปี พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2556 เพิ่มมากขึ้นถึงร้อยละ 33 และมีแนวโน้มที่
จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง [4] 
 

 
 

ภาพที่ 1 เป้าหมายและยอดขายรายเดือน ปี พ.ศ. 2556 ของ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ 
 
 แต่จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า ธุรกิจ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา        มียอดขายสูงกว่า
เป้าหมาย เพียง 5 เดือนต่อปีเท่านั้น และอีก 7 เดือนที่เหลือ ยอกขายต่ ากว่าเป้าหมายที่ที่คาดหวังไว้ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึง
ได้รับมอบหมายให้ศึกษา และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการแข่งขันกับตลาดธุรกิจที่พักที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ที่ท า
ให้ผู้ใช้บริการลดลง รายได้ลดลง จ านวนผู้เข้าพักลดลง รวมถึงเป็นการรักษาผลประกอบการ และการเพิ่มผล
ประกอบการ ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะเพิ่มจ านวนผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จึง
มุ่งเน้นที่จะศึกษาพฤติกรรม และการตัดสินใจของผู้มาเยี่ยมเยือน  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคคลกับการ
ตัดสินใจในการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ท อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา และเสนอแนวทางการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย ธุรกิจ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของผู้ที่ไม่เคยมาใช้บริการ และผู้ที่เคยมาใช้
บริการ เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ ในการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ท อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาสาเหตุที่ธุรกิจ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา มียอดขายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 3. เพื่อก าหนดแนวทางการเพิ่มจ านวนผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา แนวคิด
ทฤษฎีกลยุทธ์ทางการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค การจัดการ การบริการ ธุรกิจบริการที่
พัก แผนผังก้างปลา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 2 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

เป้าหมาย 20000 20000 20000 20000 18000 18000 17000 17000 15000 19000 20000 20000

ยอดขาย 25000 22000 21000 19000 18000 16000 15000 16000 14000 18000 22000 26000

10000

15000

20000

25000

30000

ภาพที่ 1 เป้าหมายและยอดขายรายเดือน ปี พ.ศ. 2556 ของ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์

	 แต่จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า ธุรกิจ เอ เฮ้าส์ 

โฮมสเตย์ อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา     มี

ยอดขายสูงกว่าเป้าหมาย เพียง 5 เดือนต่อปีเท่าน้ัน  

และอีก 7 เดือนที่เหลือ ยอกขายต�่ำกว่าเป้าหมายที่

ที่คาดหวังไว้ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้รับมอบหมายให้

ศกึษา และเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัการแข่งขนักบั 

ตลาดธุรกิจที่พักที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ที่ท�ำให้ผู้ใช้

บริการลดลง รายได้ลดลง จ�ำนวนผู้เข้าพักลดลง  

รวมถึงเป็นการรักษาผลประกอบการ และการเพิ่ม 

ผลประกอบการ ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะเพิ่มจ�ำนวน

ผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ อ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา จึงมุ ่งเน้นที่จะศึกษาพฤติกรรม และ

การตัดสินใจของผู ้มาเยี่ยมเยือน   เพื่อหาความ

สัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคคลกับการตัดสินใจในการ

เลือกที่พักประเภทรีสอร์ท อ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา และเสนอแนวทางการก�ำหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย ธุรกิจ เอ เฮ้าส์ โฮม

สเตย์ อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของผู้ที่ไม่เคยมาใช้บริการ  

และผู้ที่เคยมาใช้บริการ เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ ในการ

เลือกที่พักประเภทรีสอร์ท อ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา

	 2. เพื่อศึกษาสาเหตุที่ธุรกิจ เอ เฮ้าส์ โฮม

สเตย์ อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา มียอดขาย

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

	 3. เพื่อก�ำหนดแนวทางการเพิ่มจ�ำนวน 

ผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ อ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา

กรอบแนวคิด
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลทั่วไป

ของธุรกิจ เอ เฮ้าส ์ โฮมสเตย์ อ�ำเภอปากช่อง  

จังหวัดนครราชสีมา แนวคิดทฤษฎีกลยุทธ ์ทาง 

การตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจซ้ือของ
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ผู้บริโภค การจัดการ การบริการ ธุรกิจบริการที่พัก 

แผนผังก้างปลา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู ้ศึกษา 

ได ้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดังแสดงใน 

ภาพที่ 2 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด 
วิธีการด าเนินการศึกษา 
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ จ านวนผู้ที่มาเยี่ยมเยือนอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงมี
จ านวนผู้ทั้งส้ิน 3,689,238 คน [11]  
  1.2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
แบ่งเป็นผู้ที่ไม่เคยมาใช้บริการ 200 ตัวอย่าง และผู้ที่เคยมาใช้บริการ  200 ตัวอย่าง และผู้บริหาร เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ 
จ านวน 1 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
  2.1 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มาเยี่ยมเยือนอ าเภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามส าหรับผู้ที่ไม่เคยมา
ใช้บริการ เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ 2) แบบสอบถามส าหรับผู้ที่เคยมาใช้บริการ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์  โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรม
ผู้บริโภค และการตัดสินใจตามหลักส่วนประสมทางการตลาด 

แนวทางการเพิ่มจ านวนผู้เข้าพัก 
เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ อ าเภอปากช่อง  

จังหวัดนครราชสีมา 

ผู้เยี่ยมเยือนที่ไม่เคยมาใช้บริการ  
เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ผู้เยี่ยมเยือนที่เคยมาใช้บริการ  
เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ศึกษาสาเหตทุี่ธุรกิจ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ อ าเภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

มียอดขายไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย 
- วิเคราะห์สาเหต ุหรือผังก้างปลา 
- วิเคราะห์ SWOT Analysis 
 

การตัดสินใจเลือกที่พักประเภทรสีอร์ท 
อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ท อ าเภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

1. ใครเป็นคนซื้อ 
2. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 
3. ผู้บริโภคซ้ืออะไร 
4. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด 
5. ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน 
6. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด

วิธีการด�ำเนินการศึกษา
	 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

	 	 1.1	ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

จ�ำนวนผู ้ที่มาเย่ียมเยือนอ�ำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งมีจ�ำนวนผู้ทั้งสิ้น 3,689,238 คน [11] 

	 	 1.2	ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

สตูรของ Taro Yamane ได้จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างเท่ากับ 

400 คน แบ่งเป็นผู้ที่ไม่เคยมาใช้บริการ 200 ตัวอย่าง 

และผู้ที่เคยมาใช้บริการ 200 ตัวอย่าง และผู้บริหาร  

เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ จ�ำนวน 1 คน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

	 	 2.1	ใช ้แบบสอบถามเป ็นเครื่องมือ
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มา

เยี่ยมเยือนอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดย

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ประกอบด้วย  

1) แบบสอบถามส�ำหรบัผูท้ีไ่ม่เคยมาใช้บรกิาร เอ เฮ้าส์

โฮมสเตย์ 2) แบบสอบถามส�ำหรบัผูท้ีเ่คยมาใช้บรกิาร 

เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

และการตัดสินใจตามหลักส่วนประสมทางการตลาด

	 	 2.2	ใช้แบบสมัภาษณ์ ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหาร เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ดังนี้ 1) สาเหตุ 

หรือผังก้างปลา 2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ที่มีผลต่อเอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์

	 3.	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 3.1	ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

	 	 3.2	ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

	 	 4.1	การวเิคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม โดย

ใช้สถติเิชงิพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี 

และค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งแบนมาตรฐาน 

	 	 4.2	การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ ์

โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยทฤษฎีก้างปลา วิเคราะห ์

SWOT Analysis เพ่ือน�ำมาก�ำหนดแนวทางการ

เพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ อ�ำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา

	 	 4.3	น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากหวัข้อ 4.1 และ 1.2 

มาก�ำหนดแนวทางการเพ่ิมจ�ำนวนผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์

โฮมสเตย์ อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา

	 5.	ระยะเวลาศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างมกราคม พ.ศ. 2557 ถงึ กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 

	 6.	พื้นที่ศึกษา ด�ำเนินการเก็บข้อมูลการ

ศึกษา ภายในเขตอ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา

ผลการศึกษา
	 1.	ผลการศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยที่

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของผู้ที่ไม่เคยมาใช้

บริการ และผู้ที่เคยมาใช้บริการ เอ เฮ้าส์โฮมสเตย ์ 

ในการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ท อ�ำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา มีดังนี้

	 	 1.1	ผลการศึกษาพฤติกรรม ของผู ้ที ่

ไม่เคยมาใช้บริการ และผู้ที่เคยมาใช้บริการ เอ เฮ้าส์

โฮมสเตย์ ในการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ท อ�ำเภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุ 20-29 ปี ระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี   ส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษา 

และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  

มีวัตถุประสงค ์ เพื่อการท ่องเที่ยวและพักผ ่อน  

เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 2-4 คน ด้วยรถยนต์ส่วน

บุคคล (ส่วนตัว) มีระยะเวลาในการเข้าพัก 1-2 คืน  

เกณฑ์ในการที่ตัดสินใจ ใช้บริการที่พัก คือ ราคา 

ไม่แพง เลือกใช้บริการห้องพักแบบห้องพักเตียงคู่ 

เลือกใช้บริการห้องพักในระดับราคาไม่เกิน 2,000 

บาท มาใช้บริการที่พักรีสอร์ท   ในทุกฤดูกาล ในช่วง

วันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดต่อเนื่อง   ส่วนมากรู้จัก  

เอ เฮ้าส์ โฮม สเตย์ จากสื่อประเภท Facebook.com 

และจะกลับมาใช้บริการ เอ เฮ้าส์ โฮม สเตย์ อีกครั้ง 

เพราะ มีการบริการที่ดี ส่วนมากใช้บริการที่พักที่อื่น 

ก่อนที่จะมาพักที่ เอ เฮ้าส์ โฮม สเตย์ เพราะ ยังไม่

ทราบว่าม ีเอ เฮ้าส์ โฮม สเตย์ และไม่รูว่้าไม่รูว่้าเอ เฮ้าส์  

โฮม สเตย์ อยู่ไหน	

	 	 1.2	ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกที่พักของผู้ที่ไม่เคยมาใช้บริการ และ 

ผูท้ีเ่คยมาใช้บรกิาร เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ ในการเลอืกทีพ่กั

ประเภทรีสอร์ท อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจที่ส�ำคัญในการเลือก

ใช้บริการ เอ เฮ้าส์ โฮม สเตย์คือ คือ ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์/การบริการ ด้านราคา และด้านสถานที่/ 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย อีกทั้งยังต้องปรับปรุงและ

พัฒนา ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายโดย 

เพิ่มที่จอดรถ กรณีมีลูกค้าจ�ำนวนมาก 

	 2.	ผลการศึกษาสาเหตุที่ธุรกิจ เอ เฮ้าส์ โฮม

สเตย์ อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา มียอดขาย

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มีดังนี้
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	 	 2.1	ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

พบว่า 1) จุดแข็ง (Strengths) ได้แก่ ธุรกิจตั้งอยู่

ในท�ำเลที่ตั้งที่ดี อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวมีการเดินทาง

สะดวก มีการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า ห้องพักมีขนาดพอเหมาะ

และตกแต่งอย่างสวยงาม มเีครือ่งอ�ำนวยความสะดวก

พร้อมท�ำเลดีเหมาะสมกับราคาคุ้มค่า เป็นธุรกิจขนาด

เลก็ บรหิารแบบลกัษณะครอบครวั สามารปรบัเปลีย่น

นโยบายและกลยทุธ์ ได้ทนัท ี2) จดุอ่อน(Weakness) 

ได้แก่ ขาดการจัดการระบบการจัดการที่เป็นระบบ 

เนือ่งจากเป็นการบรหิารงานแบบครอบครวั ขาดแคลน

บุคลากรที่มีทักษะในด้านภาษาต่างประเทศ ภาษา

อังกฤษ และภาษาอื่นๆ อาทิ จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต ้ 

รัสเซีย และ ภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน 3) โอกาส 

(Opportunities) ได้แก่ การเปิดเสรีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ปี 2558 จะช่วยขยายตลาดนักท่อง

เที่ยวในภูมิภาคให้กว้างขวางขึ้น ทั้งนักท่องเที่ยวจาก

ประเทศสมาชิกอาเซียนกันเอง และนักท่องเที่ยวจาก

ภายนอกภูมิภาคอาเซียน การสนับสนุนจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะ

กิจกรรมต่างๆ ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว และกิจกรรม 

ส่งเสริมด้านการตลาด ช่วยกระตุ ้นการเดินทาง 

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งคนไทยและต่างชาติ  

แนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องของผู้สูงอายุใน

วัยเกษียณของประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งหลาย ท�ำให้

ความต้องการแหล่งพ�ำนักระยะยาว (Long Stay) 

ในต่างประเทศเพ่ิมขึ้นตามล�ำดับ เอื้อต่อการพัฒนา

ธุรกิจ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 4) อุปสรรค 

(Threats) ได้แก่ การแข่งขนัทีส่งูขึน้ จากการมโีรงแรม

เปิดใหม่ และการแข่งขันด้านราคา ความไม่สงบทาง

ด้านการเมืองส่งผลต่อด้านความปลอดภัยในการ 

ท่องเที่ยวท�ำให้นักท่องเที่ยวลดลง ในช่วง Low  

Season มีลูกค้าน้อย เพราะเป็นฤดูฝน ส่งผลให้ 

นักท่องเที่ยวเดินทางมาใช้บริการน้อยลงราคาน�้ำมัน

และเชื้อเพลิงมีแนวโน้มสูงขึ้น ส่งผลต่อการตัดสิน

ใจเดินทางมาท่องเที่ยวลดลง การเปิดเสรีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 จะยิ่งเพิ่มการแข่งขัน

ในธุรกิจที่พัก กล่าวคือ จะมีการขยายการลงทุน 

จากประเทศในภูมิภาคอาเซียนเข ้ามาในธุรกิจ 

ในหลายพื้นที่ของไทย มีแนวโน้มจะจ้างเครือข่าย

โรงแรมชั้นน�ำจากต่างประเทศเข้ามาบริหาร ส่งผลกระ

ทบโดยตรงต่อธุรกิจด้านมาตรฐานการบริการ

	 	 2.2	ผลการวิ เคราะห ์สาเหตุและผล  

หรือผังก้างปลา พบว่า สาเหตุที่ 1 สิ่งแวดล้อม  

เนื่องจาก เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ มีพื้นที่จอดรถไม่เพียงพอ

กับความต้องการ สาเหตุที่ 2 เครื่องมือ และอุปกรณ์

อ�ำนวยความสะดวก เน่ืองจาก เอ เฮ้าส์โฮมสเตย ์ 

อยู ่ในเขตพื้นที่ที่มีธุรกิจที่พักเปิดเป็นจ�ำนวนมาก  

แต่ไม่มีป้ายบอกทางมาเอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ที่ชัดเจน 

ท�ำให้ลูกค้าไม่สามารถมาพักที่ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์  

อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ ์ในสื่อออนไลน ์ 

ซึ่งเป็นผลท�ำให้ลูกค้าไม่รู ้จักเอ เฮ้าส์โฮมเสตย์ ซึ่ง

ปัจจุบันถือว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการเลือกที่พัก

ของลูกค้า และมีสัญญาณ WiFi ไม่ครอบคลุมพื้นที่ 

ท�ำให้กลุ่มลูกค้าที่ให้ความส�ำคัญต่อ Wi-Fi เลือกที่

จะไม่เข้าพักใน เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ 

	 3.	ก�ำหนดแนวทางการเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าพัก 

เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 1 ดังน้ี 1) โครงการ

ประชาสัมพันธ์ เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ ด�ำเนินการโดย

โปรโมท เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ ในสื่อ Scial Network 

ต่างๆ เช่น Facebook twitter YouTube Pantip 

และจดัท�ำแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 2) โครงการ

ออกแบบป้ายบอกทาง ที่มีขนาดใหญ่ ด�ำเนินการโดย

จัดท�ำป้ายบอกทางในเขตทางหลวง  จ�ำนวน 20 ป้าย 

3) โครงการขยายพื้นที่บริเวณจอดรถ ด�ำเนินการโดย

ขยายพืน้ทีร่อบอาคารส�ำหรบัเป็นพืน้ทีส่เีขยีว ตลอดจน

จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเชื่อมต่อการเดินทาง 

อาทิ พื้นที่จอดรถ รถแท็กซ่ี รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

4) โครงการขยายสัญญาณ WiFi ให้ครอบคลุมพื้นที่ 

ด�ำเนินการติดต้ังอุปกรณ์ตามโครงการเพื่อให้บริการ

แก่ลูกค้า 5) โครงการแก้ปัญหาช่วง Low Season  

โดยประชาสัมพันธ์ในสื่ออินเทอร์เน็ตให้มากขึ้น จัด

โปรโมชั่นลดราคาที่พักลง 50% พัก 3 คน ฟรี 1 คน 
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ระหว่างเดือน สิงหาคม – กันยายน จัดกิจกรรมเล่น

เกมส์ชงิรางวลับตัรเครือ่งเล่น หรอืเข้าชมสถานทีต่่างๆ 

และถ่ายรูป พร้อมเช็คอิน ณ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ได้รับ

เครื่องดื่มกาแฟฟรี 6) โครงการสนับสนุนการเข้าพัก

แบบครอบครัว โดยการน�ำเสนอข้อมูลเส้นทางและ

กิจกรรมท่องเที่ยวส�ำหรับครอบครัว ในพื้นที่ อ�ำเภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จัดกิจกรรมประกวด

ภาพถ่ายครอบครัว ผู ้ชนะจะได้รับรางวัล พักฟรี  

1 คืน ส�ำหรับ 1 ครอบครัว (4 ท่าน) และจัดกิจกรรม

คาราวาน family trip กจิกรรมท่องเทีย่วและกจิกรรม

สร้างสรรค์ ที่ พ่อ แม่ และลูก สามารถสนุกสนานกับ 

การท�ำกิจกรรมร่วมกันได้ โดยมีรายละเอียดดัง 

ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  รายละเอียดโครงการ การเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ 

โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1) โครงการประชาสมัพนัธ์ 
เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์

เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ การ
ยอมรบั และความรูส้กึทีด่ต่ีอธรุกจิ 
และเพื่อท�ำให้เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ 
เป็นที่รู้จัก อย่างกว้างขวาง

20,000 บาท นกัท่องเทีย่วได้รบัทราบข้อมลู
ธุรกิจบริการและสิ่งอ�ำนวย
ความสะดวก ของ เอ เฮ้าส์
โฮมสเตย์

2) โครงการออกแบบป้าย
บอกทาง ที่มีขนาดใหญ่

เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่อง
เที่ยวที่ต้องการเข้าพัก

15,000 บาท นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ
สามารถเดินทางด้วยความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น

3) โครงการยายพื้นที่
บริเวณจอดรถ

จัดให้มีพ้ืนที่สีเขียวผสมผสานกับ
การจดัพืน้ทีจ่อด เพือ่รกัษาสดัส่วน
พื้นที่เปิดโล่งในบริเวณพื้นที่

105,000 บาท ผู ้มาใช้บริการ ได้รับความ
สะดวกในการจอดรถ

4 )  โ ค ร ง ก า ร ข ย า ย
สัญญาณ WiFi  ให ้
ครอบคลุมพื้นที่

เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และ
เป ็นการ เพิ่ มช ่ องทางในการ 
สื่อสารใหม่

10,000 บาท นักท ่ อง เ ท่ี ยว ได ้ ใช ้ บริ ก าร
เทคโนโลยสีือ่สารทีท่นัสมยั เพือ่
ความสะดวกสบายในการเข้าพกั

5) โครงการแก้ปัญหา
ช่วง Low Season

เพ่ือต้องการให้มลีกูค้ามาใช้บรกิาร
ที่พัก ช่วง Low Season

10,000 บาท ในช่วง Low Season หรือช่วง 
Green Season มีลูกค้ามาใช้ 
บริการที่พักเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ผู้
ประกอบการมรีายได้เพ่ิมมากขึน้

6) โครงการสนบัสนนุการ
เข้าพักแบบครอบครัว

เพื่อ เสริมสร ้ างการท ่องเที่ ยว
แบบครอบครัว ภายใต้กิจกรรม 
“Life& Learn” โดยจะมุ่งเน้น
ให้ครอบครัวได้มีกิจกรรมร่วมกัน
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว และเพื่อกระตุ้นให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
มากยิ่งขึ้น

10,000 บาท ครอบครวัได้มกีจิกรรมร่วมกนั 
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีของสถาบันครอบครัว
ผ่านกิจกรรมท่องเที่ยว และ
เพือ่กระตุน้ให้เกดิการเดนิทาง
ท่องเทีย่วในประเทศมากยิง่ขึน้ 
อีกทั้งเป็นการเพิ่มยอดขายใน
กบัผูป้ระกอบการทีพ่กัอกีด้วย

งบประมาณที่ใช้จัดท�ำโครงการทั้งหมดรวม 170,000 บาท
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สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาพฤติกรรม และ

การตัดสินใจ ของผู้ที่ไม่เคยมาใช้บริการ และผู้ที่เคย

มาใช้บริการ เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ ในการเลือกที่พัก

ประเภทรีสอร์ท อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

พบว่า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชไมพร สมปินตา 

[5] คือ ให้ความส�ำคัญต่อกลยุทธ์ทางการตลาดการ

ใช้บริการมีดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ควร

ให้ความส�ำคัญในเร่ืองคุณภาพ และควรจัดให้มีการ

อ�ำนวยความสะดวกแก่ลกูค้า 2) ด้านราคา ควรมเีกณฑ์

การก�ำหนดราคาที่ได้มาตรฐาน เหมาะสม กับคุณภาพ  

3) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ควรติดป้ายบอกทาง 

ให้ผูบ้ริโภคทราบถงึท�ำเลที่ตัง้ของ รสีอร์ท 4) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ควรท�ำการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ เว็บไซด์ หรือสื่อ

อืน่ๆ 5) ด้านพนกังาน ควรสร้างความแตกต่างด้านการ

บรกิารของพนกังานโดยการสร้างความพงึพอใจให้กบั

ลูกค้าให้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน และสามารถดึงลูกค้า

กลบัมาใช้บรกิารอกี โดยเน้นการฝึกอบรมให้พนกังาน

เห็นความส�ำคัญของงานบริการ 6) กระบวนการให้

บรกิาร ควรการวางแผนกลยทุธ์กระบวนการให้บรกิาร 

โดยจัดระบบ ขั้นตอน ความสะดวก ความรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพของการให้บริการ 7) ลักษณะทาง

กายภาพ ควรการวางแผนกลยทุธ์ลกัษณะทางกายภาพ

โดยให้ความส�ำคัญของลักษณะความสวยงามของ

โรงแรม มีการจัดสวน ที่สวยงาม และพบว่าผู้ที่เคยมา

ใช้บริการ เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ คิดว่าการบริการและการ

ต้อนรับของพนักงาน มีส่วนส�ำคัญมาก ท�ำให้ลูกค้า

เกิดความพึงพอใจและอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจันทนา จันทรโชติ 

[6] อีกทั้งความต้องการเข้าพักส่วนใหญ่ของลูกค้า  

คอืต้องการใช้บรกิารทีพ่กั 1-2 วนั ในวนัเสาร์-อาทติย์ 

และวันหยุดนักขัตฤกษ์ สอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของณิชากร ณัฐิเจริญลาภ [7] เนื่องจากเป็นวันหยุด 

และต้องการพักผ่อนจากการท�ำงาน หรือใช้เวลา 

ร่วมกันของคนในครอบครัว

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาสาเหตุที่ธุรกิจ เอ 

เฮ้าส์ โฮมสเตย์ อ�ำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

มียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย พบว่า เอ เฮ้าส์

โฮมสเตย์ มีพื้นที่จอดรถไม่เพียงพอกับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

ชไมพร สมปินตา [5] อีกทั้งไม่มีป้ายบอกทางมาเอ 

เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ที่ชัดเจน ท�ำให้ลูกค้าไม่สามารถมาพัก

ที่ เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ อีกทั้งยังขาดการประชาสัมพันธ์

ในสื่อออนไลน์ ซ่ึงเป็นผลท�ำให้ลูกค้าไม่รู้จักเอ เฮ้าส์

โฮมเสตย์ ซ่ึงปัจจุบันถือว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ในการเลือกที่พักของลูกค้า และมีสัญญาณ WiFi  

ไม่ครอบคลุมพื้นที่ ท�ำให้กลุ่มลูกค้าที่ให้ความส�ำคัญ

ด้านการติดต่อสื่อสารด้วย Wi-Fi เลือกที่จะไม่เข้า

พักใน เอ เฮ้าส์ โฮมสเตย์ สอดคล้องกับผลงานวิจัย 

ของวงศ์วรัณ พูนศิลป์ [8]

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อก�ำหนดแนวทาง 

การเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้าพัก เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ อ�ำเภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า เอ เฮ้าส์โฮม

สเตย์ มีรูปแบบห้องพัก หรือรูปแบบบ้านพัก ที่มี

ไว้ให้บริการแก่ลูกค้า มีความแตกต่างจากห้องพัก

ทั่วไป โดยบ้านพักแต่ละหลังจะมีลักษณะเป็นรูปตัวเอ  

(A: ภาษาอังกฤษ) ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นการ

สร ้างความแตกต่างด ้านผลิตภัณฑ์/การบริการ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของระพีพร แจ่มประไพ 

[9] และได้จัดท�ำโครงการต่างๆ ได้แก่ โครงการ

ประชาสัมพันธ์ เอ เฮ้าส์โฮมสเตย์ โครงการออกแบบ

ป้ายบอกทาง โครงการขยายพื้นที่บริเวณจอดรถ 

โครงการขยายสัญญาณ WiFi ให้ครอบคลุมพื้นที่ 

โครงการแก้ปัญหาช่วง Low Season และโครงการ

สนับสนุนการเข้าพักแบบครอบครัว ล้วนต้องการ

ผลักดันให้ธุรกิจ เป็นที่รู้จัก สร้างความพึงพอใจ และ

สร้างความประทับใจสูงสุดแก้ลูกค้าซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของวงศ์วรัณ พูนศิลป์ [8] และลัดดา  

ปันแดง [10] 
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ข้อเสนอแนะ 
	 การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการใช้สถิติเชิง

อนมุานในการอธบิายข้อมลูสถติทิีไ่ด้จากแบบสอบถาม 

เพื่อเป็นเครื่องมือในการพิสูจน์ข้อมูลที่ได้จากการ

ศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อเสนอแนวทางการเพ่ิม

จ�ำนวนผู้เข้าพักหรือไม่
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