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การท�ำงานและความจงรักภักดีของพนักงาน
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของพนักงานบริษัท  

ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร (2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน บริษัท ดีสโตน จ�ำกัด 

จังหวัดสมุทรสาคร (3) ศึกษาระดับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัด

สมุทรสาคร (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิภาพการการท�ำงาน 

ของพนักงานบริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร และ (5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน

ทรพัยากรบคุคลกบัความจงรกัภกัดขีองพนกังานบรษิทั ดสีโตน จ�ำกดั จงัหวดัสมทุรสาครประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

ที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานบริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 250 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นของ

พนักงานที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ย

อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ด้านความปลอดภยัและสขุภาพ ด้านการพฒันาทรพัยากรบคุคล ด้านการวางแผนทรพัยากร

บุคคล และด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์ ตามล�ำดับ 2) ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน และ ด้านเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน 3) พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 

ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้ 4) การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ 

การท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 อยู่ในระดับสูง 5) การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่มีความสัมพันธ์

กับความจงรักภักดีโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACTS
	 The purposes of this study were to investigate 1) level of human resource management 

of employees at Deestone Company Limited, Samut Sakhon; 2) level of performance  

effectiveness of employees at Deestone Company Limited, Samut Sakhon; 3) level of  

organizational loyalty of employees at Deestone Company Limited, Samut Sakhon;  

4) relationship between human resource management and performance effectiveness of  

employees at Deestone Company Limited; and 5) level of human resource management 

and organinzational loyalty of employees at Deestone Company Limited, Samut Sakhon.  

A population in the study was employees at Deestone Company Limited, Samut Sakhon,  

with a sample size of 250. A questionnaire, with its reliability of .92, was used in the study. 

Data were analyzed into frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s  

Correlation Coefficients.The findings revealed that 1) overall human resource management 

was rated at a high level. When inspecting at individual aspects, all were at a high level  

(security and health, human resource development, human resource planning, compensation 

and benefits); 2) overall performance effectiveness was rated at a high level. When inspecting 

at individual aspects, all were at a high level (work quantity, work quality, and time consumed 

in work); 3) organizational engagement among employees was at a high level. When inspecting 

at individual aspects, overt behavior was at a high level, while feeling and perception  

aspects; 4) human resource managenment highly related to performance effectiveness,  

significantly at .05 level; 5) no relationship was found between human resource management 

and overall organizational engagement among employees.

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารงานทรัพยากรบุคคล ประสิทธิภาพการท�ำงาน   ความจงรักภักดี   บริษัท ดีสโตน จ�ำกัด 

จังหวัดสมุทรสาคร

Key Words: Human resource management, Performance effectiveness, Organizational loyalty,                                 

Deestone company limited samutsakhon.

บทน�ำ
	 บริษัทดีสโตน จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจ ภาย

ใต้นโยบายการบริหารงานที่มุ ่งเน้นเร่ืองการพัฒนา

บุคลากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย ด้าน

คุณภาพ ซึ่งคุณภาพของสินค้าที่จะเกิดข้ันได้ต้องใช้

แรงงานพนักงานเป็นก�ำลังในการขับเคล่ือน การที่

จะท�ำให้พนักงานมีความตั้งใจที่จะท�ำให้งานได้ต้อง

อาศัยขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานรวมถึงแรงจูงใจใน

เรื่องต่างๆ ตั้งแต่ค่าจ้าง สวัสดิการ และ แรงจูงใจที่

เป็นค่าตอบแทนต่างๆ ที่เพียงพอกับความจ�ำเป็นใน

การด�ำรงชีพ หากองค์กรมีก�ำลังความสามารถให้การ

สนบัสนนุในเรือ่งดงักล่าวได้ พนกังานจะมคีวามผกูพนั

ต่อองค์กร และอยู่ร่วมท�ำงานจนตราบเท่าที่เกษียณ 

อายุงาน แต่ตามหลักความจริงองค์กรไม่สามารถตอบ

สนองความต้องการของพนักงานได้ทั้งหมด ตามที่

พนกังานต้องการ ดงันัน้ ปัญหาการ เข้า ออก ของพนกังาน 

จงึมเีกดิขึน้มาโดยตลอด ทางบรษิทัพยายามทกุวถิทีาง

เพือ่หาทางรกัษาพนกังานให้อยูก่บัองค์กรให้นานทีส่ดุ 
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และด้วยความเต็มใจซึ่งฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงเป็น

หน่วยงานที่ต้องท�ำงานอย่างหนัก เพ่ือหาสาเหตุของ

ปัญหา ดังกล่าว และน�ำปัญหามาทบทวนเพื่อวางแผน

การปรบัปรงุให้ระบบบรหิารงานทรพัยากรบคุคลบรรลุ

ตามเป้าหมาย

	 ปัจจุบันการรับรู้บทบาทหน้าที่ของพนักงาน

ของบริษัทยังไม่เพียงพอกับการขยายก�ำลังการผลิต

ที่ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น เนื่องจาก

ผู ้บริหารยังไม่ได ้มอบอ�ำนาจในการตัดสินใจให้

กับพนักงานประกอบกับปัญหาของพนักงานขาด

ประสบการณ์ ความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน ดังน้ัน 

เพื่ อ รอ ง รับกั บก า รปรั บปรุ ง ก า รท� ำ ง าน ให ้ มี

ประสิทธิภาพในด้านต่างๆ อาทิ การผลิตที่มีคุณภาพ 

และปริมาณที่ตลาดต้องการ การมีระบบควบคุม

คุณภาพ การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู ่ตลาด  

เพื่อรองรับการแข่งขันในระบบการค้าแบบเสรีที่ก�ำลัง

ขยายตัวอยู ่หรือแม้แต่การท�ำงานที่เต็มศักยภาพ 

เพื่อการประหยัดต้นทุน ลดช่องว่างในการบริหาร

จดัการ การเพิม่การอทุศิตนในการท�ำงานของพนกังาน 

ท�ำให้ปริมาณการสร้างธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจของ

บริษัทดีสโตน จ�ำกัด ให้มีความยั่งยืนและเพียงพอ 

กับความสามารถในการด�ำเนินการผลิตได้อย่าง 

ต่อเนื่อง และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งที่มีอยู่ในธุรกิจ 

ตลอดจนสามารถน�ำพาธุรกิจไปสู่เป้าหมายที่ตั้งเอา

ไว้ได้ด้วยดี สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จัดเป็น

ทรัพยากรทางกายภาพ   ที่สามารถมองเห็นได้เช่น 

ตัวอาคาร เครื่องจักรโรงงาน อุปกรณ์ส�ำนักงาน ที่ดิน 

เป็นต้น ซึ่งผู ้บริหารควรจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร 

ทางกายภาพให้คุ้มค่า และต้องบ�ำรุง ดูแลรักษาให้

พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ซึ่งปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน

การท�ำงาน เช่น บรรยากาศในการท�ำงาน สัมพันธภาพ

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับ บัญชา เป็นต้น 

	 นอกจากนั้นทรัพยากรมนุษย์ถือว ่าเป ็น

องค์ ประกอบส�ำคัญ ซึ่งถ้าไม่มีทรัพยากรมนุษย์ก็

จะไม่มีองค์กรเกิดขึ้น ผู ้บริหารที่ดีจะต้องจัดการ

ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ โดยสามารถจัด

บุคลากรให้เหมาะสมกับงานท�ำงานตามที่ตนมีความ

ถนัด บุคลากรก็จะเกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน 

งานก็จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวดเร็ว  

ถูกต้อง ทันเวลา ไพโรจน์ [1] ดังนั้น ทรัพยากร

บุคคลจึงเป็นสาเหตุส�ำคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการผลิตและคุณภาพมาตรฐานของสินค้า ท�ำให้

ต ้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้ น  ธุ รกิจจึ งมีการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีทักษะ

ความช�ำนาญที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาอาชีพ พัฒนาขีด

ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพโดย

มีปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานปฏิบัติการ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะน�ำมาซ่ึงผลผลิต 

ทีม่คีณุภาพมาตรฐาน ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ต�ำแหน่งในการปฏิบัติงาน  

รายได้ต่อเดือน และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน เช่น บรรยากาศในการท�ำงาน สัมพันธภาพ 

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชาสัมพันธภาพ

ระหว่างผู ้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน และปัจจัย

ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น 

การวางแผนอัตราก�ำลัง การสรรหาและการคัดเลือก

บุคลากรการ พัฒนาพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน และขวัญและก�ำลังใจ

	 จากสภาพดังกล่าวข้างต้น นับว่ามคีวามส�ำคญั

ต่อการด�ำเนินงานของบริษัทที่เก่ียวกับบทบาทหน้าที่

ของพนักงาน รวมทั้งปัจจัยบางประการที่มีอิทธิพล

ต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ต่างๆ ประกอบ

กับยังไม่ปรากฏแน่ชัดว่าได้มีการวิจัยหรือประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของบริษัทดีสโตน จ�ำกัด ผู ้วิจัย 

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

การท�ำงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท ดีสโตน 

จ�ำกดั ว่าพนกังานปฏบิตักิารได้ปฏบิตังิานตามบทบาท

หน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายอยูใ่นระดบัใด ตลอดจนศกึษา

ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานทรัพยากร

บุคคลของพนักงานบริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัด

สมุทรสาคร

	 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของพนักงาน บริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร

	 3. เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีที่มีต่อ

องค์กรของพนักงานบริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัด

สมุทรสาคร

	 4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิาร 

งานทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิภาพการการท�ำงาน

ของพนักงานบริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร

	 5. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิาร 

งานทรัพยากรบุคคลกับความจงรักภักดี ของพนักงาน

บริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร

	

ขอบเขตการศึกษา
	 ด้านประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

พนักงานบริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร

จ�ำนวน 608 คน (ข้อมูล ณ เดือน สิงหาคม 2557)

	 ด้านเนื้อหา

	 การศึกษาครั้งนี้ ใช้แนวคิดการบริหารงาน

บคุคลของ Mondy and Premeaux [2] แนวคดิเกีย่ว

กับประสิทธิภาพของ Peterson and Plowman [3] 

และแนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีของ Hoy and 

Rees [4]

	 ด้านตัวแปร

	 ตัวแปรต้น คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล  

7 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผนทรัพยากรบุคคล  

2) การสรรหา 3) การคดัเลอืก 4)การพฒันาทรพัยากร

บุคคล 5) ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 6) ความ

ปลอดภยัและสขุภาพ 7) พนกังานและแรงงานสมัพนัธ์

	 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

	 1. ประสิทธิภาพการท�ำงาน 3 ด้าน ได้แก่ 1)

คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงานและ 3) เวลาที่ใช้ใน

การท�ำงาน

	 2. ความจงรักภักดี 3 ด้าน ได้แก่ 1) พฤติกร

รมที่เเสดงออก 2) ความรู้สึกและ 3) การรับรู้

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน

บรษิทั ดสีโตน จ�ำกดั จงัหวดัสมทุรสาคร ผูว้จิยัก�ำหนด

ขนาดของตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาจากการค�ำนวณสตูร

ของ Yamane [5] ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % จาก

จ�ำนวนประชากร 608 คน ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

241 คน เพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น  

ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน 250 ตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด ้ แ ก  ่

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบ่งออก เป็น  

5 ส่วนคือ

	 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบคุคล

ของพนักงานบริษัทดีสโตนจ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร  

ซ่ึงแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบ (Check List) 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

หน่วยงานที่สังกัด ต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ย และ 

อายุงานปัจจุบัน

	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลแบ่งค�ำถามออกเป็น 7 ด้าน  

คือ ด้านการวางแผนทรัพยากรบุคคล ด้านการสรรหา 

ด้านการคัดเลือก ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ด้านความ 

ปลอดภัยและสุขภาพ และด้านพนักงานและแรงงาน 

สัมพันธ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert)	

	 ส ่วนที่  3  เป ็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

ดีสโตนจ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

คือ ด้านคุณภาพของการท�ำงาน ด้านปริมาณงาน และ

ด้านเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน ลักษณะแบบสอบถาม
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เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท 

(Likert)

	 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

จงรักภักดีต่อองค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ด้าน

พฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการ 

รับรู ้  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert)

	 ตอนที่ 2-4 ก�ำหนดการให้คะแนน ดังนี้

	 5	 หมายถึง  ความคิดเห็นมากที่สุด

	 4	 หมายถึง  ความคิดเห็นมาก

	 3	 หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง

	 2	 หมายถึง  ความคิดเห็นน้อย 

	 1	 หมายถึง  ความคิดเห็นน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	น�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือเข้า

ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลไปติดต่อกับฝ่ายทรัพยากร

บุคคลบริษัท ดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร

	 2. ตรวจสอบจ�ำนวนพนักงานกลุ่มตัวอย่าง 

ในแต่ละหน่วยงานที่ได้สุ่มเลือกไว้ เพ่ือให้ได้จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างตามที่ก�ำหนด

	 3. ส่งแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่างพร้อม

ก�ำหนดเวลาการขอรับแบบสอบถามคืน หลังจากน้ัน 

ประมาณ 15 วัน และติดตามขอรับแบบสอบถามคืน

	 4. น�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาท�ำการวิเคราะห์

ด้วยวิธีการทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปโดยใช้วิธีทาง 

สถิติที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์

โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage)

	 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากร

บุคคล   ประสิทธิภาพในการท�ำงาน   และความจงรัก

ภักดี ใช้การเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (De-

scriptive Statistics) คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 3. การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติทิดสอบ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) ที่

ระดับนัยส�ำคัญ.05

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และแปรผลค่า r 

ตามเกณฑ์ของ Davis’s Descriptors [6] โดยค่า r 

จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังนี้

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 ค�ำบรรยาย

	 0.70 หรือสูงกว่า	 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก

	 0.50-0.69 	 มีความสัมพันธ์กันสูง

	 0.30-0.49 	 มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

	 0.10-0.29 	 มีความสัมพันธ์กันต�่ำ

	 0.01-0.09 	 แทบจะไม่มีความสัมพนัธ์กันเลย

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงาน 

บริษัทดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาครที่มีต่อการ

บริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า พนักงานมีความคิด

เห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( =3.45, 

S.D.=0.80) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนกังาน

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ถึงระดับมาก 

โดยด้านความปลอดภัยและสุขภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด   

อยู่ในระดับมาก ( =3.64, S.D.=0.85) รองลงมาคือ 

ด้านการพฒันาทรพัยากรบคุคล มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก ( =3.61, S.D.=0.79) ด้านการวางแผนทรพัยากร

บคุคลมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( =3.57, S.D.=0.75) 

ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยอยู ่ใน 

ระดบัมาก ( =3.42, S.D.=0.82) ด้านการคดัเลอืก มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.36, S.D.=0.77) 

ด้านการสรรหา มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง  

( =3.30, S.D.=0.81) และอันดับสุดท้าย คือ ด้าน 
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ผลตอบแทนและผลประโยชน์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( =3.25, S.D.=0.80) ดังตารางที่ 1

	 ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นของพนักงาน บริษัทดีสโตน จ�ำกัด จังหวัด

สมุทรสาครที่มีต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน พบว่า 

พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มาก ( =3.92, S.D.=0.76) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 

โดยด้านปริมาณงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก  

( =3.97, S.D.=0.76) รองลงมาคอื ด้านคณุภาพของ

งานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.95, S.D.=0.75) 

และอันดับสุดท้าย คือ ด้านเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.83, S.D.=0.76)   

ดังตารางที่ 2

	 ตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็

ของพนักงาน บริษัทดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร

ที่มีต่อความจงรักภักดี พบว่า พนักงานมีความจงรัก

ภักดีต่อองค์กรโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู ่ในระดับมาก  

( = 4.11, S.D.=0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า พนกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กรอยูใ่นระดบั

มากทุกด้าน   โดยมีความจงรักภักดีด้านพฤติกรรมที่

แสดงออกเป็นอันดับแรก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

( = 4.34, S.D.=0.66) รองลงมาคือ ด้านความรู้สึก 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.20, S.D.=0.77)  

และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการรับรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( =3.80, S.D.=0.90) ดังตารางที่ 3

	 ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ ์ระหว ่างการบริหารทรัพยากรบุคคลกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานบริษัทดีสโตน 

จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า การบริหารทรัพยากร

บคุคลมคีวามสมัพันธ์กบัประสทิธภิาพการท�ำงานอย่าง

มีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมคีวามสมัพนัธ์อยู่

ในระดบัสงู (r=.542) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการวางแผน

ทรัพยากรบุคคล ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ ์ 

ด้านการสรรหาด้านการคัดเลือกด้านผลตอบแทน 

และผลประโยชน ์  มีความสัมพันธ ์ทางบวกกับ

ประสทิธภิาพในการท�ำงานในภาพรวมอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับปานกลาง (r=.461), 

(r=.422), (r=.421), (r=.398), (r=.361), 

(r=.350) ส่วนด้านความปลอดภัยและสุขภาพ พบว่า 

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธภิาพในการท�ำงาน

ในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อยู ่ในระดับต�่ำ  (r=.249) เป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 4

	 ตารางที่  5แสดงผลการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลกับความ

จงรักภักดีของพนักงานบริษัทดีสโตน จ�ำกัด จังหวัด

สมุทรสาคร พบว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่มี

ความสัมพันธ์กับความจงรักภักดี   เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน ์ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความจงรักภักดีอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู ่ในระดับต�่ำ 

(r=.136) ส่วนด้านอื่นๆ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความจงรักภักดีในภาพรวม ดังตารางที่ 5

อภิปรายผล
	 1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของ

พนักงาน บริษัทดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาครที่มี

ต่อการบรหิารทรพัยากรบคุคล พบว่า พนกังานมคีวาม

คดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาใน

รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้

	 ด้านการวางแผนทรัพยากรบุคคล   พบว่า 

พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีการวางแผนอัตราก�ำลังคน

ตามสายงานอย่างชัดเจน   การแจ้งข่าวสารเร่ืองความ

เหมาะสมในการใช้อัตราก�ำลงัคนเพือ่ประสทิธภิาพการ

ท�ำงานให้ทุกหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึงและมีการระบุ

คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ จ�ำนวนอัตรา ก�ำลัง

คนตามความจ�ำเป็นได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ Mondy and Premeaux [2] กล่าวไว้ว่า 

องค์ประกอบการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน
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ทรัพยากรบุคคล เป็นกระบวนการที่ใช้คาดการณ์ 

ความต้องการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร โดยม ี

ผู้มีหน้าที่วางแผนด้านทรัพยากรบุคคล ต้องท�ำการ 

เก็บข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ วางแนวทางปฏิบัติ  

ตรวจสอบ ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงแผนให้เหมาะ

สมอยู่ตลอดเวลา และ การวางแผนอัตราก�ำลังคน 

การเตรียมความพร้อมขององค์กรด้านจ�ำนวนของ

พนักงานและก�ำหนดสถานะภาพขององค์กรและ 

เตรยีมข้อมูลก่อนถงึขัน้ตอนของการสรรหา และหน้าที่

อื่นที่ต้องจัดท�ำเป็นขั้นตอน การส�ำรวจความต้องการ

ของทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ได้จ�ำนวนพนักงาน 

ทักษะความรู ้ความสามารถที่ต้องการและสามารถ 

จัดหาได้เมื่อหน่วยงานต้องการ

	 ด้านการสรรหา พบว่า บริษัทมีการสรรหา

บุคลากรได้เหมาะสม สอดคล้องตามต�ำแหน่งงานที่

ปฏิบัติ การสรรหาบุคลากรด้านกระบวนการที่ชัดเจน 

โปร่งใส เป็นธรรมและสามารถจัดหาบุคลากรเข้ามา

ท�ำงานในแต่ละหน่วยงานได้ทนัตามระยะเวลาทีก่�ำหนด

สอดคล้องกับแนวคิดของ สุนันทา [7] กล่าวว่า การ

สรรหาเป็นขั้นตอนกระบวนการทรัพยากรบุคคล ที่

องค์กรจัดท�ำขึ้นเพ่ือจูงใจให้บุคคลที่มีคุณสมบัติ 

เหมาะสมตามต�ำแหน่งตามที่องค์กรระบุไว้ในการ

วางแผนทรัพยากรบุคคลเข้ามาสมัครงาน เพื่อองค์กร

จะได้ท�ำการคดัเลอืกต่อไปสอดคล้องกบั อนนัต์ชยั [8] 

พบว่า ส่วนใหญ่การคดัเลอืกจะด�ำเนนิการโดยผูบ้รหิาร

ทรพัยากรบคุคลกบัผูบ้รหิารในหน่วยงาน แหล่งสรรหา

ที่ส�ำคัญคือการสมัครด้วยตนเอง 

	 ด้านการคัดเลือก พบว่า บริษัทเกณฑ์ที่

คัดเลือกมีความเหมาะสมตามต�ำแหน่งงานที่จะรับ

เข้าท�ำงาน มีเคร่ืองมือในการพิจารณาการคัดเลือก

บุคคลเข้าท�ำงานที่เหมาะสม เช่น การทดสอบข้อเขียน 

แบบสอบถามและมีเกณฑ์ก�ำหนดในการคัดเลือก

ที่ชัดเจนและเป็นธรรมสอดคล้องกับแนวคิดของ  

สุนันทา [7] กล่าวว่า การคัดเลือกเป็นกิจกรรมส�ำคัญ

ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะการคัด

เลือกเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะได้บุคคลที่มีความรู้ ความ

สามารถ และคุณสมบัติที่สามารถปฏิบัติงานให้กับ

องค์กรได้อย่างมีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของเดชากร[9] ผลการศกึษา พบว่า การจดัหาบคุลากร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มวีธิกีารสรรหาอยู ่2 วธิคีอื 

1) คัดจากรายช่ือบัญชีที่ขึ้นทะเบียนได้จากการสอบ

แข่งขันของคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด 

2) รับโอนย้ายจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น

โดยไม่ได้จัดหาบุคลากรตามแผนแต่เป็นการรับโอน

จากต�ำแหน่งว่าง ในด้านการพัฒนาบุคลากรมีการจัด

ฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ในหลักสูตรต่าง ๆ เช่น มีการ

ศกึษาดงูาน เพือ่เพิม่ศกัยภาพของบคุลากร แต่ไม่มกีาร

ประเมินและวิเคราะห์ความจ�ำเป็นและความต้องการ

ในการฝึกอบรม แต่ละหลักสูตรที่ฝึกอบรมก็ไม่ได้มี

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ชัดเจน  

	 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า  

มีการจัดอบรมเพื่อปรับทัศนคติให้บุคลากรมีทัศนคติ

ที่ดีท�ำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ความรู้ที่ได้รับ 

จากการอบรมขององค์กรบุคลากรสามารถน�ำมา

ประยกุต์ใช้กบัการปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และการจัดหลักสูตรการอบรมเฉพาะทางที่ตรงกับ

ความรู ้ความสามารถ และตรงตามต�ำแหน่งงาน 

สอดคล้องกับแนวคิดของสมพงษ์ [10] กล่าวว่า 

กรรมวิธีต่างๆ ที่มุ ่งจะเพิ่มพูนความรู้ความช�ำนาญ 

และประสบการณ์เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานใด 

หน่วยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่อยู ่ในความ

รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ดนัย [11] กล่าวไว้ว่า มุมมอง

ใหม่ในการพัฒนาคนตามกรอบแนวคิดการพัฒนา

ศักยภาพ ทรัพยากรบุคคลเพื่อให้ธุรกิจสามารถ 

น�ำไปเป็นต้นแบบเพื่อพัฒนาองค์กรให้ก ้าวไปสู ้ 

ความส�ำเรจ็ทัง้องค์กรและประเทศชาติ มอีงค์ประกอบ

หลักส�ำคัญคือ 1) การพัฒนาตนเอง 2) การพัฒนา 

ร่วมกัน 3) การมีส่วนร่วมโดยสมาชิกทุกคน

	 ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์ พบว่า  

ค่าตอบแทนที่บุคลากรได้รับมีความเหมาะสมกับงาน 

ที่ปฏิบัติ ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู ้

ความสามารถและสวัสดิการที่ได้รับ เช่น เงินโบนัส 

ค่าครองชีพ หอพัก ชุดเครื่องแบบ มีความเหมาะสม

กับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันสอดคล้องกับแนวคิด
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ของณัฐพันธ์ [12] กล่าวว่า ค่าตอบแทนเป็นการให้

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าจ้าง 

เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชน์อื่นที่องค์กร 

ได้ให้กับบุคลากรเพื่อเป็นการตอบแทนการท�ำงาน

	 ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ พบว่า 

บริษัทมีการจัดตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้พนักงาน 

อย่างครบถ้วน มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม 

ด้านความปลอดภัยให้พนักงานอย่างสม�่ำเสมอเช่น  

การอบรม การซ้อมเพ่ือรับภัยพิบัติและมีการจัดหา

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท�ำงานให้พนักงาน

อย่างเพียงพอการบริหารความปลอดภัย เป็นกรรมวิธี

เกี่ยวกับการวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากร 

การเป็นผูน้�ำ และการควบคมุเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ของความปลอดภัยที่ก�ำหนดขึ้น ด้วยความร่วมมือ 

ของพนักงานและทรัพยากรที่มีอยู่ ในทางปฏิบัติการ

บริหารความปลอดภัย คือการควบคุมสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานการก�ำหนดให้มีหน่วยงานปฏิบัติและ

ก�ำหนดวิธีการด�ำเนินงาน เพ่ือลดหรือขจัดสภาพ 

ที่เสี่ยงต่อการบาดเจ็บและโรคที่เกิดจากการท�ำงาน 

โดยระดมความรู้จากภายในและภายนอกและก�ำหนด

หน้าที่ความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงาน ทุกระดับชั้น

ภายในสถานประกอบการ ให้เข้าใจและน�ำไปปฏบิตัไิด้

	 ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ พบว่า  

ได้รับการดูแลอย่างชอบธรรมตามสัญญาจ้างหรือ

ข้อตกลงการท�ำงานที่ท�ำไว้กับองค์กร   มีการแจ้ง

ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายแรงงานให้

พนักงานทราบอย่างสม�่ำเสมอและมีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมความรู้ให้พนักงานทราบเพื่อสร้างความเข้าใจ

ระหว่างพนกังานและองค์กรสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

พัฒน์พงศ์ [13] ผลการศึกษาพบว่าด้านความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการสร้าง 

ความสุขในการท�ำงานบรรยากาศในการท�ำงานก็จะ 

เอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำงานการประเมินผลในการท�ำงาน 

ก็จะมีความยุติธรรม ไม่มีอคติเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังน้ัน 

ถ้าหน่วยงานใดมีผู้บังคับบัญชาที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 

เอื้ออาทร มีความเป็นธรรม   และให้โอกาสลูกน้อง

แสดงความคิดเห็นย่อมท�ำให้พนักงานเกิดความสุข 

ในการท�ำงาน และมีแรงจูงใจ และหากลูกน้องได้มี

โอกาสแสดงความคิดเห็น ย่อมท�ำให้พนักงานท�ำงาน

อย่างมีความสุข และมีอิสระทางความคิด ย่อมส่งผล

ท�ำให้พนักงานไม่ลาออก   หัวหน้างานเป็นบุคคลที่มี

ความส�ำคัญมาก ดังนั้น องค์กรควรให้ความส�ำคัญ 

ในการฝึกอบรมหลกัสตูรทีเ่ก่ียวข้องกับการบรหิารงาน 

เช่น การบริหารงานบุคคล ทักษะที่ปรึกษาเบื้องต้น 

หลักการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแก่หัวหน้างาน

	 2. จากผลการศึกษาความคิดเห็นของ

พนกังาน บรษิทั ดสีโตน จ�ำกดั จงัหวดัสมทุรสาครทีม่ต่ีอ

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน พบว่า พนักงานมีความคิด

เหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า พนกังานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ทกุด้าน  

โดยมีความคิดเห็นต่อด้านปริมาณงานเป็นอันดับแรก 

รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของงาน และอันดับสุดท้าย 

คือ ด้านเวลาที่ใช้ในการท�ำงานสอดคล้องกับแนวคิด

ของสมใจ [14] กล่าวว่า การท�ำงานเสร็จโดยสูญเวลา

และเสียพลังน้อยที่สุด ค่านิยมการท�ำงานที่ยึดกับ 

สังคมการท�ำงานได ้เร็ว และได ้งานดีบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติ

งานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิค 

การท�ำงานที่จะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานที่มี

คุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลืองทุนค่าใช้จ่าย

พลังงานและเวลาน้อยเป็นบุคคลที่มีความสุขและ 

พอใจในการท�ำงานเป็นบุคคลที่มีความพอใจจะ

เพิ่มพูนและปริมาณของผลงานคิดค้นดัดแปลงวิธี

การท�ำงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอและสอดคล้อง 

กับ Millet [15] กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท�ำงาน  

เป็นผลการท�ำงานทีท่�ำให้เกดิความพงึพอใจและได้รบั

ผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ 

ทีส่ามารถท�ำงานได้ส�ำเรจ็ตามทีก่�ำหนด และสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของณองก์ [16] ผลการศึกษาพบว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝ่ายโยธา ส�ำนักงาน 

เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 3 ด้านมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับคือ ด้านประโยชน์

สุขของประชาชน ด้านประสิทธิผลและความคุ้มค่า 

ในเชิงภารกิจของรัฐ และด้านการลดขั้นตอนการ 
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ปฏิบัติงาน

	 3. จากผลการศึกษาความคิดเห็นของ

พนักงาน บริษัทดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร 

ที่มีต่อความจงรักภักดีพบว่า พนักงานมีความจงรัก

ภักดีต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีความจงรัก

ภักดีต่อองค์กรอยู ่ในระดับปานกลางถึงมาก โดย

มีความจงรักภักดีด้านพฤติกรรมที่แสดงออกเป็น

อันดับแรก รองลงมาคือ ด้านความรู้สึก และอันดับ

สุดท้าย คือ ด้านการรับรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Sheldon [17] กล่าวว่า ความจงรักภักดีเป็นทัศนคติ

ของผู้ปฏิบัติงานซึ่งเชื่อมโยงระหว่างเอกลักษณ์ของ

เขากับองค์กร ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกจงรักภักดี 

ต่อองค์กรจะตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

รดา [18] ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติ

งาน และระดับต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทิศทางเดียวกันในระดับต�่ำ

	 4. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การบริหารทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิภาพการ

ท�ำงานของพนักงานบริษัทดีสโตน จ�ำกัด จังหวัด

สมุทรสาคร พบว่า การบรหิารทรัพยากรบคุคลมคีวาม

สมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำงานอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับสูง (r=.542)  

เมื่อพิจารณารายละเอียดความสัมพันธ์ได้แก่ด้าน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด ้านการวางแผน

ทรัพยากรบุคคล ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์

ด้านการสรรหาด้านการคัดเลือกด้านผลตอบแทนและ 

ผลประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ส�ำหรับด้านความปลอดภัยและ

สขุภาพ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธภิาพ

ในการท�ำงานในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 อยู่ในระดับต�่ำสอดคล้องกับชุติภาส [19] 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการจัดการทรัพยากรบุคคล

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ในการด�ำเนินการขององค์กรอยู่ในทิศทางเดียวกัน 

และสัมพันธ ์กันในระดับปานกลางค ่อนข ้างสูง 

(p=.000. r=0.639) และสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของพรวรรณ [20] ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่งเสริม

ด้านทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม ด้านสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงาน และการจัดสวัสดิการ  

มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ส�ำนักงานคลังจังหวัดในระดับสูง 

	 5. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารทรัพยากรบุคคลกับความจงรักภักดีของ

พนักงานบริษัทดีสโตน จ�ำกัด จังหวัดสมุทรสาคร 

พบว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่มีความสัมพันธ์

กับความจงรักภักดีโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายละเอียดความ

สัมพันธ์ คือ ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์ 

พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความจงรักภักดี

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับต�่ำ 

(r=.136) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ส�ำหรับ

ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ด้านการวางแผน

ทรัพยากรบุคคล ด้านการสรรหา ด้านการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ด้านการคัดเลือก และด้านความ

ปลอดภยัและสขุภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกั

ภักดีในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ สอดคล้องกับขะธิณยา [21] 

กล่าวว่า บุคคลมีความเต็มใจและอุทิศตัวอย่างมาก 

ต่อองค์กร มีความผูกพัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ

มีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์กรภูมิใจและสนับสนุนองค์กรต่อสู้ปกป้อง 

องค์กรจากผู้ที่ต่อต้านตระหนักถึงด้านดีขององค์กร 

ละเว้นการกล่าวร้ายแก่องค์กร มีความเชื่อถือไว้วางใจ

และพร้อมทีจ่ะช่วยเหลอืองค์กรความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัิ

ตามผู้น�ำ  หรือตามแนวทางขององค์กรอย่างซ่ือสัตย ์

มีการกระท�ำเพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีความผาสุกมี 

ความปรารถนาและความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานอยู่มี

ความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กรภมูใิจและสนบัสนนุองค์กร ต่อสูป้กป้ององค์กร
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จากผู้ที่ต่อต้านตระหนักถึงด้านดีขององค์กร ละเว้น 

การกล่าวร้ายแก่องค์กรมีความเชื่อถือไว้วางใจและ

พร้อมที่จะช่วยเหลือองค์กรความเต็มใจที่จะปฏิบัติ

ตามผู้น�ำ  หรือตามแนวทางขององค์กรอย่างซื่อสัตย์

มีการกระท�ำเพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีความผาสุกมี

ความปรารถนาและความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยู่กับ

องค์กรต่อไปถึงแม้จะมีความขัดแย้งกับสมาชิกของ

องค์กร หรือแม้มีทางเลือกอื่นที่ดึงดูดใจกว่าก็ไม่ลา

ออกจากงานซึ่งแสดงถึงความรู้สึกที่มีความสัมพันธ์

อย่างแน่นแฟ้นของบุคคลกับองค์กร และมีการรักษา

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับองค์กรไว้โดยปฏิเสธ 

สิ่งที่มาท�ำลายความสัมพันธ์แห่งความจงรักภักดี

ข้อเสนอแนะ
	 1. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 	 1) ควรสรรหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถ

ให้ตรงตามต�ำแหน่งงาน

	 	 2) ควรสรรหาพนกังานเข้ามาทดแทนตาม

ต�ำแหน่งงานให้ทันตามเวลา

	 	 3) ควรแจ้งข่าวสารข้อมูลต่างๆที่เป็น

ประโยชน์ให้พนักงานทราบอย่างรวดเร็วและทั่วถึงทั้ง

องค์กร   

	 2. ด้านสวัสดิการ

	 	 1) ควรปรบัปรงุ อตัราค่าจ้าง ค่าครองชพี 

เงินโบนัส เบี้ยเลี้ยงประจ�ำปี เบ้ียขยัน โดยการแบ่ง

ล�ำดับขั้นการปรับค่าตอบแทนตามอายุงาน และให้

สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน

	 	 2) ควรจัดให้มีการปรับค่าจ้าง/เงินเดือน

ของพนักงานปีละ 2 ครั้ง เหมือนที่เคยปฏิบัติ

	 	 3) ควรจัดให้มีงานสังสรรค์เล้ียงปีใหม่

เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลาย

	 3. ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ

	 	 1. ควรจดัหารองเท้า Safety ให้พนกังาน

ในต�ำแหน่งงานที่เสี่ยงอย่างทั่วถึง

	 	 2. ควรจัดให้มีช่างมาท�ำการตรวจสอบ 

เค ร่ืองจักรเป ็นประจ� ำและควรพิจารณาจัดหา

เครื่องจักรใหม่มาทดแทนเครื่องจักรเก่าเพื่อความ

ปลอดภัย

	 3. ควรจัดสร้างห้องน�้ำเพิ่มให้พนักงานมีใช้

อย่างพอเพียง

	 4. ควรจดักิจกรรมการท�ำ 5 ส. อย่างต่อเน่ือง

ทุกแผนก

	 5. ควรจัดให้มีการตรวจสอบและปรับปรุง

สภาพแวดล้อมภายในโรงงานให้น่าท�ำงานมากขึ้น  

เช่น ฝุ่นละออง/ความร้อน
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวม 
 

ล าดับ การบริหารทรัพยากรบุคคล x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ   3.64 0.85 มาก 
2 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล    3.61 0.79 มาก 
3 ด้านการวางแผนทรัพยากรบคุคล 3.57 0.75 มาก 
4 ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ ์ 3.42 0.82 มาก 
5 ด้านการคัดเลือก   3.36 0.77 ปานกลาง 
6 ด้านการสรรหา   3.30 0.81 ปานกลาง 
7 ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์ 3.25 0.80 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.45 0.80 มาก 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 
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ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร 

	 บุคคลโดยรวม

ตารางที่ 2 	แสดงค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท�ำงาน 

	 โดยรวม

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีโดยรวม
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษัทดีสโตน จ ากัด  จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ล าดับ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

r p ระดับความสัมพนัธ ์
1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล .461* .000 ปานกลาง 
2 ด้านการวางแผนทรัพยากรบคุคล  .422* .000 ปานกลาง 
3 ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ ์ .421* .000 ปานกลาง 
4 ด้านการสรรหา .398* .000 ปานกลาง 
5 ด้านการคัดเลือก .361* .000 ปานกลาง 
6 ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์ .350* .000 ปานกลาง 
7 ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ .249* .000 ต่ า 
 ภาพรวม .542* .000 สูง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลกับความจงรักภักดีของพนักงาน
บริษทัดีสโตน จ ากัด  จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ล าดับ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ความจงรักภักดีโดยรวม 

r p ระดับความสัมพนัธ ์
1 ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์  .136* .031 ต่ า 
2 ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ ์ .088 .168 ไม่สัมพันธ์กัน 
3 ด้านการวางแผนทรัพยากรบคุคล  .061 .340 ไม่สัมพันธ์กัน 
4 ด้านการสรรหา .051 .419 ไม่สัมพันธ์กัน 
5 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล .050 .430 ไม่สัมพันธ์กัน 
6 ด้านการคัดเลือก .006 .928 ไม่สัมพันธ์กัน 
7 ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ .002 .974 ไม่สัมพันธ์กัน 
 ภาพรวม .069 .278 ไม่สัมพันธ์กัน 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
1. การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
2. การสรรหา 
3. การคัดเลือก 
4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. ผลตอบแทนและผลประโยชนอ์ื่น 
6. ความปลอดภัยและสุขภาพ 
7.พนักงานและแรงงานสัมพันธ ์
ที่มา: Mondy and Premeaux (1995) 
 

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
บริษัทดีสโตน จ ากัดจังหวัดสมุทรสาคร 

1.คุณภาพของงาน  
2.ปริมาณงาน 
3.เวลาที่ใช้ในการท างาน 
ที่มา: Peterson and Plowman (1953)                                                                                                                                       
 
 
 

ความจงรักภักดขีองพนักงานบรษิัทดีส
โตน จ ากัด จังหวัดสมุทรสาคร 

1.ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 
2.ด้านความรู้สึก 
3.ด้านการรับรู ้
ที่มา: Hoy and Rees (1974) 
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