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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาสภาพการณ์การน�ำนโยบายการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน

ไปปฏิบัติและความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุน  

เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุน การวิจัย

ครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานคือ การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและเชิงปริมาณ จากการวิจัย

พบว่า นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนยังไม่มีความชัดเจน

และมีการกระจายข้อมลูลงสูร่ะดบัหน่วยงานยงัไม่ชดัเจนเพยีงพอ ทัง้นีม้กีารด�ำเนนิการแปลงนโยบายเป็นโครงการ

และกิจกรรมบางส่วน ซึ่งมีการปฏิบัติที่ยังไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม   จากการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความต้องการ 

ในการพัฒนาทักษะด้านภาษา พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดอบรม สัมมนา จัดศึกษาดูงาน 

เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน และให้ความส�ำคัญ 

ต่อการจัดกิจกรรมในการพัฒนาทักษะ ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน

ABSTRACT
	 This research aims to study the circumstance of ASEAN Community’s human resources 

development policies and ASEAN Community’s human resources development requirements 

for supporting staffs in order to be their ASEAN Community’s human resources development 

guidance. This research is the mixed-method research which included both qualitative and 

quantitative approaches. The result showed that ASEAN Community’s human resources  

development policies for supporting staffs were still not explicitly as well as in terms of  

information distribution to any faculties and institutes within the university. However, these 

policies were transformed into non-actual projects and activities with languages development, 
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บทน�ำ
	 ภายใต้สภาวะการรวมตัวในการก้าวเข้าสู ่

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี 

พ.ศ. 2558 ซึ่งส่งผลกระทบกับประเทศไทยในหลาย

ด้านและท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ ใน

ฐานะที่ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสมาชิกของการรวมตัว

ของประชาคมอาเซียน มีความจ�ำเป็นต้องร่วมมือกัน

ในการสร้างความเข้มแข็งทั้งด้านการเมืองและความ

มั่นคงด้านสังคมและวัฒนธรรมและด้านเศรษฐกิจ

พร้อมรับกับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 

11 [1] ได้ก�ำหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อม 

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน พ.ศ.2558 ไว้ครอบคลุม

ในทุกมิติให้หน่วยงานภาครัฐและภาคีพัฒนาทุกภาค

ส่วน จะต้องร่วมมือกันในการแปลงแนวทางการเตรี

ยมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และขับเคลื่อน

ระบบราชการไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ส่งเสริมให้

ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเตรียมความพร้อม

ข้าราชการและเจ้าหน้าที่โดยการเน้นความส�ำคัญใน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดสามารถของ

ข้าราชการและส่วนราชการให้มีความพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี

คุณภาพระดับมาตรฐาน ให้ตระหนัก รับรู้ ยอมรับ 

เข้าใจในบริบทและสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงไป [2]   

	 ก ร ะท ร ว งศึ กษ า ธิ ก า ร ไ ด ้ จั ด ท� ำ แผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือด�ำเนินการภายใน

ปี พ.ศ. 2555-2558 ในมิติของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ภาครัฐเพื่อเตรียมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน 

โดยมิติภายใน เป็นการสร้างความเข้มแข็งภายใน

ภาครัฐและมิติภายนอกในการสร้างความเข้มแข็งของ 

กลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาชาติ เป้าหมายเชิง

นโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐ 

ในการเสริมสร้าง สมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ  

มีการปรับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาค

รัฐและเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในระดับภูมิภาค [3]  

มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ได้ตระหนกัถงึผลกระทบของการรวมตวัเป็นประชาคม

อาเซียนทั้งในด้านบวกและด้านลบ ได้ทบทวนกรอบ

แผนอุดมศึกษายุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรี

ยมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนในปี พ.ศ.2558 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นกรอบและแนวทาง 

ในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการศึกษา การ

ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถในระดับสากล  

โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีการจัดท�ำเป็นแผน

ปฏิบัติการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไว้ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2556-2561 จากนโยบายส�ำนกังานคณะกรรมการ

อดุมศกึษาในการสร้างความพร้อมของบคุลากรภาครฐั

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ได้ให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน โดยมีนโยบายที่จะพัฒนาบุคลากรทุกระดับ

และท�ำการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม โดย

information technology skills development requirements, there were training, seminars and 

learning   activities which related to ASEAN Community and ASEAN Community’s human 

resources development guidance. Moreover, defining the new policies to faculties and institutes 

within the university in order to comprehend with actual projects, activities and set priority 

to skills development and training activities which related to ASEAN Community’s informa-

tion are required.    
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บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งถือได้ว่ามีบทบาทที่ส�ำคัญ

ในการเสริมความสามารถให้องค์กรแข่งขันได้และ

เป็นกลไกส�ำคัญในการสนับสนุนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยมุ่งพัฒนาสมรรถนะหลักที่จ�ำเป็นส�ำหรับ

งานที่รับผิดชอบ [4, 5]   

	 บุคลากรสายสนับสนุนจ�ำเป็นต้องท�ำงาน 

ป รับตั ว  ป รับ เปลี่ ยนบทบาทที่ พร ้ อมรับการ

เปลี่ยนแปลงในมิติการสร้างความเข้มแข็งภายใน

องค์กรภาครัฐ การเสริมสร้างคุณลักษณะของบุคลากร

สายสนับสนุน ให้มีความตระหนักถึงการพัฒนา 

ตนเองให้มสีมรรถนะและเข้าใจเรือ่งประชาคมอาเซยีน 

ในการเตรียมความพร้อมน�ำไปสู ่เป ้าหมายตาม 

ทิศทางและยุทธศาสตร ์อย ่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของบคุลากรสายสนบัสนนุ

ถือเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต่อการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ในการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ให้ตระหนักถึง

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกับ

บทบาทหน้าที่ของตนเองต่อภารกิจขององค์กรได้

อย่างมีศักยภาพ ปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานให้ทัน 

ต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และการน�ำนโยบาย

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของบคุลากรสายสนบัสนนุ

ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยขับเคลื่อนนโยบาย

ให้เป็นไปตามเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งน�ำไปสู่

ทิศทางในการพัฒนาองค์กรเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

อย่างมีศักยภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการก้าว

เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนตามเป้าหมายต่อไป 

ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย  
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการณ์น�ำนโยบายการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู ่ประชาคมอาเซียนไป

ปฏิบัติของบุคลากรสายสนับสนุนองค์กรในก�ำกับ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 2.	 เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากร

สายสนับสนุนองค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 3.	 เพื่ อ ศึ กษ าแนวท า ง ในก า รพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากร

สายสนับสนุนองค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ขอบเขตการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ศึกษาสภาพการณ์ปัจจบุนัของการน�ำนโยบาย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ของบุคลากรสายสนับสนุนไปปฏิบัติ ตลอดจนความ

ต้องการและแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ดังกล่าวของบุคลากรสายสนับสนุนองค์กรในก�ำกับ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

       	 2. ขอบเขตด้านพื้นที่

	 ขอบเขตด ้ านพื้นที่ ในการท� ำวิ จั ย  คือ  

องค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำนวนทั้งสิ้น 

21 หน่วยงาน

      	 3. ขอบเขตด้านประชากร

   	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้บริหาร

ระดับสูง จ�ำนวนทั้งสิ้น 9 คน กลุ่มหัวหน้าหน่วยงาน 

หวัหน้างาน ผูป้ฏบิตังิานสายสนบัสนนุองค์กรในก�ำกบั

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำนวนทั้งสิ้น 131 คน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม 

ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาสภาพการณ์การน�ำนโยบาย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนไป 

น�ำไปสู่การพัฒนาเป็นแนวคิดในการวิจัยเพื่อให้ได้

แนวทางทีร่วบรวมข้อมลู วเิคราะห์ ตคีวาม วรรณกรรม

ที่มีความเกี่ยวข้องที่มีความส�ำคัญในการวิจัยนี้ คือ 

ทฤษฏีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติตัวแบบทางด้านการ

จัดการ (Management Model) เป็นตัวแบบที่ต้ัง

อยู่บนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีองค์กร ภายใต้ปัจจัย 

หลัก 5 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ 

สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ตัว

แบบทางด้านการพัฒนาองค์กร (Organization  
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Development Model) เป็นตัวแบบที่ผสมผสาน

กันระหว่างทฤษฎีด้านสังคมวิทยากับกายภาพของ

องค์กร มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ภาวะผู้น�ำ  การท�ำงาน

เป็นทีม และการสร้างความผูกพันและการยอมรับ  

ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองดังกล่าว และตัวแบบ 

ทางด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic 

Processes Model) พัฒนามาจากแนวคิดของ

นักสังคมวิทยาองค์กร โดยการก�ำหนดนโยบาย 

เพือ่ตอบสนองต่อต้องการของผูป้ฏบิตั ิและการพฒันา

ในลักษณะดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์จ�ำเป็น

ต้องผ่านกระบวนการของการเรียนรู้ เพื่อในเข้าใจ

สภาพความเป็นจรงิ สาระหลกัส�ำคญัของแต่ละตวัแบบ

จะน�ำไปสู่การพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย

4 
 

ลักษณะดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการของการเรียนรู้ เพื่อในเข้าใจสภาพความเป็นจริง 
สาระหลักส าคัญของแต่ละตัวแบบจะน าไปสู่การพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
เครื่องมือและวิธีการวิจัย 
 การวิจัยของการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed- Research) ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาการน า
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนไปปฏิบัติของบุคลากรสายสนับสนุนองค์กรในก ากับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 1.  เครื่องมือในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี้ 

     1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
             เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  (In-depth Interview)  
อย่างมีโครงสร้างโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการน า
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนไปปฏิบัติของบุคลากรสายสนับสนุนองค์กรในก ากับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญ (Key informants)  
          1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  
                          การสร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ  
           ส่วนท่ี  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

          ส่วนท่ี  2   สภาพปัจจุบันมหาวิทยาลยัขอนแก่นกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

  สภาพการณ์น านโยบายการพัฒนาทรัพยากร   
   มนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากร 

สายสนับสนุนไปปฏิบัต ิ
 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ของบคุลากรสายสนับสนุน 

 

ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ของบคุลากรสายสนับสนุน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

เครื่องมือและวิธีการวิจัย
	 การวิจัยของการศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัย

แบบผสมผสาน (Mixed- Research) ได้แก่  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

มุ่งศึกษาการน�ำนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เข ้ าสู ่ประชาคมอาเซียนไปปฏิบัติของบุคลากร 

สายสนับสนุนองค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 1.	 เครื่องมือในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คอื เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพ

และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี้

     		  1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชงิคณุภาพ เป็นการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-depth 

Interview) อย่างมีโครงสร้างโดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ ่มผู ้ให้

ข้อมูลที่มีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการน�ำนโยบายการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู ่ประชาคมอาเซียนไป

ปฏิบัติของบุคลากรสายสนับสนุนองค์กรในก�ำกับ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในการสมัภาษณ์ครัง้น้ีประกอบ

ด้วยผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็น 

ผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ (Key informants) 

		  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงปริมาณ 

	 	 	 การสรา้งเครื่องมือ แบบสอบถาม 
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(Questionnaire) ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

		  ส ่ วนที่  1  ข ้อมูลทั่ วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

		  ส่วนที่ 2 สภาพปัจจุบันมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

		  ส่วนที่ 3 สภาพการณ์การน�ำนโยบาย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนไป

ปฏิบัติ

		  ส่วนที ่4 เสนอความต้องการและแนวทาง 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
     	 การวิจัยเชิงคุณภาพประชากรที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้เป็นการเลือกกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

คือ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

จ�ำนวนจ�ำนวนทั้งสิ้น 9 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ (Key Informants) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

คือ กลุ่มหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติ

งานท้ังหมดขององค์กรในก�ำกบัมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 131 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
     	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง

คณุภาพด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามทีไ่ด้จดัเตรยีม

ไว้และมีขั้นตอนการด�ำเนินงานดังนี้

       	 1.	 เตรียมหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ถึงผู้บริหารระดับ

สูงมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ 

(Key informants) และองค์กรในก�ำกบัมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ซึ่งเป็นองค์กรที่ผู้ศึกษาจะด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

	 2.	 น� ำแบบสอบถามไปเ ก็บข ้อมูลจาก

ประชากรที่ ใช ้ ในการศึกษา  โดยอธิบายตอบ

แบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบแล้ว 

กลับคืน

	 3. น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมา

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค�ำตอบ 

แล้วด�ำเนินการบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อ

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

ใช้โปรแกรม SPSS for Windows (Statistical 

Package for the Social Science) เพื่อวิเคราะห์

สภาพการณ์การน�ำนโยบายการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

เข้าสู ่ประชาคมอาเซียนไปปฏิบัติของบุคลากรสาย

สนับสนุนองค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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        ส่วนท่ี  3   สภาพการณ์การน านโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
                           ไปปฏิบัติ 

                     ส่วนท่ี  4   เสนอความต้องการและแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
      การวิจัยเชิงคุณภาพประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเลือกกลุ่มแบบเฉพาะเจาะจง คือ กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวนจ านวนทั้งส้ิน 9 คน ซ่ึงเป็นบุคคลที่ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) และการ
วิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดขององค์กรในก ากับมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จ านวนทั้งส้ิน 131 คน  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้และมีขั้นตอน
การด าเนินงานดังนี้ 
        1. เตรียมหนังสือขออนญุาตเก็บขอ้มูลจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ถึงผู้บรหิารระดบัสูงมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ซ่ึงเป็นผูใ้หข้้อมูลที่ส าคัญ (Key informants) และองค์กรในก ากับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงเป็นองค์กรทีผู่้ศึกษาจะ
ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล เพือ่ช้ีแจงวัตถุประสงค์และเป้าหมายพร้อมทั้งขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากประชากรที่ใช้ในการศึกษา โดยอธิบายตอบแบบสอบถามและรวบรวม
แบบสอบถามที่ตอบแล้วกลับคืน 

3. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค าตอบ แล้วด าเนินการ
บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล   

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for the Social 
Science) เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์การน านโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนไปปฏิบัติของบุคลากร
สายสนับสนุนองค์กรในก ากับมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 

ช่วงห่างของค่าเฉลี่ย   =     คะแนนมากที่สุด – คะแนนน้อยที่สุด
คะแนนมากที่สุด

 

 

ช่วงห่างของค่าเฉลี่ย   = 5
15      = 0.80 
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	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research) โดยการน�ำข้อมูลที่ได้จากผู ้ให้ข้อมูล 

ส�ำคัญ (Key Informants) มาจัดหมวดหมู่และ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และตีความ 

(Interpretation) เพ่ือขยายความการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณให้มีความละเอียดและลึกยิ่งขึ้น

ผลและอภิปรายผลการวิจัย
	 ในการศกึษาวจิยัจากการสมัภาษณ์ครัง้นีเ้ป็น

ผู้บริหารระดับสูง คือ อธิการบดีและรองอธิการบดี 

ที่ปรึกษามหาวิทยาลัยและคณบดีของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น จ�ำนวนทั้งส้ิน 9 คน และบุคลากรสาย

สนับสนุนองค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นผู ้

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 131 คน ผลการวิจัยมีราย

ละเอียดดังนี้

	 1.	สภาพการณ์น�ำนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์ เข ้า สู ่ประชาคมอาเซียนไป

ปฏิ บั ติของบุคลากรสายสนับสนุนองค ์กรใน

ก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีรายละเอียดดังนี้   

(ตารางที่ 1)

	 	 1.1	 มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ให้ความ

ส�ำคัญในการเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน  

ได้ด�ำเนินการจัดท�ำร่างแผนยุทธศาสตร์เพื่อเตรียม

ความพร้อมสู ่การเป็นประชาคมอาเซียนเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐาน

ในระดับสากล การพัฒนาความเข ้มแข็งและส่ง

เสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในการเข้า

สู่ประชาคมอาเซียน   ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ถึงการ

ปรับตัวและเตรียมความพร้อมด้านภาษา วัฒนธรรม  

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน

ทั้งผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 

และบคุลากรอืน่ๆ  ซึง่การด�ำเนนิงานของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประชาคมอาเซียน การประชาสัมพันธ์และการสร้าง

บรรยากาศ การพฒันาทกัษะด้านภาษาและการพฒันา

ขีดความสามารถของบุคลากร เริ่มต้นจากการให้ 

คณะ/หน่วยงานสร้างบรรยากาศการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและการจัด

กิจกรรมให้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน มีโครงการ

นักศึกษาแลกเปลี่ยนร่วมกับมหาวิทยาลัยในประเทศ

สมาชิกอาเซียน การพัฒนาทักษะด้านภาษาที่เน้นใช้

ในการสื่อสาร โดยภาพรวมมหาวิทยาลัยขอนแก่นมี

ทั้งส่วนที่พร้อมและไม่พร้อมกับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน ทั้งนี้ส่วนที่พร้อมคือด้านวิชาการและการ

สร้างบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยให้เป็นนานาชาติ  

ส่วนที่ไม่พร้อมคือขีดความสามารถทักษะการใช้

ภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งบุคลากรสายสนับสนุนในองค์กร

	 	 1.2 นโยบายมหาวิทยาลัยขอนแก่นกับ

การเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน มีการก�ำหนดนโยบาย 

การพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในการให้

ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานที่เป็นสากลมาก

ยิ่งขึ้น โดยนโยบายมีเป้าหมายที่ส�ำคัญคือ สามารถใช้

ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับทัดเทียมกับประเทศสมาชิก

อาเซียนได้ อีกทั้งเป็นศูนย์องค์ความรู้และนวัตกรรม

ทางวิชาการและการวิจัยที่เป็นเลิศ บุคลากรสามารถ

	 ซึ่งผู้ศึกษาได้ก�ำหนดเกณฑ์การแปลผลตามเกณฑ์ จ�ำแนกออกเป็น 5 ระดับ คือ

   	 คะแนน	 ความหมาย

	 4.21 – 5.00	 มีระดับปฏิบัติการ   อยู่ในระดับ	 มากที่สุด

	 3.41 – 4.20	 มีระดับปฏิบัติการ   อยู่ในระดับ  	 มาก

	 2.61 – 3.40	 มีระดับปฏิบัติการ   อยู่ในระดับ  	 ปานกลาง

	 1.81 – 2.60	 มีระดับปฏิบัติการ   อยู่ในระดับ  	 น้อย

	 1.00  - 1.80	 มีระดับปฏิบัติการ   อยู่ในระดับ  	 น้อยที่สุด
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ท�ำงานข้ามวัฒนธรรมได้ สอดคล้องกับเปรื่อง [6]  

ที่การศึกษาการเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2558 

ด้านนโยบายการพฒันาทรพัยากรมนษุย์เข้าสูป่ระชาคม

อาเซียน มหาวิทยาลัยได้เปิดโอกาสให้บุคลากรสาย

สนบัสนนุทกุคณะ/หน่วยงานได้มโีอกาสในการพฒันา

ตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษและภาษาที่สามใน

ประเทศสมาชิกอาเซียนและการปรับทัศนคติที่ดีต่อ

การอยูร่่วมกนักบัประเทศเพือ่นบ้านให้ปรบัตวัเข้าเป็น

มาตรฐานเดียวกัน

	 	 1.3 ด้านนโยบายการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน มหาวิทยาลัยได้เปิด

โอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคณะ/หน่วยงาน

ได้มีโอกาสในการพฒันาตนเองเพือ่เตรยีมความพร้อม

เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน ในการพฒันาด้านภาษาองักฤษ

และภาษาทีส่ามในประเทศสมาชกิอาเซยีนและการปรบั

ทศันคตทิีด่ต่ีอการอยูร่่วมกนักบัประเทศเพือ่นบ้านให้

ปรับตัวเข้าเป็นมาตรฐานเดียวกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้

วฒันธรรม และการพฒันาศกัยภาพด้านการปฏบิตังิาน 

เรยีนรูก้ารท�ำงานข้ามวฒันธรรมให้มมีาตรฐาน มคีวาม

เป็นมืออาชีพต่อการท�ำงานที่เป็นสากลมากข้ึน มีการ

ก�ำหนดไว้ในแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปยังคณะ/

หน่วยงาน มีการประชมุ จดัสมัมนา ให้ความรูใ้นการเข้า

สู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น อ้างอิงสอดคล้องกับชาญวิทย์ [7] ในการ 

เตรียมความพร้อมข้าราชการสู่ประชาคมอาเซียน  

ปี 2558 ศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรภาครัฐที่ 

พึงประสงค์สู ่การรวมตัวของประชาคมอาเซียน  

มีความเป็นนานาชาติ มีความเป็นผู้สนับสนุนและ 

มีความเป็นมืออาชีพ 

	 	 1.4	 นโยบายการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์

เข้าสู ่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุน 

ยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควรและมีการกระจายข้อมูล

ลงสู่คณะ/หน่วยงานองค์กรในก�ำกับยังไม่เพียงพอ  

มีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติในระดับปานกลาง ทั้งน้ี

องค์กรในก�ำกบัมหาวทิยาลยัขอนแก่นได้จดัการด�ำเนนิ

การแปลงนโยบายเป็นโครงการและกิจกรรมบางส่วน 

ซึ่งอาจยังไม่บรรลุผลตามเป้าหมายและมีการปฏิบัติที่

ยังไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดในการ

จัดโครงการและกิจกรรมจากบทบาทภาระงานของ

คณะ/หน่วยงานที่แตกต่างกัน อีกทั้งเพราะบุคลากร

สายสนับสนุนมีจ�ำนวนมากและมีบทบาทหน้าที่ภาระ

งานที่แตกต่างกัน บุคลากรสายสนับสนุนบางส่วน 

ยังขาดความกระตือรือร้นและไม่มีแรงจูงใจต่อการ

พฒันาตนเองเพือ่เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน ทัง้น้ีบคุลากร

บางต�ำแหน่งจ�ำเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่างมาก 

ต่อการเข้าสู ่ประชาอาเซียน เป็นต�ำแหน่งงานที่มี

บทบาทรับผิดชอบต่อการดูแลและพัฒนานักศึกษา  

งานประชาสัมพันธ ์  งานวิ เทศสัมพันธ ์และงาน 

เลขานุการ เพราะภาระงานที่ต้องรับผิดชอบต้อง

ใช้ทักษะในการติดต่อประสานงานและสื่อสารกับ 

ต่างชาติมาก

	 	 1.5 ด้านความพร้อมขององค์กรในก�ำกับ

ในการน�ำนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู ่

ประชาคมอาเซยีนไปปฏบิตัขิองบคุลากรสายสนบัสนนุ 

โดยรวมมีความพร้อม มีเริ่มด�ำเนินการแปลงนโยบาย

เป็นโครงการกิจกรรมแล้วบางส่วน ส่วนใหญ่อาจ 

ยังไม่บรรลุผลตามเป้าหมายและมีการปฏิบัติที่ยัง 

ไม่ใช่ชัดเจนเป็นรูปธรรมมาก มีการศึกษาดูงาน

ต่างประเทศ   มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน การอบรมการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียว

กับประชาคมอาเซียน และการสร้างบรรยากาศใน 

องค์กรการติดธง จัดบอร์ด กิจกรรมนานาชาติ 

สอดคล้องกับจุรีภรณ์ [8] ศึกษาการเตรียมความ 

ของคณะ/หน่วยงานในการสนับสนุนมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ทั้งน้ี 

ในการด�ำเนินเตรียมความพร้อมโดยรวมจะเริ่ม 

ด�ำเนินการหลังเปิดประชาคมอาเซียน โดยหน่วยงาน

ส่วนใหญ่ยังไม่มีแผนด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม

ในการเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

	 2.	 อภิปรายผลการน�ำนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนไปปฏิบัติของ
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บุคลากรสายสนับสนุนองค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น มีทั้งหมด 10 ด้าน รายละเอียดดังนี้  (ตาราง

ที่ 2)

	 	 2.1 	ด ้ า น ก า ร ว า ง แผนก า รพัฒน า

ทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภาพรวมการ

ปฏิบตักิารอยูท่กุข้อในระดบัปานกลาง เนือ่งจาก คณะ/

หน่วยงาน มีการก�ำหนดแผนด�ำเนินงานตามนโยบาย

ทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนยังไม่ชัดเจน 

มีการก�ำหนดเป้าหมาย/วตัถปุระสงค์ การก�ำหนดเวลา

ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการ

ด�ำเนินงานในการด�ำเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่ยังไม่เพียงพอ  

	 	 2.2	ด้านโครงสร้างองค์กร ภาพรวมการ

ปฏิบตักิารอยูท่กุข้อในระดบัปานกลาง เนือ่งจากคณะ/

หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงในสภาพปัจจุบัน มีการตัดสินใจที่ถูก

ต้องเหมาะสมและสามารถท�ำให้ภารกจิบรรลเุป้าหมาย

ได้ และมีโครงสร้างในการปฏิบัติงานที่กะทัดรัดไม ่

ซับซ้อน      

	 	 2.3	ด้านสมรรถนะขององค์กร ภาพรวม

การปฏิบัติการอยู่ทุกข้อในระดับปานกลาง เนื่องจาก

คณะ/หน่วยงานมรีะบบการตดัสนิใจทีย่งัไม่ชดัเจน แต่

มีโครงสร้างทีก่ะทดัรดั และมกีารเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

อย่างต่อเนื่อง คณะ/หน่วยงานหน่วยงานมีสถานที่

สะดวกสบายอย่างเหมาะสม มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครื่องใช้ ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย

	 	 2.4	ด ้านการมอบหมายภารกิจและ

กิจกรรมบังคับใช้ ภาพรวมการปฏิบัติการอยู่ทุกข้อใน

ระดบัปานกลาง เนือ่งจากบคุลากรในคณะ/หน่วยงานมี

ความเข้าใจต่อเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย 

มีการกระจายอ�ำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ

	 	 2.5	ด ้ านทรัพยากรการด� ำ เนินงาน 

ภาพรวมการปฏิบัติการอยู่ทุกข้อในระดับปานกลาง 

เนื่องจากบุคลากรมีความรู้ความช�ำนาญในการใช้วัสดุ

อุปกรณ์ คณะ/หน่วยงานมีการจัดสรรงบประมาณใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

และมีการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 	 2.6	ด้านกระบวนการถ่ายทอดนโยบาย

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์เข ้าสู ่ประชาคมอาเซียน 

ภาพรวมการปฏิบัติการอยู่ทุกข้อในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากคณะ/หน่วยงานจ�ำเป็นต้องเตรียมการ

ถ่ายทอดนโยบาย การบรรยายเพื่อท�ำความเข้าใจใน

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคม

อาเซียน  และอภิปรายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการ

รับฟังความคิดของบุคลากรหรือให้เกิดความเข้าใจใน

ทิศทางเดียวกัน

	 	 2.7	ด้านการมีส่วนร่วม ภาพรวมการ

ปฏบิตักิารอยูท่กุข้อในระดบัปานกลาง เนือ่งจากคณะ/

หน่วยงานมกีารก�ำหนดกระบวนการหรอืวธิกีารปฏบิตัิ

งานร่วมกัน มีการประชุมเพื่อชี้แจงและท�ำความเข้าใจ

ในนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคม

อาเซียนในบางส่วนแต่ไม่ยังเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร 

บุคลากรมีส่วนร่วมคิดในการก�ำหนดจุดมุ่งหมายและ

วัตถุประสงค์ การวางแผนก�ำหนดโครงการ กิจกรรม 

	 	 2.8	ด้านภาวะผู้น�ำ  ภาพรวมการปฏิบัติ 

การอยู่ทุกข้อในระดับปานกลาง เน่ืองจากบุคลากรมี 

ความสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเอง (Self-learning) 

สามารถให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำอบรมภาระงานในนโยบาย

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนต่อผู้

อื่น และมีความสามารถด้านการวิเคราะห์นโยบายต่อ

กระบวนการที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติ

	 	 2.9	ด้านการจูงใจ ภาพรวมการปฏิบัติ

การอยู่ทุกข้อในระดับปานกลาง เน่ืองจากบุคลากรมี

การพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ในการพัฒนาทักษะความรู ้

และการปฏิบัติงาน   คณะ/หน่วยงานมีการกระตุ้น

ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นการพัฒนาตนเอง

และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีการ

พัฒนาเพิ่มพูนความรู้ในการพัฒนาทักษะความรู้และ

การปฏิบัติงาน

	 	 2.10	 ด้านการติดตามและประเมินผล 

ภาพรวมการปฏิบัติการอยู่ทุกข้อในระดับปานกลาง 

เนือ่งจากคณะ/หน่วยงานมกีารควบคมุและตดิตามผล

ทีเ่ข้าใจง่ายไม่ยุง่ยากซบัซ้อนม ีการตดิตามและประเมนิ
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ผลสภาวะแวดล้อม และตรวจสอบการด�ำเนินงานให้

เป็นไปตามแผน วิธีการ ขั้นตอนระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้

	 2.	ความต้องการในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เข้าสู ่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสาย

สนับสนุนองค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

	 จากการวิจัย พบว่า ความต้องการในการ

พัฒนาบุคลากรเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน ด้านการ

พัฒนาทักษะด้านภาษาเป็นอันดับแรกในเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในการฟัง พูด อ่าน 

เขยีน ระดบัทีส่ามารถใช้ตดิต่อสือ่สารและประสานงาน  

รองลงมามีความต้องการมีความรู ้  ความเข ้าใจ 

เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนในด้านประวัติศาสตร์  

บริบทของประเทศสมาชิกอาเซียน ความรู ้เฉพาะ

เรื่องตามภารกิจของงานราชการ ในการจัดพัฒนาฝึก

อบรมในหลกัสตูรระยะสัน้และระยะยาว ในการพัฒนา 

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตและความก้าวหน้าทางสายอาชีพ   การ

จัดศึกษาดูงานต่างประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน  

เ พ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ในการปฏิบัติงาน ด ้าน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และบุคลากรสายสนับสนุนมี

ความต้องการให้ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญต่อการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนเ พ่ือเตรียมความพร ้อม 

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 3. แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุน

องค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 จากการวิจัย พบว ่า   ในด ้านนโยบาย 

ผู ้บริหารระดับสูงก�ำหนดนโยบายพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุนเพื่อใช ้ในการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนอย่างชัดเจน และช้ีแจงเผยแพร่นโยบาย

ต่อเนื่องลงสู่ผู ้บริหารของหน่วยงานนั้น อธิบายถึง

วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเข้าใจทิศทางเดียวกัน

เพื่อสนองต่อนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแก่นเข้าสู ่

ประชาคมอาเซียนได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้านการเผย

แพร่ความรู ้และการประชาสัมพันธ์ให้ความส�ำคัญ

ต่อการจัดกิจกรรม โครงการ การฝึกอบรมให้ความรู ้

ความเข ้าใจ พัฒนาด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ทันสมัยเพื่อพัฒนาการปฏิบั ติงานและพัฒนา 

สายอาชีพให้กับบุคลากรสายสนับสนุน ส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างแรกกระตุ้นและแรงจูงใจ 

ให้กับบุคลากรสายสนับสนุน ให้กระตือรือร้น ต่ืนตัว

ในการพัฒนาตนเอง ด้านการพัฒนาทักษะ ส่งเสริม

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ให้บุคลากรสายสนับสนุน 

มีโอกาสในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับของ 

การสื่อสาร

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 สภาพการณ์การน�ำนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนไปปฏิบัติของ

บุคลากรสายสนับสนุนองค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น พบว่า นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสายสนับสนุนยัง

ไม่มีความชัดเจนและมีการกระจายข้อมูลลงสู่คณะ/

หน่วยงานยังไม่ชัดเจนเพียงพอ มีการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติในระดับปานกลาง ทั้งน้ีได้ด�ำเนินการแปลง

นโยบายเป็นโครงการและกิจกรรมบางส่วน ซึ่งมีการ

ปฏิบัติที่ยังไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม การน�ำนโยบาย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนไป

ปฏิบัติของบุคลากรสายสนับสนุน ภาพรวมทุกด้านอยู่

ในระดับปานกลางมีค่าคะแนนเฉลี่ย ( =3.08) โดย

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสมรรถนะของ

องค์กร ด้านการมอบหมายภารกจิและกจิกรรมบงัคบัใช้ 

ด้านโครงสร้างองค์กร   ด้านทรัพยากรการด�ำเนิน

งาน ด้านการจูงใจ  ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านการมีส่วนร่วม  

ด้านการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู ่

ประชาคมอาเซียน ด้านกระบวนการถ่ายทอดนโยบาย

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้าน

การติดตามและประเมินผล

	 2.	 ความต้องการในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า มีความต้องการ

ในการพัฒนาทักษะด้านภาษา มีจัดการเรียนรู้พัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษในระดับการสื่อสาร ให้มีความ

สามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน  
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การจัดอบรม สัมมนา ให้ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยว

กับประชาคมอาเซียน พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย จัดอบรมการพัฒนาขีดความ

สามารถในการปฏิบัติงาน 

	 3.	 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้า

สู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ควรก�ำหนดนโยบายและ

จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนและถ่ายทอดนโยบายลงสู่ หน่วยงานให้

ชดัเจน ให้เข้าใจถงึเป้าหมายและวตัถปุระสงค์เพือ่เกดิ

ความเข้าใจในทิศทางเดียวกันและสนองต่อนโยบาย

น�ำแปลงเป็นโครงการและกิจกรรมได้อย่างเป็น 

รูปธรรม ให้ความส�ำคัญต่อการจัดกิจกรรม โครงการ 

การฝึกอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ พัฒนาทักษะ 

ด้านภาษา ด้านทัศนคติ จัดศึกษาดูงานในประเทศ 

และต่างประเทศ 
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ตารางที่ 1	 จ�ำนวน ร้อยละ สภาพการณ์น�ำนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนไปปฏิบัติ

ของบุคลากรสายสนับสนุนองค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น

11 
 

ตารางท่ี 1  จ ำนวน ร้อยละ สภำพกำรณ์น ำนโยบำยกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เข้ำสู่ประชำคมอำเซียนไปปฏิบัตขิองบุคลำกร
สำยสนับสนุนองค์กรในก ำกับมหำวิทยำลัยขอนแก่น  

รายละเอียด จ านวน (N) ร้อยละ 
1. บทบำทของมหำวิทยำลัยขอนแก่นในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 

                         ทรำบ 
                         ไม่ทรำบ 
                          รวม 

2. มหำวิทยำลัยขอนแก่นไดใ้หค้วำมส ำคัญกับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน  
                         ชัดเจน 
                         ไม่ชัดเจน 
                          รวม 

3. ทรำบถึงนโยบำยมหำวิทยำลัยขอนแก่นกับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 
                         ทรำบ 
                         ไม่ทรำบ 
                          รวม 

4. ควำมชัดเจนของเป้ำหมำยนโยบำยมหำวิทยำลัยขอนแก่นกับกำรเขำ้สู่
ประชำคมอำเซียน 

                         ชัดเจน 
                         ไม่ชัดเจน 
                         รวม 

5. ทรำบถึงนโยบำยกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน
ของบคุลำกรสำยสนับสนุน  

                         ทรำบ 
                         ไม่ทรำบ 
                          รวม 

6. มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในรำยละเอียด และวัตถุประสงคข์องนโยบำย กำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์เข้ำสู่ประชำคมอำเซียน  

                          รู้ 
                         ไม่รู้ 
                          รวม 

 
95 
36 
131 

 
84 
47 
131 

 
65 
66 
131 

 
 

54 
77 
131 

 
 

47 
84 
131 

 
 

51 
80 
131 

 
72.50 
27.50 

100.00 
 

64.10 
35.90 

100.00 
 

49.60 
50.40 

100.00 
 
 

41.20 
58.80 

100.00 
 
 

35.60 
64.10 

100.00 
 
 

38.90 
61.10 

100.00 
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ตารางที่ 1	 จ�ำนวน ร้อยละ สภาพการณ์น�ำนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียนไปปฏิบัติ

ของบุคลากรสายสนับสนุนองค์กรในก�ำกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ต่อ)

12 
 

ตารางท่ี 1  จ ำนวน ร้อยละ สภำพกำรณ์น ำนโยบำยกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เข้ำสู่ประชำคมอำเซียนไปปฏิบัติของบุคลำกร
สำยสนับสนุนองค์กรในก ำกับมหำวิทยำลัยขอนแก่น (ต่อ) 

รายละเอียด จ านวน (N) ร้อยละ 
7. นโยบำยกำรพัฒนำทรัพยำกรมนษุย์เข้ำสู่ประชำคมอำเซียนมคีวำมสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ และพันธกิจกับองคก์ร 
                         สอดคล้อง 
                         ไม่สอดคล้อง 
                         รวม 

8. ควำมพร้อมกับกำรน ำนโยบำยกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษยเ์ข้ำสู่ประชำคม
อำเซียนไปปฏบิัต ิ

                         พร้อม 
                         ไม่พร้อม 
                          รวม 

 
 

83 
48 
131 

 
 

94 
37 
131 

 
 

63.40 
36.60 

100.00 
 
 

71.80 
28.20 

100.00 
 
ตารางท่ี 2  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรน ำนโยบำยกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เข้ำสู่ประชำคมอำเซียนไปปฏิบัติโดย

ภำพรวมทั้ง 10 ด้ำน   
สภาพการณ์การน านโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

เข้าประชาคมอาเซียน 
ค่าสถิต ิ

 ̅ SD แปลผล 
1. ด้ำนกำรวำงแผน 
2. ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร 
3. ด้ำนสมรรถนะขององค์กร 
4. ด้ำนกำรก ำหนดภำรกิจและกำรมอบหมำยงำน 
5. ด้ำนทรัพยำกรกำรด ำเนินงำน 
6. ด้ำนกระบวนกำรถ่ำยทอดนโยบำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
เข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 
7. ด้ำนกำรมีส่วนร่วม 
8. ด้ำนภำวะผู้น ำ 
9. ด้ำนกำรจูงใจ 
10. ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล 

3.01 
3.16 
3.24 
3.19 
3.11 
2.97 

 
3.02 
3.06 
3.09 
2.96 

0.91 
0.92 
0.93 
0.82 
0.81 
0.84 

 
0.83 
0.82 
0.80 
0.81 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

เฉลี่ย 3.08 0.85 ปำนกลำง 
 

12 
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ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การน�ำนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ไปปฏิบัติโดยภาพรวมทั้ง 10 ด้าน


