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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS มาใช้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

Factors Affecting Successful Implementation of the Electronic 
Local Administrative Accounting System (e-LAAS)
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการน�ำระบบบญัชคีอมพวิเตอร์  

e-LAAS มาใช้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประยุกต์ใช้แบบจ�ำลองของ DeLone & McLean (2003) 

[1] เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษา โดยก�ำหนดให้คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพ 

การบริการเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้ การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งประสบความส�ำเร็จในการบันทึกบัญชีและจัดท�ำรายงานการเงิน 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2556 ด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS จ�ำนวน 301 แห่ง การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  

มาใช้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ  

และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ตามล�ำดับ 

ABSTRACT
	 The purpose of this study was to examine factors affecting successful implementation 

of the Electronic Local Administrative Accounting System (e-LAAS). The DeLone & McLean 

(2003) [1] model was applied to analyze information quality, system quality and service  

quality as independent variables of this study. Questionnaire was used to collect data from 

301 local administration organizations whose financial statements for the fiscal year 2013 were  

successfully prepared by the e-LAAS. Descriptive statistics and multiple regression analysis 

were employed in data analysis. The findings indicated that all factors comprise information  

quality, system quality and service quality affected the successful implementation of the  

e-LAAS. 

ค�ำส�ำคัญ : ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  คุณภาพของสารสนเทศ  คุณภาพของระบบ  คุณภาพการบริการ    
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บทน�ำ
	 ระบบสารสนเทศนับว่ามีบทบาทอย่างมาก

ในการบริหารจัดการองค์กรต่างๆ โดยถูกน�ำมาใช้

อย่างแพร่หลายกับภาคธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน 

ระบบสารสนเทศที่ภาคธุรกิจต่างๆ นิยมใช้และให้

ความส�ำคัญมากเป็นอันดับต้นๆ คือ ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัช ีเน่ืองจากเป็นระบบทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน

ด้านการเงินประจ�ำวัน   และตรวจสอบธุรกรรมต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร เพื่อน�ำข้อมูลที่

ได้จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในการ 

วางแผนธุรกิจ ควบคุมการด�ำเนินงาน   และบริหาร

งานด้านการเงินขององค์กรให้เกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น [2, 3]

	 นอกจากระบบสารสนเทศจะถูกน�ำมาใช้ 

กับภาคธุรกิจต่างๆ แล้ว   ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐ

ให้ความส�ำคัญในการน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ด้วย

เช่นเดียวกัน   โดยจะเห็นได้จากการที่กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่นซึ่งเป็นส่วนราชการในสังกัด

กระทรวงมหาดไทยได้มีการพัฒนาระบบการบันทึก

บัญชีและการจัดท�ำรายงานการเงินด้วยระบบบัญชี

คอมพิวเตอร ์ขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น  

(Electronic Local Administrative Accounting 

System) หรือ e-LAAS ขึ้น ซึ่งระบบดังกล่าว

ประกอบไปด้วยระบบงานย่อย 5 ระบบ ได้แก่ ระบบ

งบประมาณ ระบบรายรับ  ระบบรายจ่าย ระบบบัญชี  

และระบบรายงานผู้บริหาร โดยถือเป็นการสร้าง

มาตรฐานการปฏิบัติงานและสร้างระบบการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพให้กับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานของ 

ท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นปัจจุบันและ 

ทันต่อเหตุการณ์ และเพื่อให้การบริหารงานด้าน 

การเงินการคลังมีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ [4]  

	 ในปีงบประมาณ 2551 กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น น�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มา

ใช้ในการปฏิบัติงาน จากสถิติการเข้าใช้งานระบบ

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน   ณ วันที่ 17 

ตุลาคม 2556 พบว่า มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

สามารถบนัทกึบญัชแีละจดัท�ำรายงานทางการเงนิด้วย 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ได้ส�ำเร็จ เพียง 

1,214 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15 ของจ�ำนวนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ 7,851 แห่ง และ 

ยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ประสบปัญหาใน

การใช้งานระบบอีกจ�ำนวนมาก โดยมีผู้วิจัยหลายท่าน

ได้ศึกษาเก่ียวกับปัญหาดังกล่าว พบว่าปัญหาและ

อุปสรรคการใช้ระบบบญัชีการเงินขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ระบบบัญชีระบบบัญชี e-LAAS  

ยงัมคีวามผดิพลาดเมือ่น�ำไปปฏบิตังิานจรงิ  โปรแกรม

ที่ใช้ในระบบที่เข้าใจยาก ขาดการก�ำกับดูแลอย่าง

จริงจังจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ

งานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และ

มีทัศนคติในการท�ำงานว่ามีความยุ่งยากซับซ้อนเกิด

ความล่าช้าในการท�ำงาน   แต่ยังไม่มีการศึกษาถึง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ มีเพียงการศึกษาถึง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการน�ำระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้าน 

ผู้บริหาร [4, 5, 6, 7, 8, 9, 10]  

	 ดังน้ัน ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาป ัจจัย 

ที่ ส ่ งผลต ่อความส� ำ เร็ จของการน� ำระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยศึกษาจากองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ินที่สามารถบันทึกบัญชีและจัดท�ำรายงาน 

ทางการเงนิประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ด้วยระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ได้ส�ำเร็จ ซ่ึงการศึกษา

ในคร้ังน้ีนอกจากจะท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้

แล้ว ผลจากการศึกษาจะเป็นแนวทางเพื่อให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ยังไม่สามารถบันทึกบัญชี 

และจัดท�ำรายงานทางการเงินด ้วยระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ซึ่งมีจ�ำนวนมากถึงร้อยละ 85 
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ของจ�ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ

น�ำไปใช้ในการปฏิบัติงาน และแก้ไขปัญหาในการ

ใช้งานระบบฯ และเป็นแนวทางการพัฒนาระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ให้มีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการน�ำ 

ระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ e-LAAS มาใช้ในการปฏบิติั

งานได้จริง และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่นได้วางไว้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ผู ้วิจัยได ้ศึกษาแบบจ�ำลองความส�ำเร็จ 

ของ DeLone และ McLean (2003) [1] เพื่อ 

เป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นได้วางไว้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น   

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone และ McLean (2003) [1] เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทาง
ในการศึกษา ดังนี้  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แสดงแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone และ McLean (2003) [1] 
 
จากแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ DeLone และ McLean (2003) [1] จะเห็นได้ว่าการ

น าระบบสารสนเทศมาใช้กับองค์กรจะประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายประการ เช่น  คุณภาพของระบบ(System Quality) คุณภาพของสารสนเทศ(Information Quality) และ
คุณภาพของการบริการ(Service Quality)  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องตัววัดความส าเร็จของระบบ ERP ของ Chien 
และ Tsaur (2007) [11] ซ่ึงได้น ารูปแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone และ McLean (2003) [1] มาประยุกต์ใช้  

ดังนั้น  ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  มาใช้  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จจากสามปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
น าระบบสารสนเทศมาใช้ [1] โดยคุณสมบัติของสารสนเทศที่มีคุณภาพประกอบไปด้วย ความถูกต้อง ทันเวลา  
สามารถตรวจสอบได้ [3] ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ [12] มีความสมบูรณ์เพียงพอ  มีความเป็นปัจจุบัน และมีความ

System  
Quality 

Information  
Quality 

Service  
Quality 

 

Use 

User   
Satisfaction 

Net  
Benefits 

ภาพที่ 1  แสดงแบบจ�ำลองความส�ำเร็จของ DeLone และ McLean (2003) [1]

	 จากแบบจ�ำลองความส�ำเร็จของระบบ

สารสนเทศ ของ DeLone และ McLean (2003) [1] 

จะเห็นได้ว่าการน�ำระบบสารสนเทศมาใช้กับองค์กร

จะประสบความส�ำเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น  

คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของ

สารสนเทศ (Information Quality) และคุณภาพ

ของการบริการ (Service Quality)   ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาเร่ืองตัววัดความส�ำเร็จของระบบ ERP 

ของ Chien และ Tsaur (2007) [11] ซึ่งได้น�ำรูป

แบบจ�ำลองความส�ำเร็จของ DeLone และ McLean 

(2003) [1] มาประยุกต์ใช้ 

	 ดังนั้น   ในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส ่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  

e-LAAS   มาใช้   ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในครั้งนี้   ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ
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จากสามปัจจัย ดังนี้

	 1.	ป ัจจัยด ้ านคุณภาพของสารสนเทศ  

(Information Quality) เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผล 

ต่อความส�ำเร็จในการน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ [1]  

โดยคุณสมบัติของสารสนเทศที่มีคุณภาพประกอบไป

ด้วย ความถูกต้อง ทันเวลา  สามารถตรวจสอบได้ [3] 

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ [12] มีความสมบูรณ์

เพียงพอ  มีความเป็นปัจจุบัน และมีความคุ้มค่า [2] 

ระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบสารสนเทศหรือรายงาน

ต่างๆ ที่ประมวลผลแล้วเข้าใจยากและไม่มีความ

ยืดหยุ่นอาจก่อให้เกิดปัญหาในการใช้งาน [5] และ 

เกิดปัญหาในด้านความไม่เข้าใจเกี่ยวกับเอกสาร 

ต่างๆ [6]  

	 2.	ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System 

Quality) ความส�ำเร็จของการน�ำระบบสารสนเทศ 

มาใช้นอกจากจะขึ้นอยู ่กับคุณภาพของสารสนเทศ 

แล้ว  ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของระบบสารสนเทศ

ที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งคือ คุณภาพของระบบ [1]  

โดยคุณภาพของระบบ ประกอบด้วย ความชัดเจน 

และความง่ายในการใช้งาน ความถูกต้องของระบบ 

และความยืดหยุ่น [12] การรวมกันของข้อมูลที่ได้รับ

จากระบบ [13] เมนูค�ำสั่งต่างๆของหน้าจอสามารถ

เข้าใจง่าย   การจัดวางรูปแบบของหน้าจอระบบงาน  

ระบบสามารถจัดท�ำรายงานได้อย่างรวดเร็ว ระยะ

เวลาในการค้นหาเอกสาร ที่เหมาะสม และเมื่อคลิก 

เมนูค้นหาสามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงที [14] 

	 3.	ป ัจจัยด ้ านคุณภาพของการบริการ  

(Service Quality) ได้แก่ ความเพียงพอของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์  

เจ้าหน้าทีผู่ด้แูลระบบมคีวามเช่ือถอืได้ในการแก้ปัญหา

ทางด้านระบบงาน ความมั่นใจ ในทักษะการท�ำงาน 

ของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ และความสามารถในการ 

แก้ปัญหาระบบได้ตามระยะเวลาที่ก�ำหนดหรือใน 

ทันทีที่ต้องการ รวมทั้งการที่เจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลระบบ

มีความรู้เก่ียวกับการใช้งานระบบเป็นอย่างดี เอาใจ

ใส่ใจ เต็มใจให้ความช่วยเหลือ   และอธิบายให้ผู้ใช้

เข้าใจเมื่อผู้ใช้ระบบไม่เข้าใจการใช้งาน ล้วนส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของการน�ำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ [14] 

และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ

สารสนเทศ   ควรมีช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งผู้ดูแลระบบจะต้องเป็นที่

ปรกึษาและให้ค�ำแนะน�ำผูใ้ช้ระบบ โดยใช้ความรูค้วาม

สามารถด้วยความเต็มใจ  เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของ

การน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ [9]  

	 ในการศึกษาแบบจ�ำลองความส�ำเร็จของ

ระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 

(2003) [1] พบว่า  คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพ

ของระบบ และคุณภาพของการบริการ ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จของการน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ โดยมีความ

พึงพอใจของผู้ใช้เป็นตัวแปรส่งผ่านไปยังความส�ำเร็จ 

คอื ผลประโยชน์ต่อองค์กร (Net Benefits) หมายถึง 

ประโยชน์ของการน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ซ่ึงก่อให้

เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อองค์กรมากขึ้น 

ช่วยให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ 

อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ สามารถน�ำข้อมูล

มาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ ลดค่าใช้จ่าย 

ในการท�ำงาน ลดเวลา และลดขั้นตอนในการท�ำงาน  

ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร [1, 3] 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดโดยประยุกต์

มาจากแบบจ�ำลองความส�ำเร็จของ DeLone และ 

McLean (2003) [1] รวมทั้งศึกษาแนวคิด เอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทาง

ในการศึกษา ซ่ึงสามารถพัฒนากรอบแนวคิดโดย

ก�ำหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่จะใช้เป็นกรอบ

ในการศึกษา  ดังนี้
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วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ คอื องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถบันทึกบัญชีและจัด

ท�ำรายงานการเงินประจ�ำปีงบประมาณ 2556 ด้วย

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ได้ส�ำเร็จ  จ�ำนวน 

1,214   แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 17 ตุลาคม 2556)  

โดยค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหา

แบบทราบจ�ำนวนประชากร ก�ำหนดค่าความเช่ือมั่น

ที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ด้วยวิธีการ

ค�ำนวณของ Yamane (1967) [16] ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 301 แห่ง ผู้ตอบแบบสอบถามคือเป็นผู้ด�ำรง

ต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการกองคลงัหรอืหวัหน้าส่วนการคลงั  

และเนื่องจากประชากรมีสภาพคล้ายคลึงกัน มีโอกาส

อย่างเท่าเทียมกันและเป็นอิสระจากกันที่จะได้เป็น 

กลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย 

จึงเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย [15, 16] 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาแนวคิด เอกสารและงาน

วิจัย ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการ

ออกแบบเนื้อหาในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม

จะใช้ค�ำถามแบบ Rating Scales  ดังนี้

	 1.	 ป ัจจัยด ้านคุณภาพของสารสนเทศ 

ประกอบไปด้วยค�ำถาม จ�ำนวน 4 ข้อ ครอบคลุมถึง 

ส ารสน เทศหรื อร ายงานที่ ไ ด ้ จ ากระบบบัญ ชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มีความเป็นปัจจุบันและ 

ทันเวลา มีความถูกต้องครบถ้วน มีความเข้าใจได้  

รวมทั้ งมีความสมบู รณ ์ เพี ยงพอและสามารถ 

ตรวจสอบได้   

	 2. ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ประกอบ 

ไปด้วยค�ำถาม จ�ำนวน 4 ข้อ ครอบคลุมถึง ขั้นตอน 

การท�ำงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS  มี

ความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความสมบูรณ์เพียงพอ 

เมนูค�ำสั่งต่างๆ บนหน้าจอระบบมีการจัดวางรูปแบบ

ของหน้าจอที่สามารถมองหาเมนูค�ำสั่งหรือรายการ

ที่ต้องใช้งานได้ง่าย   สามารถค้นหาเอกสารได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็ว และรวมถึงคุณภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตขององค์กรด้วย 

	 3. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ประกอบ 

ไปด้วยค�ำถาม จ�ำนวน 4 ข้อ ครอบคลุมถึง การตอบ

สนอง ที่รวดเร็วจากผู้ดูแลระบบในการแก้ไขปัญหา

หรือให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู ้ใช้งาน โดยใช้ทักษะ ความ

รู ้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบ 

เป็นอย่างดี มีความเต็มใจ ตั้งใจในการให้ความ 

ช ่วยเหลือและอธิบายให้ผู ้ใช ้งานเข ้าใจ รวมทั้ง 

ค�ำแนะน�ำจากผู้ดูแลระบบมีความเชื่อถือได้ สามารถ

สร้างความมั่นใจแก่ผู ้ใช้งาน ผู ้ดูแลระบบสามารถ 

แก้ปัญหาได้ในทันทีที่ผู ้ใช ้งานต้องการหรือตาม 

ระยะเวลาที่ก�ำหนด และมีช ่องทางในการติดต่อ 

ผู้ดูแลระบบหลายช่องทาง  

ภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

คุ้มค่า [2] ระบบสารสนเทศที่มีรูปแบบสารสนเทศหรือรายงานต่างๆ ที่ประมวลผลแล้วเข้าใจยากและไม่มีความยืดหยุ่น
อาจก่อให้เกิดปัญหาในการใช้งาน [5] และเกิดปัญหาในด้านความไม่เข้าใจเกี่ยวกับเอกสารต่างๆ [6]   

2. ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศมาใช้นอกจาก
จะขึ้นอยู่กับคุณภาพของสารสนเทศแล้ว  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ 
คุณภาพของระบบ [1] โดยคุณภาพของระบบ ประกอบด้วย ความชัดเจนและความง่ายในการใช้งาน ความถูกต้องของ
ระบบและความยืดหยุ่น [12] การรวมกันของข้อมูลที่ได้รับจากระบบ [13] เมนูค าส่ังต่างๆของหน้าจอสามารถเข้าใจง่าย  
การจัดวางรูปแบบของหน้าจอระบบงาน  ระบบสามารถจัดท ารายงานได้อย่างรวดเร็ว ระยะเวลาในการค้นหาเอกสาร ที่เหมาะสม  
และเมื่อคลิกเมนูค้นหาสามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงที [14]  

3. ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ได้แก่ ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์  
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์  เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบมีความเช่ือถือได้ในการแก้ปัญหาทางด้านระบบงาน ความมั่นใจ ใน
ทักษะการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ  และความสามารถในการแก้ปัญหาระบบได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือในทันทีที่
ต้องการ รวมทั้งการที่เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบมีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบเป็นอย่างดี เอาใจใส่ใจ เต็มใจให้ความช่วยเหลือ  
และอธิบายให้ผู้ใช้เข้าใจเมื่อผู้ใช้ระบบไม่เข้าใจการใช้งาน ล้วนส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ 
[14] และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศ  ควรมีช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงผู้ดูแลระบบจะต้องเป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าผู้ใช้ระบบ โดยใช้ความรู้ความสามารถด้วย
ความเต็มใจ  เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ [9]   

ในการศึกษาแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (2003) [1] พบว่า  
คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการบริการ ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ โดยมีความพึงพอใจของผู้ใช้เป็นตัวแปรส่งผ่านไปยังความส าเร็จ คือ ผลประโยชน์ต่อองค์กร (Net 
Benefits) หมายถึง ประโยชน์ของการน าระบบสารสนเทศมาใช้ซ่ึงก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อองค์กร
มากขึ้น ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ สามารถน าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ ลดค่าใช้จ่ายในการท างาน ลดเวลา และลดขั้นตอนในการท างาน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร [1, 3]  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดโดยประยุกต์มาจากแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone และ McLean 
(2003) [1] รวมทั้งศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษา ซ่ึงสามารถ
พัฒนากรอบแนวคิดโดยก าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่จะใช้เป็นกรอบในการศึกษา  ดังนี้ 

 
 

                                   ตัวแปรอิสระ                                                                                 ตัวแปรตาม  
                                                                                                    

 
 
 
 
. 
 
 

ภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
   1.  คุณภาพของสารสนเทศ  (Information Quality) 
   2.  คุณภาพของระบบ (System Quality) 
   3.  คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

 

ความส าเร็จของระบบ 
ผลประโยชน์ตอ่องค์กร (Net Benefits) 

   1.  ประสิทธิผลต่อองค์กร(Effectiveness) 
   2.  ประสิทธิภาพต่อองค์กร (Efficiency) 
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	 4. ประสิทธิผลต่อองค์กร  ประกอบไปด้วย

ค�ำถาม จ�ำนวน 3 ข้อ ครอบคลุมถึง  ประสิทธิผลจาก

การน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ที่มี 

ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยวัดจากระดับ 

ความส� ำ เ ร็จของงานที่ สามารถ ท� ำแล ้ วบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้   

	 5.	 ประสิทธิภาพต่อองค์กร ประกอบไปด้วย

ค�ำถาม จ�ำนวน 4 ข้อ ครอบคลุมถึง   ประสิทธิภาพ 

จากการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  e-LAAS มาใช้

ทีม่ต่ีอองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่ท�ำให้การปฏบิตัิ

งานด้านการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วน 

ท ้องถิ่ น มีความสะดวกและรวดเร็ วมากยิ่ งขึ้ น  

ประหยัดต้นทุนการด�ำเนินการ ประหยัดเวลาในการ

ท�ำงาน  และช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

	 ผู ้วิจัยได้มีการวัดความเที่ยงตรงทางด้าน

เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  โดย

จากการตรวจสอบความเชื่อถือได้จากความสอดคล้อง

ภายใน (Internal Consistency reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ที่ค�ำนวณได้มีค ่า 

0.844 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ 

ค่อน ข้างสูง และไม่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกคือสดมภ์

หรือค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Corrected Item-

Total Correlations) ของข้อค�ำถามใด ที่ต�่ำกว่า 0.2  

ซึ่งเป็นค่าขั้นต�่ำที่ยอมรับได้ [17, 18]  

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ

วเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ซึ่ ง เป ็นการหาค ่าทางสถิติพื้นฐาน เพื่ออธิบาย

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์สถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การ

วเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม โดยผู้วิจัยได้น�ำแบบจ�ำลอง 

ความส�ำเร็จของ DeLone และ McLean (2003) 

[1] รวมทั้งแนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็น 

พื้นฐานและแนวทางการก�ำหนดสมมติฐานการวิจัย  

ดังนี้

สมมติฐานที่ 1	 H
1
 :	คณุภาพของสารสนเทศ คณุภาพ 

	 	 ของระบบ   และคุณภาพการ 

	 	 บริการ ส่งผลในเชิงบวกต่อผล 

	 	 ประโยชน์ต่อองค์กร

สมมติฐานที่ 2	 H
1a
:	คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ   

	 	 คณุภาพของระบบ  และคณุภาพ 

	 	 การบริการ ส่งผลในเชิงบวก 

	 	 ต่อประสิทธิผลต่อองค์กร

สมมติฐานที่ 3	 H
1b
:	คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ   

	 	 คณุภาพของระบบ  และคณุภาพ 

	 	 การบริการ ส่งผลในเชิงบวก 

	 	 ต่อประสิทธิภาพต่อองค์กร

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไป

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นองค์การบริหารส่วนต�ำบลขนาดกลาง 

โดยผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด�ำรงต�ำแหน่งผู ้

อ�ำนวยการกองคลงั จบการศึกษาระดับปรญิญาตรหีรอื

เทียบเท่า จบการศึกษาสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ และ

ส่วนใหญ่เคยเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 จากสมมติฐานการวิจัย ผู ้วิจัยได้ท�ำการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ (Correlations) ระหว่างปัจจยั

ที่มีผลต่อความส�ำเร็จกับผลประโยชน์ต่อองค์กร ซ่ึง

ประกอบไปด้วยประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อ

องค์กร ตามตารางที่ 1
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	 จากตารางที ่1 เป็นการทดสอบความสมัพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ ได้แก่ ปัจจัย 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพ 

ของระบบ   และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ กับ 

ความส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์ 

e-LAAS มาใช้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยวัดความส�ำเร็จฯ จากผลประโยชน์ต่อองค์กร  

ซึ่ งประกอบด ้วยประสิทธิผลต ่อองค ์กร  และ

ประสิทธิภาพต่อองค์กร ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัย

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพ 

ของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีความ

สัมพันธ์กับผลประโยชน์ต่อองค์กร อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05  

	 ผู้วิจัยจึงน�ำเอาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

มาท�ำการวิเคราะห์เพื่ออธิบายค่าของตัวแปรตามจาก

ค่าของตวัแปรอสิระทัง้หลายกบัสมัประสทิธิก์ารถดถอย

ของตวัแปรอสิระซึง่ก�ำหนดในรปูของสมการ โดยผูว้จิยั

ได้ท�ำการวิเคราะห์ความแปรปรวนของสมการถดถอย 

(ANOVA) ผลการทดสอบพบว่า ค่า Sig. มค่ีาน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่ามปัีจจยัอย่างน้อย 1 ตวั ทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับความส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  

e-LAAS มาใช้ฯ   

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทดสอบสมมตฐิานงานวจิยัที ่1 

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความ

สมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ และความ

ส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

มาใช้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยวัดความ

ส�ำเรจ็จากผลประโยชน์ต่อองค์กร (Net Benefits) ซึง่

ประกอบด้วยประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อองค์กร 

ตามสมการดังนี้

Net Benefits =  β
0
 + β

1
InfQ + β

2
SysQ + β

3
SerQ + e       

เมื่อ	 β
0
 	 =	 ค่าคงที่

     	 InfQ	 = 	 ปัจจยัด้านคณุภาพของสารสนเทศ

     	 SysQ	 = 	 ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ

      	 SerQ	 =	 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ

      	 e      	 =	 ค่าความคลาดเคลื่อน

ตารางที่ 1  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
	

NetB Effec Effic InfQ SysQ SerQ

Net Benefits

Effectiveness

Efficiency

Information Quality

System Quality

Service Quality

1.000

0.906**

0.933**

0.537**

0.457**

0.324**

1.000

0.693**

0.535**

0.394**

0.304**

1.000

0.461**

0.444**

0.293**

1.000

0.513**

0.260**

1.000

0.194** 1.000

** Correlation is significant at the 0.01  level (2-tailed).
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	 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 

ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพ

ของระบบและปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีความ

สัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลประโยชน์ต่อองค์กร โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.604 

และสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลประโยชน์ต่อองค์กร 

ได้ร้อยละ 36.40 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

นัยส�ำคัญ 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.399 เมื่อทดสอบจากการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเรียบร้อยแล้ว  

ผู ้วิจัยจึงได้ท�ำการทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยน�ำ

ค่า P มาใช้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ผล

การวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่า P = 0.000  

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1 คือ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพ

ของระบบ   และคุณภาพการบริการ ส่งผลในเชิงบวก

ต่อผลประโยชน์ต่อองค์กร

	 จากน้ันผู้วิจัยจึงทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

ที่ 2 และ 3 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

เพื่อหาความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อ

ความส�ำเร็จ และความส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยแยกวัดผลประโยชน์ต่อองค์กรออก

เป็น 2 ด้าน คือ ด้านประสิทธิผลต่อองค์กร และ

ด้านประสิทธิภาพต่อองค์กร และสมการเพื่อทดสอบ

สมมติฐานงานวิจัยที่ 2 ดังนี้

Effectiveness = β
0
+ β

1
InfQ + β

2
SysQ + β

3
SerQ + e   

ตารางที่ 2	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Coefficients a) และการทดสอบความสัมพันธ ์

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

Model

Unstandardized

Coefficients

Stadardized

Coeffients t Sig. 
B Std. Error Beta

 (Constant) 0.829 0.284 2.920 0.004

คุณภาพสารสนเทศ 0.398 0.059 0.371 6.758 0.000

คุณภาพของระบบ 0.240 0.056 0.232 4.293 0.000

คุณภาพการบริการ 0.226 0.059 0.182 3.795 0.000

R 0.604

R Square (R2) 0.364

Adjusted R Square 0.358

 Std. Error 0.399

a.  Dependent Variable :  ผลประโยชน์ต่อองค์กร
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ตารางที่ 3	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Coefficients a) และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

Model

Unstandardized

Coefficients

Stadardized

Coeffients t Sig. 

B Std. Error Beta

(Constant) 0.581 0.338 1.720 0.087

คุณภาพสารสนเทศ 0.517 0.070 0.415 7.374 0.000

คุณภาพของระบบ 0.178 0.067 0.148 2.678 0.008

คุณภาพการบริการ 0.240 0.071 0.167 3.390 0.001

R 0.576

R Square (R2) 0.331

Adjusted R Square 0.324

 Std. Error 0.476

a.  Dependent Variable :  ประสิทธิผลต่อองค์กร

	 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 

ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพ

ของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีความ

สัมพันธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิผลต่อองค์กร โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.576 

และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลต่อองค์กร 

ได้ร้อยละ 33.10 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

นัยส�ำคัญ 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.476 เมื่อทดสอบจากการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเรียบร้อยแล้ว  

ผู ้วิจัย จึงได้ท�ำการทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยน�ำ 

ค ่า P มาใช ้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่า P  = 0.000 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2 คือ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพ

ของระบบ   และคุณภาพการบริการ ส่งผลในเชิงบวก

ต่อประสิทธิผลต่อองค์กร

	 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่ 3 โดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ และความส�ำเร็จ

ของการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยวัดความส�ำเร็จ

จากประสิทธิภาพต่อองค์กร  ตามสมการดังนี้ 

Efficiency  =   β
0
 + β

1
InfQ + β

2
SysQ + β

3
SerQ + e   
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ตารางที่ 4	 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Coefficients a) และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

Model

Unstandardized

Coefficients

Stadardized

Coeffients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 1.014 0.307 3.300 0.001

คุณภาพสารสนเทศ 0.308 0.064 0.279 4.837 0.000

คุณภาพของระบบ 0.286 0.061 0.269 4.728 0.000

คุณภาพการบริการ 0.215 0.064 0.169 3.337 0.001

R 0.545

R Square (R2) 0.297

Adjusted R Square 0.290

Std. Error 0.433

a.  Dependent Variable :  ประสิทธิภาพต่อองค์กร

	 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 

ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพ

ของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีความ

สัมพันธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพต่อองค์กร โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.545 

และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลต่อองค์กร 

ได้ ร้อยละ 29.70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

นัยส�ำคัญ 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.433 

	 เมื่อทดสอบจากการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตามเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจัยจึงได้ท�ำการ

ทดสอบสมมตฐิานที ่3 โดยน�ำค่า P มาใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัย 

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ และปัจจัยด้านคุณภาพ

ของระบบ มีค่า P  = 0.000 ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพ

การบริการ มีค่า P   = 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว ่า ยอมรับสมมติฐานที่ 3 คือ  

คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และ

คุณภาพการบริการ ส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

ต่อองค์กร

	 จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 

มาใช้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการศึกษา

สรุปได้ว่าปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัย

ด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพการ

บริการ ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS   มาใช้ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน โดยปัจจัยที่ส่งผลมากเป็นอันดับแรก  

คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ รองลงมา คือ 

ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพ

การบริการ ตามล�ำดับ  

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ กับความส�ำเร็จของ

การน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยวัดความส�ำเร็จฯ  
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จากผลประโยชน ์ต ่อองค ์กร ซึ่ งประกอบด ้วย

ประสิทธิผลต่อองค์กร   และประสิทธิภาพต่อองค์กร 

สรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำ

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของ

สารสนเทศ  ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัย

ด้านคุณภาพการบริการ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05  

ดังนั้น การที่องค ์กรปกครองส ่วนท้องถิ่นจะน�ำ 

ระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ e-LAAS มาใช้ในการปฏบิติั

งานเพื่อให้ประสบความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์การ

ใช้งานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ต้อง

ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของสารสนเทศที่ได้จาก 

ระบบมาเป็นอันดับแรก โดยหากสารสนเทศที่ได้

จากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มีคุณภาพ

เพียงพอ มีความเป็นปัจจุบันและทันเวลา มีความ

ถูกต้องครบถ้วน มีความเข้าใจได้   รวมทั้งมีความ

สมบูรณ์เพียงพอ สามารถตรวจสอบได้ และเป็น

ไปตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ และหนังสือสั่ง

การต่างๆ ย่อมท�ำให้การน�ำระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  

e-LAAS มาใช้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มากยิ่งขึ้น ซึ่งหมายถึงความส�ำเร็จของการน�ำระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ในการปฏิบัติงาน

ได้จริง และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นได้วางไว้   นอกจากนี้ การจะพัฒนา

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS หรือระบบอื่นๆ 

ควรพจิารณาในด้านคณุภาพของระบบ  รวมถงึคณุภาพ

ของระบบอินเตอร์เน็ตให้เหมาะสมกับความต้องการ

ของผู้ใช้งาน  อีกทั้งยังต้องให้ความส�ำคัญกับคุณภาพ

การบริการของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบด้วย   เพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน�ำระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ขององค ์กร และน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จในการน�ำ

ระบบ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง   ซึ่งในอนาคต 

หากสภาวการณ์เปล่ียนแปลงไป อาจมีปัจจัยอื่นๆ  

ท่ีส ่งผลต ่อความส�ำเร็จของการ น�ำระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้ฯ เช่น ทัศนคติของ 

ผู้ใช้งาน การยอมรับของผู้ใช้งาน  ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร และข้อบังคับ

หรือบทลงโทษ ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตจึงควรมีการ

ศกึษาปัจจยัดงักล่าวร่วมกบัปัจจยัทัง้สามปัจจยัทีผู่ว้จิยั

ศึกษาในครัง้น้ีด้วย เพือ่ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ

สภาวการณ์ ในอนาคต  
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