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ปัจจัยและกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น
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บทคัดย่อ
	 ท่ามกลางการแข่งขันขององค์การส่งผลให้องค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความส�ำคัญและ 

น�ำการบริหารต่างๆ มาพัฒนาองค์การเพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง การศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัย

เชิงปริมาณ กลุ่มประชากร คือ บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 211 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าร้อยละ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยและ

กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นในเชิง

บวกอยู่ในระดับสูง (R2=0.764) ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการท�ำงานเป็นทีม และด้านการ

ประเมินผลคุณภาพ และแนวทางในการพัฒนาที่จะน�ำไปสู่องค์การสมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น นอกจากการพัฒนาด้านกลยุทธ์ ด้านการท�ำงานเป็นทีม และด้านการประเมินผลคุณภาพแล้วยังพบว่า  

หน่วยงานควรมีแผนรองรับกับความเสี่ยงที่จะเกิดจากการกระท�ำที่ไม่พึงประสงค์ของบุคลากร ควรจะมีแนวทาง

ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และหน่วยงานควรสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยีในการท�ำงานด้านการให้บริการประชาชนมากขึ้น

ABSTRACT
	 Among the competition within the organizations, it made the government and private 

sectors realize that the administrative management is needed for developing the organization 

in order to step further into becoming the high performance organization. There were 211 

participants in this quantitative research. They work in Khon Kaen provincial administration 

organization. The questionnaires were used as a research instrument in order to collect and 

analyze the data by calculating from the mean, standard deviation, multiple regressions, and 
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บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงอย่างมากของโลกาภิวัตน์

และเทคโนโลยี เป็นผลให้องค์การต่างๆ ต้องปรับตัว

เพื่อให้สามารถด�ำรงอยู่ได้ในโลกปัจจุบัน ท่ามกลาง

การแข่งขันสูงส่งผลให้มีองค์การหลายแห่งทั้งภาค

เอกชนและภาครฐัของไทยได้ให้ความส�ำคญัและน�ำการ

บริหารต่างๆ มาพัฒนาองค์การเพ่ือก้าวไปสู่องค์การ

สมรรถนะสูง เน่ืองจากองค์การสมรรถนะสูงนั้นย่อม

จะเป็นรากฐานและแนวทางส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์การ

ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนในระยะยาว และสุด

ยอดของความปรารถนาของผู้บริหารในทุกองค์การ 

คือความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและความยั่งยืน 

ขององค์การ เส้นทางสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง

จึงถูกน�ำมาเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนาองค์การ 

และเป็นปัจจัยที่ทุกองค์การพยายามที่จะสร้างเส้นทาง

ให้สามารถเดินไปสู่เป้าหมายให้ได้ ส่งผลให้องค์การ

ต้องแสวงหาแนวทางที่จะตอบสนองความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการ และเป็นความท้าทายขององค์การ

จะต้องคิดหาวิธีการ และก�ำหนดแนวทางที่จะน�ำพา

องค์การให้ก้าวสู่สมรรถนะสูง เพื่อให้สามารถแข่งขัน

กบัคูแ่ข่งได้อย่างมปีระสทิธภิาพ [1] เนือ่งจากองค์การ

ภาครัฐนั้นมีประชาชนเรียกร้องบริการที่มากขึ้นกว่า 

เดิม องค์การที่ไม่ปรับปรุงการบริหารของตนเอง 

ก็ยากที่จะผลักดันประเทศให้ไปแข่งขันในเวทีโลกได้ 

	 ส�ำหรับการบริหารองค์การสมรรถนะสูง 

เป็นการบริหารที่มีการเชื่อมโยงองค์ความรู ้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ โดยยึดหลักการบริหารสู่สมรรถนะ 

ส่งผลให้เกิดคุณภาพการท�ำงาน องค์กรนวัตกรรม  

และองค์กรแห่งการเรียนรู ้ มีขีดความสามารถใน

การแข่งขัน มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูง และมี

ศักยภาพทีจ่ะผลกัดันให้องค์การต่างๆ ต้องพฒันาการ

บริหารให้มีความเป็นสากล ซึ่งในปัจจุบันการรวมตัว

กันของประชาคมโลก โดยเฉพาะการรวมตัวกันของ

ประเทศในกลุม่อาเซยีนเป็นปัจจยัส�ำคญัในการผลกัดนั

ให้ทุกองค์การในประเทศสมาชิกรวมทั้งประเทศไทย

จ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลง พัฒนาไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะ

สูงที่ผู ้บริหารและบุคลากรในองค์การต้องมองภาพ

ความส�ำเร็จขององค์การที่มีความเป็นสมรรถนะสูง

เป็นภาพเดียวกัน ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นเป้าหมาย 

regression coefficient. The findings were found that factors and process of administration  

affected a becoming high performance organization of Khon Kaen provincial administrative 

organization in a positive process was high (R2=0.764). The independent variables which  

affected to high performance organization of Khon Kaen provincial administrative organization 

with statistical significant level at 0.01 included; strategy variable, teamwork variable  

and quality evaluation variable and in term of further development guidelines of high  

performance organization of Khon Kaen provincial administrative organization. In addition to 

developing strategy variable, teamwork variable and quality evaluation variable found that,  

the organization should provide risk supporter planning from staffs’ adverse action, provide 

new creative guidelines in order to enhance the competition stability and should support 

technology adaptation in public service.

ค�ำส�ำคัญ: การบริหาร  องค์การสมรรถนะสูง  องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

Keywords: Administration, High performance organization, Khon Kaen provincial  

                    administrative organization   
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ของการบริหาร หากองค์การมีวิธีการที่ชัดเจนก็จะ

สามารถก�ำหนดแนวทางการบริหารงานได้ถูกต้อง  

ในการบริหารองค์การสมรรถนะสูงนั้น ล้วนอยู่ภายใต้

กรอบของการบริหารจัดการองค์การยุคใหม่ 

	 จากรายงานผลการติดตามและประเมิน

ผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น  

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2555 พบว่า องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่นมปัีญหาในด้านการบรหิาร

งาน ท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อการบริหารการปกครอง  

และการพัฒนา การประสานงานยากและใช้เวลา 

เนื่องจากมีส่วนราชการมาก บุคลากรยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจในระบบการบริการสมัยใหม่ ที่มีเทคนิค

และเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง ขาดความ

คล่องตัวในการบริหารจัดการและแลกเปล่ียนองค์

ความรู้ระหว่างองค์การเอกชน ภาคประชาชน และ 

ส่วนราชการ นอกจากนี้อ�ำนาจในการบริหารงานบาง

ส่วนราชการยังคงเป็นอ�ำนาจขององค์การราชการ

ส่วนกลาง และมีการท�ำงานในลักษณะที่ซ�้ำซ ้อน

กัน ไม่มีความชัดเจนในบทบาท ภารกิจและหน้าที่  

อีกทั้งการบริหารงานขององค์การต่างๆ ส่วนใหญ ่

มีเป ้าหมายทิศทางในการท�ำงานเพื่อตอบสนอง

นโยบายส่วนกลางมากกว่ามุ่งแก้ไขปัญหาความเดือด

ร้อนของประชาชนในพื้นที่ แต่องค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่นก็ปรารถนาที่จะก้าวไปสู ่การเป็น

องค์การสมรรถนะสูง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

สภาพปัจจัยและกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการ

เป็นองค์การสมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดขอนแก่น ภายใต้แนวคิดและทฤษฎีปัจจัย 

การบรหิาร กระบวนการบริหาร และองค์การสมรรถนะสงู 

ท้ังนีเ้พือ่แสวงหาแนวทางในการสร้างขดีความสามารถ 

และน�ำพาองค์การก้าวไปสู ่องค์การสมรรถนะสูง 

เป็นองค์การที่สามารถแข่งขันได้และอยู ่ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจัยการบริหารและ

กระบวนการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น

	 2) เพื่อศึกษาลักษณะการเป็นองค์การสู ่

สมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

	 3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการ

บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสู่สมรรถนะสูงของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น

	 4) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัย

การบริหารและกระบวนการบริหารที่น�ำไปสู่การเป็น

องค์การสมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่น

สมมติฐานของการวิจัย
	 1) ปัจจยัการบรหิารด้านภาวะผูน้�ำ ด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านค่านิยมร่วม ด้านกลยุทธ์ ด้านความเสี่ยง ด้านการ

ท�ำงานเป็นทีม และด้านการประเมินผลคุณภาพมีผล

ต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่น

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย	 	

	 1.	ศึกษาระบบการบริหารในด้านปัจจัยการ

บรหิาร ประกอบด้วย ภาวะผูน้�ำ สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และค่านิยมร่วม

	 2.	ศึกษาระบบการบริหารด้านกระบวนการ

บริหาร ประกอบด้วย กลยุทธ์ ความเสี่ยง การท�ำงาน

เป็นทีมและการประเมินผลคุณภาพ

	 3.	ศึกษาสภาพองค ์การสู ่สมรรถนะสูง 

ประกอบด้วย คุณภาพการท�ำงาน องค์กรนวัตกรรม 

องค์กรแห่งการเรยีนรู ้มขีดีความสามารถในการแข่งขนั 

องค์กรมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูง และองค์กรมี

ศักยภาพ

	 4.	วิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ

กระบวนการบริหารที่ส ่งผลต่อการเป็นองค์การสู ่

สมรรถนะสูงและหาแนวทางการบริหารใหม่ที่จะ 

บรรลุสู่สมรรถนะสูงได้
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	 ขอบเขตด้านประชากร 

	 ประชากร คือ บุคลากรขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดขอนแก่นจ�ำนวน 211 คน

	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีได้ก�ำหนดขอบเขตพื้นที่

ทีจ่ะศกึษาวจิยัคอื องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น

กรอบแนวคิดการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น ที่ด ารงต าแหน่งเป็นข้าราชการ ข้าราชการการเมือง ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ และ
พนักงานจ้างทั่วไป ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 211 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโค้วต้าและการสุ่มแบบเจาะจง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหารและกระบวนการบริหาร 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับองค์การสู่สมรรถนะสูง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด  ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try Out) จ านวน 30 ชุด เพื่อมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpla) ได้ค่าความเชื่อม่ัน = 0.97  
 การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาความสัมพันธ์ทางสถิติของการศึกษาครั้งนี้ การวิเคราะห์ตัวแปรเดียว ส าหรับข้อมูล
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลระดับปัจจัยการบริหารและกระบวนการบริหาร และข้อมูลระดับองค์การสู่
สมรรถนะสูง ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์หลายตัวแปรใช้สถิติที่อธิบาย
ความสัมพันธ์ของปัจจัยการบริหารและกระบวนการบริหาร (ตัวแปรอิสระ) ที่ ส่งผลต่อสภาพองค์การสู่สมรรถนะสูง 
(ตัวแปรตาม) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 

การบริหาร 
1. ปัจจัยการบริหาร 
 1) ภาวะผู้น า 
 2) สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4) ค่านิยมร่วม 
2. กระบวนการบริหาร 
 1) กลยุทธ์ 
 2) ความเสี่ยง 
 3) การท างานเป็นทีม 
 4) การประเมินผลคุณภาพ 
 
 

สภาพองค์กรสู่สมรรถนะสงู 
1) คุณภาพการท างาน 
2) องค์กรนวัตกรรม 
3) องค์กรแห่งการเรียนรู ้
4) มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
5) องค์กรมีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพสูง 
6) องค์กรมีศักยภาพ 
 
 
 

แนวทางที่น าไปสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรภายในองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็น

ข้าราชการ ข้าราชการการเมอืง ลกูจ้างประจ�ำ พนกังาน

จ้างตามภารกจิ และพนกังานจ้างทัว่ไป ได้กลุม่ตวัอย่าง

จ�ำนวน 211 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโค้วต้า 

และการสุ่มแบบเจาะจง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม

เก่ียวกับข้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหาร

และกระบวนการบริหาร ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม 

เกี่ยวกับระดับองค์การสู ่สมรรถนะสูง โดยผู ้วิจัย

ได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง โดยน�ำแบบสอบถามไปทดสอบ (try 

Out) จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อมาวิเคราะห์หาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(Coefficient Alpla) ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.97 
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	 การวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่หาความสมัพนัธ์ทาง

สถิติของการศึกษาคร้ังนี้ การวิเคราะห์ตัวแปรเดียว 

ส�ำหรบัข้อมลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมลู

ระดับปัจจัยการบริหารและกระบวนการบริหาร และ

ข้อมูลระดับองค์การสู่สมรรถนะสูง ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์

หลายตัวแปรใช้สถิติที่อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัย

การบริหารและกระบวนการบริหาร (ตัวแปรอิสระ)  

ท่ีส่งผลต่อสภาพองค์การสูส่มรรถนะสงู (ตวัแปรตาม) 

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis)

ผลการวิจัย 
	 1. ปัจจยัการบรหิาร ทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านภาวะ

ผูน้�ำ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน และด้านค่านยิม จากผลการวเิคราะห์ระดับ

ปัจจยัการบรหิาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.94,  

S.D=0.75) (ตารางที่ 1) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

	 ด้านภาวะผู้น�ำ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (

= 4.05,  S.D=0.72) ทั้งนี้พบว่า ผู้บังคับบัญชามีภาวะ

ผู้น�ำท่ีมีอิทธิพลในการท�ำให้ผู้อื่นปฏิบัติงานตามความ

ต้องการ เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ภาวะผู้น�ำมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก 

	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 3.88,  S.D=0.73) ทั้งนี้พบว่า 

สภาพแวดล้อมการท�ำงานส่งผลให้มีส่วนร่วมในการ

ท�ำงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้สภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.95,  S.D=0.79) ทั้งนี้พบว่า หน่วย

งานใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล

พื้นฐานของบุคลากร และหน่วยงานใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลด้านงบประมาณของ

องค์การ เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ด้านค่านิยมร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.86,  S.D=0.74) ทั้งนี้พบว่า ค่านิยมร่วมเป็น

คุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่าสมควรแก่การยึดถือ

เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ เป็นปัจจัยหลักที่

ท�ำให้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

	 2. กระบวนการบริหาร ทั้ง 4 ด้านคือ ด้าน

กลยุทธ์ ด้านความเสี่ยง ด้านการท�ำงานเป็นทีม และ

ด้านการประเมนิผลคณุภาพ จากผลการวเิคราะห์ระดบั

กระบวนการบริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 

3.64,  S.D=0.77) (ตารางที่ 2) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า

	 ด้านกลยุทธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 

4.06, S.D=0.69) ทั้งนี้พบว่า มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะ

น�ำแผนไปด�ำเนินงานตามเจตนารมณ์ที่ได้ก�ำหนดไว้

ตามกลยุทธ์ เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้กลยุทธ์มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก

	 ด้านความเสี่ยง ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  

( = 2.59,  S.D=0.72) ทัง้น้ีพบว่า หน่วยงานมโีอกาส

ที่จะเกิดความเสี่ยงในด้านต่างๆ จากการกระท�ำที่ 

ไม่พึงประสงค์ของบุคลากร เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้

ความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

	 ด้านการท�ำงานเป็นทีม ภาพรวมอยู ่ใน

ระดับมาก (  = 3.98, S.D=0.72) ทั้งนี้พบว่า การ

ท�ำงานเป็นทีมภายในหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่ความ 

รบัผดิชอบกนั เป็นปัจจยัหลกัทีท่�ำให้การท�ำงานเป็นทมี

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ด้านการประเมินผลคุณภาพ ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (  = 3.94, S.D=0.74) ทั้งนี้พบว่า  

หน่วยงานประเมินผลคุณภาพอย่างเหมาะสมตาม

มาตรฐาน เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้การประเมินผล

คุณภาพมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก

	 3. สภาพองค์การสู่สมรรถนะสูงทั้ง 6 ด้าน 

คือ คุณภาพการท�ำงาน ด้านองค์กรนวัตกรรม ด้าน

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านมีขีดความสามารถในการ

แข่งขัน ด้านองค์กรมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูง 

ด้านองค์กรมีศักยภาพ จากผลการวิเคราะห์ระดับ

สภาพองค์การสู่สมรรถนะสูงภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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(  = 4.04,  S.D=0.69) (ตารางที่ 3) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า

	 ด้านคณุภาพการท�ำงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (  = 4.15,  S.D=0.67) ทั้งนี้พบว่า ประชาชน

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ

องค์กร เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้คุณภาพการท�ำงาน 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ด้านองค์กรนวัตกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 3.86,  S.D=0.74) ทั้งนี้พบว่า นวัตกรรม

เป็นปัจจัยท�ำให้หน่วยงานมีบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อ

ให้เกิดความอยู่รอดของหน่วยงาน เป็นปัจจัยหลักที่

ท�ำให้องค์กรนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (  = 4.04,  S.D=0.71) ทัง้นีพ้บว่า การเป็น

องค์กรแห่งการเรยีนรูท้�ำให้หน่วยงานได้เปรยีบทางการ

แข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมที่เกิดการเปล่ียนแปลง 

เป็นปัจจยัหลกัทีท่�ำให้องค์กรแห่งการเรยีนรูม้ค่ีาเฉลีย่

อยู่ในระดับมาก 

	 ด้านขดีความสามารถในการแข่งขนั ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 3.98,  S.D=0.71) ทั้งนี้พบว่า 

หน่วยงานมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สามารถ

ตอบสนองได้ทันความต้องการของประชาชน เป็น

ปัจจัยหลักที่ท�ำให้ขีดความสามารถในการแข่งขันมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

	 ด้านองค์กรมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ

สูง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.08, S.D=0.68) 

ทั้งนี้พบว่า สามารถบริหารงานได้อย่างเหมาะสม คุ้ม

กบัค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัเพือ่ให้หน่วยงานมกีารบรหิารที่

มปีระสทิธภิาพสงู เป็นปัจจยัหลกัทีท่�ำให้องค์การมกีาร

บริหารที่มีประสิทธิภาพสูงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ด้านองค์กรมีศักยภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.11, S.D=0.65) ทั้งนี้พบว่า องค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่นเป็นหน่วยงานทีม่ศีกัยภาพ

สามารถพัฒนาให้เป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน 

เป็นปัจจัยหลักท่ีท�ำให้องค์การมีศักยภาพมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก 

	 4. ป ัจจัยและกระบวนการบริหารที่ส ่ง

ผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นในเชิงบวกอยู่ในระดับสูง 

(R2=0.764) ทั้งนี้ตัวแปรอิสระของปัจจัยการบริหาร

และกระบวนการบริหาร ประกอบด้วย ภาวะผู ้น�ำ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่านิยมร่วม กลยุทธ์ ความเสี่ยง การท�ำงานเป็นทีม  

และการประเมินผลคุณภาพ ที่ส ่งผลต่อการเป็น

องค์การสมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ขอนแก่นและถูกเลือกเข้าสมการนั้นมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 เรียงล�ำดับดังนี้ กลยุทธ์ การท�ำงาน

เป็นทมี และการประเมนิผลคณุภาพ เป็นตวัแปรอสิระ

ที่ส่งผลในเชิงบวกต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น มีค่าอ�ำนาจ

การท�ำนาย (R2) เท่ากับ 0.764 ซ่ึงแสดงว่า เมื่อใช้

ตวัแปรอสิระทัง้ 3 ตวัรวมกนัพยากรณ์ สามารถอธบิาย

ได้ร้อยละ 76.40 (ตารางที่ 4)  

	 5. แนวทางในการพฒันาทีจ่ะน�ำไปสูอ่งค์การ

สมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

พบว่า หน่วยงานควรมีแผนรองรับกับความเสี่ยงที่

จะเกิดจากการกระท�ำที่ไม่พึงประสงค์ของบุคลากร  

ควรจะมีแนวทางในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ขึ้นอย่างต่อ

เน่ือง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และ

หน่วยงานควรสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยใีนการท�ำงาน

ด้านการให้บริการประชาชนมากขึ้น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ปัจจัยการบริหาร ภาพรวมอยู ่ในระดับ 

“มาก” กระบวนการบริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับ 

“มาก” สภาพองค์การสมรรถนะสูง ภาพรวมอยู่ใน

ระดบั “มาก” และพบว่าปัจจยัและกระบวนการบรหิาร

ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูงขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นในเชิงบวกอยู่ในระดับสูง 

(R=0.874) ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง ได้แก่ กลยุทธ์ การท�ำงานเป็นทีม และ

การประเมินผลคุณภาพ โดยมีค่าอ�ำนาจการท�ำนายได้
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ร้อยละ 75.50 (Adjusted R2=0.755) แสดงให้เหน็ว่า 

ตัวแปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การ

สมรรถนะสงูดงันัน้องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัขอนแก่น

ต้องเน้นกระบวนการบริหารด้านกลยุทธ์ ด้านการ

ท�ำงานเป็นทีม และการประเมนิผลคณุภาพ ซึง่เป็นหลกั

การทีส่�ำคญัและหากเร่งด�ำเนนิการจะส่งผลให้องค์การ

ประสบความส�ำเรจ็และเป็นองค์การสมรรถนะสงูได้ใน

อนาคต และแนวทางในการพัฒนาทีจ่ะน�ำไปสูอ่งค์การ

สมรรถนะสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

พบว่า หน่วยงานควรมีแผนรองรับกับความเส่ียงที่

จะเกิดจากการกระท�ำที่ไม่พึงประสงค์ของบุคลากร  

ควรจะมีแนวทางในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

และหน่วยงานควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการ

ท�ำงานด้านการให้บริการประชาชนมากขึ้น

	 จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าว มีประเด็นที่ 

น�ำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1) ด้านกลยุทธ์ พบว่า ภาพรวมอยู ่ใน

ระดับมาก บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะน�ำแผนไป

ด�ำเนินงานตามเจตนารมณ์ที่ได้ก�ำหนดไว้ตามกลยุทธ ์ 

และหน่วยงานมกีลยทุธ์ทีส่ามารถก�ำหนดวธิกีารด�ำเนนิ

งานล่วงหน้าด้านการจัดสรรงบประมาณ เนื่องจาก

การบริหารจะให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดกลยุทธ์ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นการมองการณ์ไกลอย่างมีทิศทาง แล้วเมื่อน�ำแผน

ไปด�ำเนินงานหรือการปฏิบัติย่อมท�ำให้งานบรรลุผล

ส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mintzberg [2]  

กล่าวว่า กลยุทธ์ คือแผนที่เป็นความมุ ่งหวังหรือ

เจตนารมณ์ มีลักษณะส�ำคัญคือ มีการก�ำหนดวิธี

การด�ำเนินงานล่วงหน้า และมีการก�ำหนดจุดมุ ่ง

หมายไว้อย่าง และกลยุทธ์เป็นแบบแผน มีความ

มุ่งหมายที่จะน�ำแผนไปด�ำเนินงานตามเจตนารมณ์

ที่ได้ก�ำหนดไว้ในแผน และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Kaeosao [3] ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านเพชรละคร สังกัด 

เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการศึกษา 

พบว่า การศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู ่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนบ้านเพชรละคร สังกัดเขต

พื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3ใน 7 ด้าน ได้แก ่

โครงสร้าง กลยุทธ์ บุคลากร วิธีการบริหาร ระบบ 

และวิธีการ ค่านิยมร่วม และทักษะในการบริหาร 

	 2) ด้านการท�ำงานเป็นทีม พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก การท�ำงานเป็นทีมภายในหน่วยงาน

มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกัน และท�ำให้หน่วย

งานเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน ความส�ำคัญ

ของการท�ำงานเป็นทีมน้ัน เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน ์

อีกทั้งยังมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลง 

รูปแบบวัฒนธรรมการท�ำงานของการบริหารงาน

ภายในองค์การให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ได้อย่างรวดเร็ว และน�ำความรู้เก่ียวกับการท�ำงาน 

เป็นทีมไปใช้ในการบริหารงานมีความส�ำคัญต่อ

การท�ำงานในองค์การเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีม 

จะช่วยให้วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุเป้าหมาย

เท่านั้น ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chomphuphong 

[4] กล่าวว่า การท�ำงานเป็นทีม คือ การที่บุคคล

หลายๆ คนท�ำงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

เดียวกัน มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอด

จนสมาชิกมีปฏิกิริยาการรับรู ้ต่อการท�ำงานร่วมกัน

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khatmano [5] ได้

ศึกษาการบริหารเพื่อความเป็นเลิศของคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบ

ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ

ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ตามโครงร่างพื้นฐาน 7-S (7-S Framework of 

McKinsey) ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ มีความเสียสละ มี

ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา ก�ำกับดูแล 

และติดตามผลการท�ำงาน กลยุทธ์ที่ชัดเจน น�ำผลการ

ประเมนิมาใช้ในการปรบัปรงุพฒันาคณุภาพ มค่ีานยิม

ร่วมที่มุ่งเน้นการท�ำงานอย่างมีคุณภาพ มีการท�ำงาน

เป็นทีมเพื่อเป้าหมายขององค์การที่มีคุณภาพ และ

สามารถน�ำวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
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	 3) ด้านการประเมินผลคุณภาพ พบว่า ภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก หน่วยงานประเมินผลคุณภาพ

อย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน และหน่วยงานประเมิน

ผลคุณภาพโดยผู้ที่มีความเหมาะสม เนื่องจากการ

ประเมนิผลเป็นการวดัผลการปฏบิตังิาน เพือ่การตดัสนิ

ใจเกี่ยวกับคุณค่าของการด�ำเนินงานและการปรับปรุง

เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น โดยประเมิน

จากผู ้ที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อให้เกิดความมั่นใจใน

คณุภาพของงานว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Boonchuea [6]  

กล่าวว่ากระบวนการตัดสินคุณค่าของส่ิงที่มุ่งประเมิน 

เป้าหมายของการประเมินอยู่ที่การตัดสินใจคุณค่า  

โดยผู ้ประเมินจะต้องมีความเช่ียวชาญในหลักการ

สังเกตและเหตุผล ถ้าผู้ประเมินมิได้ตัดสินคุณค่า 

ของสิ่งที่ประเมินถือว่า ผู้ประเมินนั้นยังท�ำหน้าที่ไม่

สมบูรณ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Purisodom 

[7] ได้ศึกษาองค์ประกอบของความเป็นเลิศใน

การบริหารของโรงเรียนดีมีชื่ อ เสียงในจังหวัด

นครศรธีรรมราช ผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบของ

ความเป็นเลศิในการบรหิารของโรงเรยีนดมีชีือ่เสยีงใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร  

วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร การเอื้ออ�ำนาจ การสื่อสาร 

การบ�ำรุงขวัญและก�ำลังใจ การใช้เทคโนโลยี การเป็น

องค์กรนวัตกรรม และเคร่ืองอ�ำนวยความสะดวก  

การจัดโครงสร้างการบริหารที่เหมาะสม การนิเทศ

และการติดตามผลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  

การสนับสนุนจากชุมชน เกณฑ์มาตรฐาน การเน้น

คุณภาพผู ้เรียน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา

หลักสูตร การประเมินผล

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1) การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ซึ่งอาจเป็นองค์การใหญ่

เกินไปและมีหน้าที่ทับซ้อนกัน ในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรจะศึกษาองค์การที่มีขนาดเล็กลง เช่น เทศบาล

เมือง เทศบาลต�ำบล เป็นต้น

	 2) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงเดียว

คือการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อความรอบคอบสมบูรณ์ 

ยิ่งขึ้นจึงควรศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม หรือท�ำการ

ศึกษาแบบผสม

	 3) ในการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายในองค์การ

ไม่ควรจะเอาประชากรภายในองค์การทั้งหมด ซึ่งอาจ

จะมีอคติ ควรจะใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้

ใช้บรกิาร เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ระหว่าง

กลุม่ตวัอย่าง เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีส่มบรูณ์และหลากหลาย

ในการน�ำไปใช้ในการพัฒนาองค์การต่อไป
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ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยการบริหาร

ปัจจัยการบริหาร
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

ภาวะผู้น�ำ 4.05 0.72 มาก

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 3.88 0.73 มาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.95 0.79 มาก

ค่านิยมร่วม 3.86 0.74 มาก

เฉลี่ย 3.94 0.75 มาก

ตารางที่ 2 แสดงกระบวนการบริหาร	    

กระบวนการบริหาร
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

กลยุทธ์ 4.06 0.69 มาก

ความเสี่ยง 2.59 0.91 น้อย

การท�ำงานเป็นทีม 3.98 0.72 มาก

การประเมินผลคุณภาพ 3.94 0.74 มาก

เฉลี่ย 3.64 0.77 มาก
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ตารางที่ 3 แสดงสภาพองค์การสมรรถนะสูง

สภาพองค์การสมรรถนะสูง
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

คุณภาพการท�ำงาน 4.15 0.67 มาก

องค์กรนวัตกรรม 3.86 0.74 มาก

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 4.04 0.71 มาก

มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 3.98 0.71 มาก

องค์กรมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูง 4.08 0.68 มาก

องค์กรมีศักยภาพ 4.11 0.65 มาก

เฉลี่ย 4.04 0.69 มาก

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การบริหารที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง

ตัวแปรอิสระ
สภาพองค์การสมรรถนะสูง

b Beta Sig

1. ปัจจัยการบริหาร

    1) ภาวะผู้น�ำ  0.094 0.111 0.019

    2) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 0.072 0.079 0.120

    3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.051 0.069 0.153

    4) ค่านิยมร่วม 0.084 0.098 0.032

2. กระบวนการบริหาร

    1) กลยุทธ์ 0.280 0.305 0.000

    2) ความเสี่ยง 0.003 0.004 0.907

    3) การท�ำงานเป็นทีม 0.215 0.256 0.000

    4) การประเมินผลคุณภาพ 0.114 0.141 0.013

Constant= 0.408   R= 0.874   R2=0.764    Adj R2= 0.755    F= 81.712  


