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บทคัดย่อ
	 มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ ที่ต้องการบรรลุผลการเป็นองค์กรคุณภาพสูง 

ที่มีกลไกการเป็นองค์กรนวัตกรรม การบริหารจัดการจึงเป็นปัจจัยสาเหตุแห่งการบรรลุสู่เป้าหมาย การวิจัยน้ี 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของปัจจัยการบริหาร กระบวนการบริหารเชิงเป็นองค์กรนวัตกรรม 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) ศึกษาสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

3) ศกึษาปัจจยัการบรหิาร กระบวนการบรหิารทีส่่งผลต่อสมัฤทธผิลของการเป็นองค์กรนวตักรรมของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น 4) ศึกษาแนวทางการบริหารไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น วิธีการศึกษาเป็น 

การศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู้บริหารระดับสูง จ�ำนวน 180 คน ใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล หาค่าสถิติด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรทุกตัวเข้าไปพร้อมกัน ผลการศึกษาด้านปัจจัยทาง 

การบริหารที่ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม การจัดการด้านงบประมาณ ระบบสารสนเทศขององค์กร  

สถิติพื้นฐานค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่ พบว่าไม่ส่งผลต่อสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรม และผลการ

ศึกษาด้านกระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย แรงจูงใจในการท�ำงาน ด้านการประกันคุณภาพและการประเมิน

คุณภาพ พบว่ากระบวนการบริหารด้านการประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล 

เชิงบวกกับสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถ

อธิบายการผันแปรได้ร้อยละ 56.90 สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อสัมฤทธิผลของการเป็น 

องค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่ การประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพ

ABSTRACT
	 Khon Kaen University is a governmental higher educational organization in which the 

innovative aspect of organizational quality needs to be achieved. Therefore, the administration 

is focused in this study aiming to 1) examine the current administration leading to being an 
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innovative organization of Khon Kaen University; 2) investigate the achievement of being an 

innovative organization of Khon Kaen University; 3) study administrative factors and process 

affecting the achievement of becoming an innovative organization of Khon Kaen University; 

and 4) enquire into the administrative approach to being an innovative organization of  

Khon Kaen University. This study is a quantitative study with 180 participants who are in an 

administrative position. 

	 Questionnaires were utilized, and frequency, percentage, median, and standard 

deviation were statically used. All variables were simultaneously processed using Multiple 

Regression Analysis. According to the study, the administrative factors including innovative 

leadership, budget management, information system of the organization statistics based on 

the average level but did not significantly have a positive effect. According to the study on the  

administrative process factors including motivate, quality assurance and assessment,  

administrative process toward quality assurance and assessment, it was revealed that the 

administrative process toward quality assurance and assessment significantly had a positive 

effect on being an innovative organization at the statistic level of 0.01. The variation could be 

expressed by 56.90 percent. Consequently, it can be concluded that the administrative factor 

effects the achievement of becoming an innovative organization of Khon Kaen University.

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารองค์กรนวัตกรรม  องค์กรนวัตกรรม  สัมฤทธิผล
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บทน�ำ 
	 ศาสตร์การจัดการแขนงหนึ่งที่มีบทบาท

ส�ำคัญและเป็นที่กล่าวถึงกันมาก คือ การจัดการ

นวัตกรรม (Innovation Management) ด้วยว่า 

นวัตกรรมเป็นทรัพย์สินขององค์การไปสู่ความได้

เปรียบทางการแข่งขัน [1] นวัตกรรมภายในองค์การ

จึงมีความส�ำคัญต่อการบริหารยุคปัจจุบัน ทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน ในประเทศไทยมีการวางกลยุทธ์ เพื่อ 

“นวตักรรมประเทศไทย” โดยส�ำนกังานนวตักรรมแห่ง

ชาติ ได้มุ่งไปที่กลยุทธ์หลัก 3 ด้าน ได้แก่ การยกระดับ

นวัตกรรมโดยตรง การส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม 

และการสร้างองค์การนวัตกรรม [2]

	 องค์การภาครัฐจึงมีการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเป็นกรอบในการบริหาร

จัดการองค์การและส่งเสริมให้ส่วนราชการน�ำไปใช้ใน

การประเมินองค์กรด้วยตนเองที่ควบคุมคุณภาพรวม

ในทุกมิติเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้

เทียบเท่ามาตรฐานสากลอย่างรอบด้านและต่อเน่ือง 

[3]

	 มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นสถาบนัอดุมศกึษา

ช้ันน�ำที่มีคุณภาพของภูมิภาคอาเซียนด ้วยเป ็น

มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู ้และมุ ่งสู ่มหาวิทยาลัย

แห่งการวิจัยชั้นน�ำระดับโลก  ถึงแม้จะมีวิสัยทัศน์เป็น

มหาวทิยาลยัแห่งการวจิยัแต่การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั

กลับลดลง โดยผลการจัดอันดับสถาบันที่มีผลงาน

วิจัยในระดับนานาชาติ SCLmago Institutions  

Ranking (SIR) ในปี พ.ศ. 2555-2557 พบว่า

มหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ในอยู่อันดับที่ 5-7 ของ

ประเทศ สถานภาพอันดับของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ลดลงจาก ปี พ.ศ. 2553 ซึ่งอยู่อันดับ 4   อีกทั้งสภาพ

การบริหารในอดีต เช่น ปัญหาการบริหารองค์กรตาม

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
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Award) หลักธรรมาภิบาล (Good governance) 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

น�ำมาใช้ได้ไม่ทั่วถึงและครอบคลุมทุกคณะ บางคณะ

มีตัวชี้วัดอยู่ในระดับดีถึงดีมาก บางคณะผู้บริหารและ

บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เคร่ืองมือ

นวัตกรรมภายในองค์กรด้วย [4]

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัของปัจจยัทางการ

บริหาร กระบวนการบริหารเชิงเป็นองค์กรนวัตกรรม

ของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 2.	เพื่อศึกษาสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กร

นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 3.	เ พื่ อ ศึ ก ษ า ป ั จ จั ย ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร 

กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อสัมฤทธิผลของการ 

เป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

	 4.	เพือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารไปสูอ่งค์กร

แห่งนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น      

	

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณ   (Quantitative Research) ประชากรที่

ใช้ในการศึกษาคือ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี 

รองคณบดีฝ่ายต่างๆ ผู ้อ�ำนวยการศูนย์ ผู ้อ�ำนวย

การกอง ผู ้อ�ำนวยการส�ำนัก ผู ้อ�ำนวยการสถาบัน 

ศูนย์วิจัยและกลุ ่มวิจัยที่มีบทบาทด้านนวัตกรรม 

จ�ำนวน 180 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Proposing Sampling) ในการศึกษาคร้ังนี้ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูล สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้การวัดผล

เป็น 4 ระดับจากแนวคิด Likert Scale จากนั้นน�ำ

แบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจ

สอบความเท่ียงของเนือ้หาและความเหมาะสมกบักลุม่ 

ตวัอย่าง และส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของ

แบบสอบถาม เมื่อผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ

แล้วจึงน�ำแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) เพื่อ

ตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วธิี

การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Cornbrash Alpha  

Coefficient) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .85 

เนื้อหาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 

ส่วนที ่1 ข้อมลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารที่มีต่อผลสัมฤทธิ์แห่ง

การเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

และส่วนที่ 3 แนวทางการบริหารที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ 

แห่งการเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งจ�ำแนกการ

วิเคราะห์ทางสถิติเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1. การวิเคราะห์

ระดับตัวแปรเดียว (Univar ate analysis)ใช้สถิติ 

เชิ งพรรณนา ใช ้สถิติพื้ นฐานได ้แก ่  ความถี่  

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต (Arithmetic   Mean) ส ่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

2. การหาความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยด ้านการ

บริหาร กระบวนการบริหาร (ตัวแปรอิสระ) กับผล

สัมฤทธิ์แห่งการเป็นองค์กรนวัตกรรม (ตัวแปรตาม)  

เพือ่วเิคราะห์หาปัจจยัทางการบรหิารทมีต่ีอผลสมัฤทธิ์

แห่งการเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นโดยใช้สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 
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สมมุติฐานในการวิจัย
	 1. 	ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมน่าจะส่งผลต่อ

สัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรมขอมหา

วิทยาลัยขอนแก่น

	 2.	การจัดการด้านงบประมาณน่าจะส่ง

ผลต่อสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

        	 3.	ระบบสารสนเทศน่าจะส่งผลต่อสัมฤทธิ

ผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

	 4.	แรงจูงใจในการท�ำงานน่าจะส่งผลต่อ 

สัมฤทธิผลของการเป ็นองค ์กรนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 5.	ระบบการประกันคุณภาพน่าจะส่งผล

ต่อสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

  	 6. 	ระบบการประเมินคุณภาพน่าจะส่งผล

ต่อสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผลการวิจัย
	 1.	สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยทางการบริหาร

ที่ส่งผลต่อสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรม

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก

เท่ากบั (  =3.11,  S.D. = 0.67) เมือ่พจิารณารายด้าน 

พบว่า

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 	 1.1	 ปัจจัยการบริหารด้านภาวะผู้น�ำเชิง

นวตักรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.31,   S.D. 

= 0.61) พบว่า ประเด็นผู้น�ำยึดหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหาร ผู้น�ำสนับสนุนการท�ำงานร่วมมือกันเป็น

ทีมคุณภาพ   และผู้น�ำมุ่งสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

หรือองค์กรแห่งความสุข เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ 

ด้านภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก

	 	 1.2	 ปัจจัยการบริหารด้านการจัดการงบ

ประมาณ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.08,  S.D = 

0.70) พบว่า ประเดน็การรายงานทางการเงนิสม�ำ่เสมอ

ทุกเดอืน  การระบผุูร้บัผดิชอบทีชั่ดเจนด้านการบรหิาร

การเงินภายในองค์กร และการบริหารแผนการใช้ 

งบประมาณอย่างมีทิศทางโดยมุ่งภารกิจที่ต้องพัฒนา

ก่อนเป็นอันดับแรก เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ด้าน 

การจัดการงบประมาณอยู่ในระดับมาก

	 	 1.3	 ป ั จ จั ย ก า รบ ริ ห า ร ด ้ า น ร ะบบ

สารสนเทศขององค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มี

ค่าคะแนนเฉลี่ย (   = 2.95,  S.D = 0.70) พบว่า

ประเด็น ระบบการบริการนักศึกษา ระบบสารสนเทศ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การบริการเทคโนโลยีเพื่อการ

สบืค้นทีท่นัสมยั และการให้บรกิารเครือ่งคอมพิวเตอร์

เพื่อการใช้งานท่ีเพียงพอ เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ 

ด้านระบบสารสนเทศขององค์กรอยู ่ในระดับมาก 

(ตารางที่ 1)

	 2.	สภาพปัจจุบันด้านกระบวนการบริหาร

ที่ส่งผลต่อสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรม

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก

เท่ากบั (  =3.11,  S.D. = 0.68) เมือ่พิจารณารายด้าน 

พบว่า

	 	 2.1  กระบวนการบริหารด้านแรงจูงใจใน

การท�ำงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ มค่ีาคะแนน

เฉลี่ย (  = 3.26,  S.D = 0.64) พบว่า ประเด็นความ

ต้องการที่จะเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง มีความมุ่งม่ัน

ท�ำงานให้บรรลุด้วยความสามารถ และมีเป้าหมาย 

การบรรลุความส�ำเร็จจากงานเป็นแรงบันดาลใจ 

ภายในมากกว่ารางวัลหรือเกียรติยศภายนอก เป็น

ปัจจัยหลักที่ท�ำให้ด้านแรงจูงใจในการท�ำงานอยู่ใน

ระดับมากที่สุด

	 	 2.2	 กระบวนการบริหารด้านการประกัน

คุณภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

(    = 3.04, S.D = 0.67) พบว่า ประเด็นองค์กร

มีความเป็นเลิศทางวิชาการและการผลิตบัณฑิต  

องค์กรมีอิสระในการบริหารงานของตนเองให้ประสบ 

ความส�ำเร็จ และองค์กรมีการเปลี่ยนโครงสร้างนิยม

ที่เน้นการท�ำงานเป็นทีมและมีการประสานงานแนว

ราบมากขึ้น เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ด้านการประกัน 

คุณภาพอยู่ในระดับมาก

	 	 2.3  กระบวนการบรหิารด้านการประเมนิ

คุณภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

(   = 3.04,  S.D = 0.72) พบว่าประเด็น องค์กรมี

การด�ำเนินกิจกรรมด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณีที่ดีงาม องค์กรมีนโยบายและกระบวนการ

พฒันาฝึกอบรมบคุลากร และองค์กรมรีะบบการบรกิาร

วิชาการและเผยแพร่งานวิชาการที่มีคุณภาพ เป็น 

ปัจจัยหลักที่ท�ำให้ด้านการประเมินคุณภาพอยู ่ใน 

ระดับมาก (ตารางที่ 2)

	 3.	สภาพการเป็นองค์กรนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 3.1	 ความเป็นองค์กรนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ในระดับ มาก   มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.05 (S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

จะพบว่า

	 	 	 3.1.1	ด ้ า น โค ร ง ส ร ้ า ง อ งค ์ ก ร

นวตักรรม  ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก มค่ีาคะแนนเฉลีย่ 

(   = 2.97,  S.D = 0.64) พบว่าประเด็นโครงสร้าง

องค์กรมีรูปแบบเน้นทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้าน (Mechanistic Organization) โครงสร้าง

องค์กรมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม  

และมีการแบ่งแผนกและหน่วยงานให้มีความชัดเจน

เพิ่มมากขึ้น เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ด้านโครงสร้าง

องค์กรนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก

	 	 	 3.1.2  ด้านวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์

ที่จะน�ำไปสู่องค์กรนวัตกรรม อยู่ในระดับ มาก มีค่า

คะแนนเฉลีย่ (   = 3.04,  S.D = 0.61) พบว่าประเด็น 
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องค์กรมีการวางแผนด�ำเนินการบริการทั้งลูกค้า 

ภายในและภายนอก องค์กรเน้นการจัดการความรู ้

(Knowledge Management) และ องค์กรมกีารเน้น

การเชิดชูเกียรติบุคลากร   เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ด้าน

วสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์ทีจ่ะน�ำไปสูอ่งค์กรนวตักรรม 

อยู่ในระดับมาก 

	 	 	 3.1.3  ด้านทมีผูบ้รหิารเชงินวตักรรม 

ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก มค่ีาคะแนนเฉลีย่ (  = 3.07,  

S.D = 0.64) พบว่าประเดน็ ความท้าทายของผูบ้รหิาร

ที่จะสามารถแปลงแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหาร

เป็นกลไกส�ำคัญต่อการผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์

นวัตกรรมภายในองค์กร และผู้บริหารสามารถแก้ไข

ปัญหาภายในทีม เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ด้านทีม 

ผู้บริหารเชิงนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก

	 	 	 3.1.4	ด้านลักษณะและวัฒนธรรม

องค์กรนวัตกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่า

คะแนนเฉลีย่ (   = 3.06,  S.D = 0.70) พบว่าประเด็น 

องค์กรมวีฒันธรรมการท�ำงานเป็นทมี องค์กรมกีารเปิด

กว้าง ข่าวสารจากผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 

องค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้คิดสร้างสรรค์ เป็น

ปัจจัยหลักที่ท�ำให้ด้านลักษณะและวัฒนธรรมองค์กร

นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก

	 	 	 3.1.5	ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู ้

ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก มค่ีาคะแนนเฉลีย่ (  = 3.12, 

S.D = 0.68) พบว่าประเด็น องค์กรมีการสนับสนุน

การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรมีเครือข่ายทาง

สังคม (Social network) องค์กรมีการเชื่อมโยงกับ

นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ พันธมิตรทั้งภายใน ภายนอก 

และองค์กรให้บุคลากรสามารถปรับปรุงพัฒนาตนเอง

ได้ เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้

อยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 3)

	 	 3.2	 สภาพนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า

	 	 	 3.2.1	ด้านเคร่ืองมือทางการบริหาร  

ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย (  = 

2.99, S.D = 0.66) องค์กรของท่านมีประสิทธิภาพ 

การบริหารตามหลักการ (PMQA) องค์กรของท่าน

มีระบบการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะตาม

กลุ่มงานของบุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรมี

ความพร้อมความเข้าใจในระบบเรียนรู้งานร่วมกัน 

(Knowledge Management) เป็นปัจจยัหลกัทีท่�ำให้

ด้านเครื่องมือทางการบริหารอยู่ในระดับมาก

	   	 	 3.2.2	ด้านการบริหารงานวิจัยและ

การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา อยู่ในระดับ มาก มีค่า

คะแนนเฉลีย่ (   = 2.91,  S.D = 0.77) ประเดน็องค์กร

ของท่านมีการบริการวิชาการต่อชุมชนและสังคม

ในภาคอีสาน องค์กรมีการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

เพื่อการพัฒนาประเทศและภูมิภาคอย่างยั่งยืน, 

องค์กรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัย

กับหน่วยงานรัฐ สถานประกอบการ ภาคธุรกิจ และ 

องค์กรมีระบบฐานข้อมูลด้านการวิจัยที่มีคุณภาพ 

เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ด้านการบริหารงานวิจัยและ

การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาอยู ่ในระดับมาก  

(ตารางที่ 4)

	 4.	สภาพการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรม

การเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	  จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารด้าน

ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม ด้านงบประมาณ ด้านระบบ

สารสนเทศ   กระบวนการบริหารด้านแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน เป็นตัวแปรอิสระที่ไม่ส่งต่อผลสัมฤทธิ์การเป็น

องค์กรนวัตกรรมทุกตัวแปร แต่ตัวแปร กระบวนการ

บริหารด้านการประกันคุณภาพและการประเมิน

คณุภาพ เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลเชงิบวกกบัผลสมัฤทธิ์

การเป็นองค์กรนวัตกรรม นั่นคือ เมื่อการบริหารด้าน

การประกันคุณภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ผล

สัมฤทธิ์การเป็นองค์กรนวัตกรรมเพิ่มขึ้นอีก เท่ากับ 

2.273 หน่วย (b = 2.273 และ Beta 0.347) เช่น

เดียวกับ ด้านการประเมินคุณภาพเพิ่มขึ้น 1   หน่วย 

จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กรนวัตกรรมเพิ่ม

ขึ้นอีก 2.235 หน่วย (b = 2.235 และ Beta 0.355) 

ทั้งน้ีตัวแปรอิสระทุกตัวที่น�ำมาศึกษาทั้งหมดสามารถ

ร่วมกนัอธบิายตวัแปรตาม คอื ผลสมัฤทธิข์องการเป็น

องค์กรนวัตกรรม ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 โดยสามารถอธิบายการผันแปรได้ร้อยละ 56.90  

(ตารางที่ 5)

	 5.	ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาที่

จะน�ำไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

	 	 5.1	 ปัจจัยการบริหาร ควรจะพัฒนาด้าน

สารสนเทศขององค์กร พบว่า ประเด็นองค์กรควรจะ

มคีวามพร้อมในการพฒันาฐานระบบสารสนเทศอย่าง

ต่อเนื่อง เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ 92.4

	 	 5.2	 กระบวนการบริหาร ควรจะพัฒนา

ด้านการประเมนิคณุภาพ พบว่า ประเดน็องค์กรควรจะ

เพิม่คณุภาพด้านการพฒันาฝึกอบรมบคุลากรมากกว่า

นี้ เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ 93.5  

	 	 5.3	 ผลสมัฤทธิก์ารเป็นองค์กรนวตักรรม  

ควรจะพัฒนาด้านการสนับสนุนองค์กรแห่งการเรียนรู้

สูอ่งค์กรนวตักรรม พบว่า ประเดน็องค์กรควรจะมกีาร

ค้นหาสิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร

และสังคมเพิ่มมากขึ้น เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 97.1  

	 	 5.4	 ผลสมัฤทธิข์องนวตักรรมมหาวทิยาลยั 

ขอนแก่น ควรจะพัฒนาด้านการบริหารงานวิจัยและ

การจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่จะน�ำไปสู่องค์กร

นวัตกรรม พบว่า ประเด็นองค์กรควรจะมีการส่งเสริม

และเผยแพร่ผลงานด้านการวิจัยในระดับนานาชาติ 

เพิ่มมากขึ้น เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 98.2 

สรุปและอภิปรายผล
	 สภาพปัจจัยการบริหารและกระบวนการ

บริหารเชิงเป็นองค์กรนวัตกรรม อยู่ในระดับ “มาก” 

ด้านผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กรนวัตกรรมอยู่ในระดับ 

“มาก” และพบว่านวตักรรมของมหาวทิยาลยัขอนแก่น

อยู ่ในระดับ “มาก” เช่นกัน เมื่อน�ำการบริหาร 

ด้านต่างๆหาความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ขององค์กร

นวัตกรรมในภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า เป็น  

6 ตวัแปรอสิระซึง่ประกอบด้วย ภาวะผูน้�ำเชิงนวตักรรม 

การจัดการงบประมาณ ระบบสารสนเทศขององค์กร 

แรงจูงใจในการท�ำงาน การประกันคุณภาพและการ

ประเมินคุณภาพ กับตัวแปรตามคือ ผลสัมฤทธิ์ด้าน

องค์กรนวัตกรรม ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับ

ตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวก ซึง่สอดคล้องกบั

งาน Chutiwong [5] การศกึษา เรือ่งการวเิคราะห์ปัจจยั

ที่มีอิทธิผลต่อการเป็นองค์กรจากการวิเคราะห์พบว่า  

ทั้ง 4 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการ

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรนวัตกรรม ได้แก่ปัจจัย 

ดังต่อไปน้ี 1) การสื่อสารองค์กรอย่างเปิดกว้าง 

(Open Communication) 2) การให้ความส�ำคัญ

กับบุคลากรในองค์กร (People Driven) 3) การ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 4) การค้นหาข้อมูลเพื่อ

พัฒนากระบวนการพัฒนานวัตกรรม ในส ่วนที่

สอดคล้องกันคือ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต ่อผล

สมัฤทธิข์ององค์กรนวตักรรม ปัจจยัทีส่อดคล้องกนัคอื  

1) ปัจจยัด้านการสือ่สารองค์กรอย่างเปิดกว้าง เช่นกนั

กับ ระบบสารสนเทศที่ดีมีส่วนในการสนับสนุนและ

ผลักดันองค์กรไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 2) การให้

ความส�ำคญักบับคุลากรในองค์กร เช่นกนักบั แรงจงูใจ

ในการท�ำงานมส่ีวนในการสนับสนุนและผลกัดันองค์กร

ไปสูอ่งค์กรแห่งนวตักรรม 3) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุ

จากฝ่ายบริหาร เช่นกันกับ ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม

ที่ผู ้น�ำมีส ่วนในการสนับสนุนและผลักดันองค์กร 

ไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 

 	 เมื่อวิเคราะห์ ปัจจัยการบริหารที่ส ่งผล

ต่อสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่นพบว่า ปัจจัยการบริหารด้าน

ภาวะผู ้น�ำเชิงนวัตกรรม ปัจจัยการบริหารด้านงบ

ประมาณ ปัจจัยการบริหารด้านระบบสารสนเทศ

ภายในองค์กร และกระบวนการบริหารด้านแรงจูงใจ

ในการท�ำงาน เป็นตัวแปรอิสระไม่ส่งต่อผลสัมฤทธิ์

การเป็นองค์กรนวัตกรรม แต่มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว 

คือ กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพและ

กระบวนการบริหารการประเมินคุณภาพ มีอิทธิพล

เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กรอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 สอดคล้องกับ Jummonman 

[6] การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการระบุ 
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ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายตลอดจน 

วิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

ซึ่งเป็นภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษา มี 4 ประการ 

คอื การผลติบณัฑติ การวจิยั การให้บรกิารทางวชิาการ

แก่สังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การด�ำเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการ ดังกล่าว มี

ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้น

และระยะยาว ระบบการประกันคุณภาพจะสามารถ

ท�ำให้มหาวิทยาลัยบริหารไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 

[7] เพราะเป็นแนวปฏิบัติในการด�ำเนินงานเพื่อ

ประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนิน

งานที่เป็นเลิศ ดังนั้นสรุปได้ว่า กระบวนการบริหาร

ด้านการประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพ  

ส่งผลต่อสัมฤทธิผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรม 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ข้อเสนอแนะ    
	 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษามข้ีอเสนอแนะเชงิ

นโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะ

ในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   

	 	 1.1	 การประกนัคณุภาพและการประเมนิ

คุณภาพ ผลการศึกษาพบว่าเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อ

องค์กรนวตักรรมของมหาวทิยาลยัขอนแก่นในระดบัสงู 

แสดงให้เห็นว่า ระบบการประกันคุณภาพเป็นแนวคิด

ที่มีความส�ำคัญต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งแนวคิดนี้ [8] ประกอบด้วย

ความเป็นเลิศทางวิชาการทั้งในด้านการสร้างความ

รู้หรือการถ่ายทอดความรู้ การผลิตบัณฑิต คุณภาพ

ด้านการตอบสนองปณิธานภารกิจเฉพาะสถาบัน 

คุณภาพการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คุณภาพด้านขีด

ความสามารถและพัฒนาตนเอง และการสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร

ระดับคณะ กอง ศูนย์และสถาบันควรจะร่วมมือกัน

ด�ำเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษา และ ควรจะมี

การด�ำเนินการประเมินคุณภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศของส�ำนักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษาซึ่ง มี 7 หมวดได้แก่ หมวด 

1 หมวดน�ำองค์กร หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

หมวดที ่3 การมุง่เน้นลกูค้า หมวดที ่4 การวดัวเิคราะห์

การจัดการความรู้หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ หมวดที่ 7 ผลลัพธ์  

และปรบัปรงุสถานศกึษาที ่ให้ดต่ีอไป ย่อมส่งผลทีด่ต่ีอ

การบรหิารมหาวทิยาลยัขอนแก่นให้น�ำไปสูอ่งค์กรแห่ง

คณุภาพสงูสดุด้านการวจิยัและนวตักรรมตามวสิยัทศัน์

	 	 1.2	 แรงจูงใจในการท�ำงาน ผลการ

ศึกษาพบว่า เป็นตัวแปรภาพรวมที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีประเด็น ความต้องการที่

จะเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง เป็นปัจจัยหลักที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ค่าคะแนนสูงสุด ดังน้ันผู ้บริหาร

องค์กรมหาวิทยาลัยขอนแก่นจึงควรให้ความส�ำคัญ

พร้อมสนับสนุน นโยบายการให้ทุนเพื่อศึกษาต่อทั้ง

ในประเทศและนอกประเทศ การสัมมนาทางวิชาการ 

อีกทั้งส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมให้กับผู้บริหารยุค

ใหม่เชงิกลยทุธ์อยูส่ม�ำ่เสมอ เพือ่ประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร

ให้เกิดแรงบนัดาลใจคดิสร้างสรรค์ผลงานด้านวจิยัและ

นวตักรรม มคีวามกระตือรอืร้นและขวญัก�ำลงัใจในการ

บริหารงานน�ำพาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมที่มี

คุณภาพอย่างต่อเน่ืองดังแนวคิดทฤษฎีการจูงใจของ 

Frederick Herzberg กล่าวว่า ความเจริญก้าวหน้า 

ความส�ำเร็จของงานที่เกิดจากการพัฒนาตนเป็นเหตุ

ปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลมีแรงจงใจสูงในการท�ำงาน 

	 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 	 2.1	 ด้านการประกันคุณภาพ จากความ

คิดเห็นพบว่า ข้อค�ำถามเกี่ยวกับ ประเด็นองค์กรมี

ความเป็นเลิศทางวิชาการและการผลิตบัณฑิต มีค่า

เฉลี่ยมากที่สุด   แสดงให้เห็นว่า เมื่อมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นมีการบริหารด้านการผลิตบัณฑิตและการ

ผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ ก็จะส่งเสริมให้

องค์กรมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการบริหารองค์กรที่

มีคุณภาพน�ำไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมได้ กล่าวคือ

องค์กรควรรักษามาตรฐานด้านการผลิตบัณฑิต โดย
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การใช้ระบบการคัดเลือกบัณฑิต ระบบการพัฒนา

หลกัสตูรการเรยีนและการสอนทางวชิาการ ทีม่คีณุภาพ

สงูสดุ  ตลอดจนการตดิตามผลอตัราการได้ท�ำงานของ

ระบบศษิย์เก่าเพือ่น�ำข้อมลูมาใช้ในการพฒันาบณัฑติที่

พึงประสงค์ต่อสังคมและประเทศชาติ 

	 	 2.1	 ด้านภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม จาก

ความคิดเห็นพบว่าข้อค�ำถามเกี่ยวกับ   ประเด็นการ

สร้างความท้าทายและกล้าปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร

งานเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ 

ในประเด็นเดียวกัน ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้น�ำควรปรับ

เปลี่ยนทัศนคติทางด้านการบริหารที่มีคุณภาพ หรือ

เพิ่มกลยุทธ์ที่ส ่งผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อการบริหารงาน

สงูสดุ โดยหมัน่ศกึษารปูแบบการท�ำงานทีเ่น้นผลผลติ

เชิงคุณภาพ การร่วมสัมมนาวิชาการทางการบริหาร

แนวใหม่ และน�ำแนวคิดวิธีการบริหารงานมาปรับ

ใช้กับองค์กรของตนเอง เพราะความท้าทายและการ

เปลี่ยนแปลงในวิธีการท�ำงานของผู้น�ำเป็นกระบวน

หนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัมากทีส่ดุประการหนึง่ต่อการสร้าง

วัฒนธรรมการท�ำงานของทีมงานเชิงนวัตกรรมภายใน

องค์กรแห่งนวัตกรรม 

	 	 2.3	 ด้านงบประมาณ จากความคิดเห็น

พบว่าข้อค�ำถามเกี่ยวกับ ประเด็นการประเมินผล

การใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียต�่ำ

สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆในประเด็นเดียวกัน ดังน้ัน

องค์กรควรให้ความส�ำคัญต่อระบบการประเมินผลงบ

ประมาณ โดยการติดตามผลประเมินโดยใช้แนวทาง

การบรหิารจดัการงบประมาณให้บรรลผุล โดยใช้กรอบ

หลักธรรมาภิบาล (Good governance) เพื่อให้เกิด

ระบบด ีคนด ีการจดัการทีด่ ีมคีวามโปร่งใส รบัผดิชอบ 

ผลงานทีด่ ีมคีณุค่าและน�ำความเชือ่ถอืด้านงบประมาณ 

เพื่อน�ำงบประมาณมาใช้บริหารจัดการองค์กรโดยการ

จัดสรรให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์และประหยัด

สงูสดุต่อ ทรพัยากรมนษุย์ และทพัยากรภายในองค์กร

ต่างๆ

	 3. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	 	 3.1	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิง

ปริมาณ เพื่อให้งานวิจัยครั้งต่อไปมีความรอบคอบ 

ทางวิชาการมากขึ้นควรจะศึกษาเพิ่ม เติมโดย

การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ หรือแบบผสม  

(Mix Method) เพื่อศึกษาและส�ำรวจองค์กร 

แห่งนวัตกรรมต่อไป

	 	 3.2	 การศึกษาปรากฏการณ์ทางการ

บริหารองค์กรนวัตกรรมในครั้งนี้ เป็นเพียงการศึกษา

เพยีงช่วงระยะเวลาปัจจบุนัควรจะท�ำการศกึษาต่อเนือ่ง

หรือตามช่วงระยะเวลาตามแผนพัฒนา 3 – 5 ปี เพื่อ

เห็นพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงขององค์กรนวัตกรรม

	 	 3.3	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษา กลุ่ม

ตวัอย่าง ระดบัผูบ้รหิารระดบัสงู ควรศกึษาเพิม่เตมิโดย

เปลีย่นกลุม่ตัวอย่างเป็นระดับ หวัหน้างานต่างๆ เพราะ

กลุ่มนี้อาจจะส่งผลต่อการบริหารงานและสนับสนุนให้

เกิดองค์กรแห่งนวัตกรรมในภาพรวมได้

	 	 3.4	 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยการประกัน

คุณภาพหรือการประเมินคุณภาพที่ส่งผลต่อสัมฤทธิ

ผลของการเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น
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ตารางที่ 1  สภาพปัจจุบันด้านปัจจัยการบริหารที่มีต่อผลสัมฤทธิ์แห่งการเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

ปัจจัยการบริหาร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม 3.31 0.61 ระดับมาก

การจัดการงบประมาณ 3.08 0.70 ระดับมาก

ระบบสารสนเทศขององค์กร 2.95 0.70 ระดับมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.11 0.67 ระดับมาก

ตารางที ่2  สภาพปัจจบุนัด้านกระบวนการบรหิารทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิแ์ห่งการเป็นองค์กรนวตักรรมของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น

กระบวนการบริหาร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

 แรงจูงใจในการท�ำงาน 3.26 0.64 ระดับมาก

 การประกันคุณภาพ 3.04 0.67 ระดับมาก

 การประเมินคุณภาพ 3.04 0.72 ระดับมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.11 0.68 ระดับมาก

ตารางที่ 3  สภาพการเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

องค์กรนวัตกรรม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

 โครงสร้างองค์กรนวัตกรรม 2.97 0.64 ระดับมาก

 วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 3.04 0.61 ระดับมาก

 ทีมผู้บริหารเชิงนวัตกรรม 3.07 0.64 ระดับมาก

 ลกัษณะและวฒันธรรมองค์กรนวตักรรม 3.06 0.70 ระดับมาก

 องค์กรแห่งการเรียนรู้ 3.12 0.68 ระดับมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.05 0.65 ระดับมาก
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ตารางที่ 4  สภาพของนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

เครื่องมือทางการบริหารนวัตกรรม 2.99 0.66 ระดับมาก

การบริหารงานวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญา 2.91 0.77 ระดับมาก

ค่าเฉลี่ยรวม 2.95 0.72 ระดับมาก

	

ตารางที่ 5 	สภาพการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ ค่าอ�ำนาจการท�ำนายการบริหารที่มีต่อผลสัมฤทธิ์แห่งการ 

เป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ตัวแปรอิสระ
ผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กรนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

b Beta Sig

1. ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม 0.474 0.065 0.322

2. การจัดการงบประมาณ 0.078 0.013 0.852

3. ระบบสารสนเทศขององค์กร 0.688 0.400 0.087

4. แรงจูงใจในการท�ำงาน 0.040 0.472 0.932

5. การประกันคุณภาพ 2.273 0.347 0.000

6. การประเมินคุณภาพ 2.235 0.355 0.000

Constant = 3.725    R = .755    R2=  0.569    Adj R2 =  0.554      F =  35.921


