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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สองภาษา ระดบัชัน้อนบุาลของผูป้กครอง และ 2) จดัท�ำกลยทุธ์ในการเพิม่จ�ำนวนนกัเรยีนอนบุาล 1 ของโรงเรยีน

สองภาษากรประภาภัทร รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 100 ชุด จากผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

ในโรงเรียนสองภาษา อ�ำเภอเมืองขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40 - 49 ปี การศึกษาปริญญา

ตรี อาชีพเจ้าของบริษัท/ธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท สถานภาพสมรส จ�ำนวน 

บุตรหลานที่ต้องดูแลคือ 2 คน พฤติกรรมของผู้ปกครอง พบว่า เห็นถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของ 

ภาษาอังกฤษ เหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียน คือ มีผู้แนะน�ำบอกต่อ อัตราค่าธรรมเนียมที่คิดว่าเหมาะสม คือ 

35,000 - 45,000 บาท บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน คือ ตนเอง แหล่งที่ได้รับ

ข้อมูลข่าวสารหลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา คือ อินเตอร์เน็ต ลักษณะการเรียนการสอนที่ชอบ คือ เน้นการ

สอนเป็นภาษาอังกฤษโดยมีครูไทยคอยช่วยแปล สิ่งที่ต้องการให้โรงเรียนจัดการศึกษาเพิ่มเติม คือ ภาษาที่สาม 

จ�ำนวนโรงเรียนที่สอบถามข้อมูลก่อนตัดสินใจ คือ 3 - 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนเมทนีดล โรงเรียนพัฒนาเด็ก  

และโรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ให้ความส�ำคัญทุกด้าน ได้แก่  

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  

ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ และได้จดัท�ำกลยทุธ์ในการเพิม่จ�ำนวนนกัเรยีนอนบุาล 1 

ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร จ�ำนวน 3โครงการ คือ 1) โครงการปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ ์ 

2) โครงการสร้างความร่วมมือกับโรงเรียนสองภาษาที่มีนักเรียนอนุบาลเต็มอัตรา และ 3) โครงการส่งเสริม 

การตลาด โดยใช้งบประมาณทั้งส้ิน จ�ำนวน 32,000 บาท (สามหมื่นสองพันบาทถ้วน) โดยมีเป้าหมาย 

ให้จ�ำนวนนักเรียนชั้นอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทรเพิ่มขึ้นเป็น 50 คน ในปี 2559 – 2560

1 Correspondent author: natchapak@kkumail.com
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ABSTRACT
	 The objectives of this study were 1) to study the behavior and factors affecting the 

decision of parents in choosing bilingual kindergarten school, and 2) to establish strategic 

planning to increase number of kindergarten first level for Kornprapaphat Bilingual School. 

The samples comprised of 100 parents who send their children to bilingual kindergarten school 

in Khon Kaen and data was collected by using the questionnaires. The study showed that 

the majority of respondents were female, aged between 40 - 49 years old. They were already  

married and had two children. Most of them were business owners with Bachelor degree  

education and earning average income of 40,001 – 50,000 Bahts per month. The consumer 

behavior suggested that the parents tended to choose bilingual school due to the importance 

of English language. In choosing the school, they trusted recommendations from friends 

or acquaintance. The appropriate tuition fee was approximately 35,000 – 45,000 Bahts per 

semester. They made their own decision in sending their children to the bilingual school. 

Information about school curriculum was mostly accessed via the internet. Their preference 

instructional method was to provide teaching in English with Thai translation. For additional 

comment, the parents urged the school to offer third-language course. There were 3 – 4 schools 

which were under their decision making e.g. Mataneedol School, Patanadek School, and Khon 

Kaen Vithes Suksa Bilingual School. For the factors of marketing mix, the result found the 

parents focused on every aspects which were product and service, price, distribution channel, 

promotion, personnel, service process, and physical environment of the school. In conclusion, 

the research was contributed to set up the strategies to increase number of kindergarten first 

level for Kornprapaphat Bilingual School with the following three projects: 1) Improvement 

of public relations channel 2) Cooperation with high-capacity bilingual kindergarten schools 

and 3) Marketing and promotion setup. These were conducted with operational budget of 

32,000 Bahts (thirty-two thousand Bahts). It was expected that the number of applicants of  

Kornprapaphat Bilingual School’s kindergarten first level shall increase to 50 within 2015 - 2016.

ค�ำส�ำคัญ : โรงเรียนสองภาษา กลยุทธ์การเพิ่มจ�ำนวนผู้สมัคร 

Keywords:  Bilingual School, Strategies to increase number, Kindergarten

บทน�ำ
	 การศึกษามีความส�ำคัญต่อมนุษย์เป็นอย่าง

มาก เริ่มตั้งแต่เมื่อก�ำเนิดชีวิตขึ้นมาจนกว่าจะส้ิน

อายุขัย จะต้องศึกษาอยู่ตลอดเวลา การศึกษามีความ

ส�ำคัญต่อบุคคล สังคม ประเทศชาติ และต่อโลกเป็น

อย่างยิง่ เหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้พราะมนษุย์ทีอ่าศยัอยูบ่นโลก 

จะต้องใช้กระบวนการทางการศึกษาส�ำหรับการ

พัฒนาตน เมื่อสมาชิกของสังคมได้รับการพัฒนา

อย่างมีคุณภาพแล้ว สังคมและประเทศชาติรวมทั้ง

โลกด้วยก็จะได้รับการพัฒนาต่อไป พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระบุว่า การศึกษา

เป็นกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของ
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บุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก

อบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อัน

เกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้ และ

ปัจจยัเกือ้หนุนให้บคุคลเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งตลอดชีวติ 

[1] การศึกษาของเด็กไทยที่ผ่านมา มีความพยายาม 

ยกระดับมาตรฐานทางการศึกษาเพื่อให้ได้มาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับ เนื่องจากในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของเด็กไทยในแต่ละปี ผลที่ออกมามักอยู่ใน

เกณฑ์ที่ต�่ำกว่ามาตรฐาน แม้ประเทศไทยจะมีการ 

ทุ่มงบประมาณเพือ่พฒันาการศกึษา แต่ทัง้นีก้ารศกึษา

ของเด็กไทยนั้นก็ยังมีการประเมินว่าอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ

เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ซึ่งปัญหาด้านการเรียน

ของเด็กไทยในปัจจุบันอาจวิเคราะห์สาเหตุมาจาก

หลายประการ

	 อีกหน่ึงสาเหตุมาจากการที่ประเทศไทย  

ยังไม ่สามารถพัฒนาให ้การศึกษาภาษาอังกฤษ  

ซึ่งเป็นภาษาสากลให้กับเด็กไทยได้เป็นอย่างดี ภาษา

คือกุญแจส�ำคัญของความรู ้ ปัจจุบันภาษาอังกฤษ

มีความส�ำคัญมาก เพราะองค์ความรู้และข่าวสาร 

ที่ส�ำคัญ ในโลกนี้รายงานหรือบันทึกไว้เป็นภาษา

อังกฤษ การเริ่มต้นเรียนภาษาตั้งแต่ยังวัยเยาว์ จะน�ำ

ไปสู่ความช�ำนาญสูง รัฐบาลควรให้ความสนใจในเรื่อง

นี้มากขึ้น จะได้ไม่เป็นประเทศที่ล้าหลังและตกเป็น

อาณานิคมทางเศรษฐกิจของประเทศอื่นอย่างถาวร 

ภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับคนรุ่นใหม่ และ

อนาคตของประเทศ ไม่เฉพาะแต่ประเทศไทย แต่ 

รวมถึงทุกๆ ประเทศ เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาที่ใช้สื่อสารอย่างเป็นทางการของชาวโลก หาก

ประเทศไทยต้องการที่จะก้าวไปให้ทัดเทียมกับนานา

ประเทศ เมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านด้านอื่นๆ  

แล้ว ประเทศไทยเรามีศักยภาพมากกว่าหลายเท่า  

แต่ยังต้องพัฒนาเรื่องภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 

	 ผู ้ศึกษาเห็นว่า การพัฒนาภาษาอังกฤษ

ควรเริ่มตั้งแต่ยังเด็ก เพ่ือเป็นการปูพื้นฐานให้เด็ก

ได้เข้าใจภาษาที่สองมากขึ้น ปัจจุบันมีโรงเรียนที่เปิด

สอนภาษาอังกฤษ และโรงเรียนสองภาษาจ�ำนวนมาก

ในประเทศไทย ส�ำหรับเด็กปฐมวัยและประถมศึกษา 

ซึ่งจังหวัดขอนแก่นเองถือว่าเป็นเมืองแห่งการศึกษา 

และเมืองเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึง

อ�ำเภอเมืองขอนแก่นมีโรงเรียนที่เปิดสอนทั้งรัฐบาล

และเอกชนจ�ำนวน 47 โรงเรยีน เป็นโรงเรยีนทีเ่ปิดสอน

ระดับอนุบาลจ�ำนวน 23 โรงเรียน [1] และอ�ำเภอเมือง

ขอนแก่นมีประชากรจ�ำนวน 203,865 คน ในจ�ำนวนนี้

เป็นจ�ำนวนเด็กแรกเกิดถึง 6  ปี จ�ำนวน 11,328 คน 

และสตรีมีครรภ์ จ�ำนวน 1,216 คน [2] มีจ�ำนวน

นักเรียนอนุบาล 1 จ�ำนวน 2,017 คน [3]  ซึ่งส่วนหนึ่ง

มีโอกาสที่จะเป็นลูกค้าของโรงเรียนอนุบาลในอนาคต 

	 ในปีการศึกษา 2558โรงเรียนสองภาษากร

ประภาภัทร มีจ�ำนวนนักเรียนที่ลดลงจากปีการศึกษา 

2557 ปัจจุบันมีจ�ำนวนนักเรียนชั้นอนุบาล 1 เพียง 7 

คน จากจ�ำนวนที่สามารถรับได้ 25 คน [4] มีโรงเรียน

ที่เปิดสอนอนุบาลหลายแห่ง ในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น

มีจ�ำนวน 23 โรงเรียน และเปิดสอนเป็นแบบสอง

ภาษาและนานาชาติ จ�ำนวน 7 โรงเรียน [1] ส่งผลให้

มีอัตราการแข่งขันสูง ผู้ปกครองของนักเรียนมีทาง

เลือกในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน ดังน้ัน โรงเรียน

สองภาษากรประภาภทัร จะต้องปรบัตวัและหากลยทุธ์

ในการสร้างจุดเด่นขึ้นมาแข่งขันเพื่อรับนักเรียนให้

มากขึ้น โดยเฉพาะนักเรียนชั้นอนุบาล 1 ที่เป็นระดับ

ช้ันแรกๆ แต่จ�ำนวนนักเรียนลดลงและมีจ�ำนวนน้อย   

ผู้ศึกษาต้องการศึกษากลยุทธ์การเพิ่มจ�ำนวนนักเรียน

ช้ันอนุบาล 1 โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร  

อ�ำเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เพือ่ให้ผูบ้รหิาร

ของโรงเรียนได้น�ำไปด�ำเนินงาน วางแผนการตลาด 

และปรับปรุงด้านการตลาดให้สามารถรับนักเรียน 

ชั้น 1 ให้มากขึ้นโดยมีเป้าหมายในปีการศึกษา 2559 

เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน 50 คน

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดับชั้น

อนุบาลของผู้ปกครอง
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	 2. เพื่อจัดท�ำกลยุทธ์ในการเพิ่มจ�ำนวน

นักเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภา

ภัทร

กรอบแนวคิด
	 การศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาเพื่อหากลยุทธ์การ

เพิ่มจ�ำนวนนักเรียนช้ันอนุบาล 1 โรงเรียนสองภาษา

กรประภาภัทร อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพ 

ที่ 1

￼

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

วิธีด�ำเนินการศึกษา
	 1.	การศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดับชั้นอนุบาล

ของผู้ปกครอง

	 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดับชั้นอนุบาล

ของผู้ปกครอง ท�ำการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

และข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดที่ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดับชั้น 

อนุบาลของผู้ปกครอง ใน 7 ด้าน (7P) [15] ได้แก่  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 

3) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) 4) ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5) ด้านกระบวนการ 

(process) 6) ด้านบุคลากร (People) 7) ด้าน

กายภาพ (Physical Evidence) 

	 	 1.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

			   1)	ประชากร

	 	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้

ปกครองทีส่่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโรงเรยีนทีเ่ปิดสอน

ระดับชั้นอนุบาล ในเขตอ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น ปี 2558 จ�ำนวน 2,017 คน [3] 

			   2)	ขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่ม

ตัวอย่าง

	 	 	 ผู ้ ศึกษาได้ใช้วิธีการค�ำนวณกลุ ่ม

ตัวอย่าง จากสูตร Yamane [5] เป็นจ�ำนวน 100 

ตวัอย่าง ท�ำการสุม่เลอืกตวัอย่างจากจ�ำนวนผูป้กครอง 

แบบง่าย (Simple random sampling) โดยเก็บ

จากโรงเรียนสองภาษาทั้ง 4 โรงเรียน ก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างตามสัดส่วนจ�ำนวนนักเรียน โดยผู้ศึกษาเป็น

ผู้เก็บข้อมูลเองจนครบ 100 ชุด  

		  1.2	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า รศึ กษ า  คื อ 

แบบสอบถาม ที่ ได ้จัดเตรียมไว ้ล ่วงหน ้า โดย

แบบสอบถามที่ ใช ้จะเป ็นแบบสอบถามส�ำหรับ 

กลุ่มเป้าหมายในเขตอ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น โดยข้อมูลในแบบสอบถามจะแบ่งเป็น

ทั้งหมด 4 ส่วน คือ

	 	 ส ่ วนที่  1  ข ้ อมู ลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และจ�ำนวนบุตรหลาน 

ที่ต้องดูแล โดยเป็นค�ำถามให้เลือกตอบ 

	 	 ส ่วนที่  2 ข ้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม 

ผู ้บริโภค ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความ

จ�ำเป็นในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสอง

ภาษา เหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียนสองภาษา อัตรา 

ค่าธรรมเนียมการเรียนที่ท่านคิดว่าเหมาะสมต่อการ

เรียนการสอนในหลักสูตรที่มีคุณภาพ บุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน ข้อมูล

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
วิธีด าเนินการศกึษา 
1.  การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดับชั้นอนุบาลของ
ผู้ปกครอง 
 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดับช้ันอนุบาลของ
ผู้ปกครอง ท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และ
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดที่ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดับช้ันอนุบาลของ
ผู้ปกครอง ใน 7 ด้าน (7P) [15] ได้แก่ 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product)  2) ด้านราคา (Price) 3) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 5) ด้านกระบวนการ (process) 
6) ด้านบุคลากร (People) 7) ด้านกายภาพ (Physical 
Evidence)  
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ปกครองที่ส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับช้ัน
อนุบาล ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
ปี 2558 จ านวน 2,017 คน [3]  

2) ขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง จากสูตร 

Yamane [5] เป็นจ านวน 100 ตัวอย่าง ท าการสุ่มเลือก

ตัวอย่างจากจ านวนผู้ปกครอง แบบง่าย  (Simple 
random sampling) โดยเก็บจากโรงเรียนสองภาษาทั้ง 4 
โรงเรียน ก าหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนจ านวน
นักเรียน โดยผู้ศึกษาเป็นผู้เก็บข้อมูลเองจนครบ 100 
ชุด   
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ที่ได้
จัดเตรียมไว้ล่วงหน้า โดยแบบสอบถามที่ใช้จะเป็น
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มเป้าหมายในเขตอ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยข้อมูลในแบบสอบถาม
จะแบ่งเป็นทั้งหมด 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพ และจ านวนบุตรหลานที่ต้องดูแล โดยเป็น
ค าถามให้เลือกตอบ  
 ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความจ าเป็นในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา เหตุผลหลักที่
เลือกโรงเรียนสองภาษา อัตราค่าธรรมเนียมการเรียนที่
ท่านคิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนในหลักสูตรที่
มีคุณภาพ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตร
หลานเข้าเรียน ข้อมูลข่าวสารหลักสูตรของโรงเรียน
สองภาษา  ลักษณะหลักสูตรที่ต้องการ ความต้องการ
ย้ายโรงเรียน ปัญหาที่พบ โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจเลือก รวม 11 ข้อ  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงมีค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ 5  4  3  
2 1 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และมีเกณฑ์ให้
คะแนนแต่ละระดับ [6] ดังนี้ 
เกณฑ์การให้คะแนนตามล าดับความส าคัญ 5 ระดับ 
คือ 
5  คะแนน หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจระดับมาก

ที่สุด 
4  คะแนน หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจระดับมาก 
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ข่าวสารหลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา   ลักษณะ

หลักสูตรที่ต้องการ ความต้องการย้ายโรงเรียน ปัญหา

ที่พบ โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือก  

รวม 11 ข้อ 

	 	 	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีค่าคะแนนเป็น 5 

ระดับ คือ 5  4  3  2 1 โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

มีเกณฑ์ให้คะแนนแต่ละระดับ [6] ดังนี้

เกณฑ์การให้คะแนนตามล�ำดบัความส�ำคญั 5 ระดบั คอื

	 5 คะแนน หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจ

ระดับมากที่สุด

	 4	 คะแนน หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจ

ระดับมาก

	 3 คะแนน หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจ

ระดับปานกลาง

	 2 คะแนน หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจ

ระดับน้อย 

	 1 คะแนน หมายถึง มีผลต่อการตัดสินใจ

ระดับน้อยที่สุด

	 ส่วนที ่4	 ข ้อเสนอแนะอื่นๆ เป ็นแบบ 

สอบถามปลายเปิด

		  1.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการส�ำรวจ 

(Survey Method) โดยการใช้แบบสอบถามท�ำการ

สอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

จากผูป้กครองท่ีมบีตุรหลานเข้าเรยีนในโรงเรยีนทีเ่ปิด

สอนระดับชั้นอนุบาล แบบสองภาษา ในอ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 100 ชุด จ�ำนวน  

4 โรงเรียน คือ กรประภาภัทร ขอนแก่นวิเทศศึกษา 

เมทนีดล และพัฒนาเด็ก

		  1.4	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามมาท�ำการ

รวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ์ และใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป IBM SPSS Statistics v.19 (License 

มหาวทิยาลยั ขอนแก่น) ในการค�ำนวณและประมวลผล 

ซึ่งสถิติที่ ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล คือ ความถี่  

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) น�ำค่าที่ได้ มาวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน สถานภาพ 

และจ�ำนวนบุตรหลานที่ต้องดูแล วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ  

(Percentage)

	 2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการผู้บริโภค 

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีตัวเลือกให้ตอบ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage)

	 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็น

แบบสอบถามแบบ Rating Scale โดยมีการก�ำหนด

ระดับคะแนนและแปรผลการศึกษา ใช้เกณฑ์เฉลี่ยใน

การแปรผล ซึง่เป็นการหาช่วงความกว้างของอนัตรภาค

ช้ัน เพือ่ก�ำหนดระดับความส�ำคญั และแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ยของคะแนน โดยใช้สูตรการหาค่าเฉลี่ยแบบ

อันตรภาคชั้น [7] 

	 น�ำระดับความคิดเห็นแบ่งตามช่วงคะแนน 

ที่ค�ำนวณได้ และสามารถแปรผลเป็นระดับความ 

ความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ส�ำคัญมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ส�ำคัญมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ส�ำคัญปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ส�ำคัญน้อย

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ส�ำคัญน้อยที่สุด

	 2. การจัดท�ำกลยุทธ์ในการเพิ่มจ�ำนวน

นักเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภา

ภัทร

	 การจัดท�ำกลยุทธ์ในการเพิ่มจ�ำนวนนักเรียน

อนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เป็นการน�ำ
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ผลการศึกษาพฤติกรรม และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดับชั้นอนุบาล

ของผู ้ปกครอง มาวิเคราะห์ร่วมกับการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั่วไป การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายใน จากนั้นน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่างๆ 

มาประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรม  

และปัจจัยที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

สองภาษา ระดับชั้นอนุบาล 1 ของผู้ปกครอง แล้วน�ำ

มาจัดท�ำเป็นแผนกลยุทธ์ในการเพิ่มจ�ำนวนนักเรียน

อนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร ดังนี้

	 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม

	 ศึกษาสภาพปัจจุบันของโรงเรียนอนุบาล

ในเขตอ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น สรุป 

Key Success Factor (KSF) ของอุตสาหกรรม ที่ผู้

ปกครองใช้ในการเลือกโรงเรียนจากปัจจัยที่มีอิทธิพล

ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน ในระดับมากที่สุดใน

แต่ละด้าน 

		  2.2 การวิ เคราะห ์การแข ่งขันใน

อุตสาหกรรม (Five Forces Model)

	 	 วิเคราะห์สามารถเปรียบเทียบความ

รุนแรงของการแข่งขันในตลาดได้ดังนี้

	 	 ภัยจากคู่แข่งที่จะเข้ามาใหม่ (Threat of 

New Entrants)

	 	 อ�ำนาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining 

Power of Supplier) 

	 	 อ�ำนาจต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining 

Power of Buyer)

	 	 ภยัคกุคามจากสนิค้าทดแทน (Threat of 

Substitute Goods)

	 	 การแข ่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

(Rivalry Among Exiting Firms)

		  2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป 

(PESTE Analysis) 

	 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป (PESTE 

Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง 

การตลาดภายนอก เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล 

กระทบทางอ้อม ซึ่งไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

ด�ำเนินงานในระยะสั้นขององค์กร แต่ปัจจัยเหล่าน้ี 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระยะยาวขององค์กร  

โดยจะวิเคราะห์จากด้านต่างๆ ดังนี้

	 1) การวิเคราะห์แรงผลักดันด้านการเมือง

และกฎหมาย (Politic - Legal Forces)

	 2)	การวิ เคราะห ์แรงผลัก ดันทางด ้ าน

เศรษฐกิจ (Economic Forces)

	 3)	การวิเคราะห์แรงผลักดันด้านสังคมและ

วัฒนธรรม (Social/Culture Forces)

	 4)	การวิ เคราะห ์แรงผลัก ดันทางด ้ าน

เทคโนโลยี (Technological Forces)

	 2.4 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค (SWOT Analysis)

	 การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น การวิเคราะห์

ปัจจัยภายใน (Internal Factor) คือการวิเคราะห์

จุดแข็งและจุดอ่อน ของการเพิ่มจ�ำนวนนักเรียน และ

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor) คือ

การวเิคราะห์เพือ่หาโอกาสและอปุสรรคทีม่ผีลกระทบ

ต่อการท�ำงาน

	 1)	ปัจจัยภายใน เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 

และจุดอ่อน ดังนี้

	 	 จุดแข็ง (Strength)

	 	 จุดอ่อน (Weakness)

	 2)	ปัจจัยภายนอก วิเคราะห์เพื่อหาโอกาส

และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการท�ำงาน ดังนี้

	 	 โอกาส (Opportunities)

	 	 อุปสรรค (Threats)

 	 2.5 จดัท�ำกลยุทธ์ทางการตลาดในการเพิม่

จ�ำนวนนักเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากร

ประภาภัทร

	 น�ำผลจากการศึกษามาวิเคราะห์และสรุปผล 

จัดท�ำเป็นแผนการด�ำเนินงาน ในรูปแบบโครงการ 

ระยะสั้น และระยะยาว  
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สรุปผลการศึกษา
	 1. 	ข้อมูลจากแบบสอบถาม

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

78.00 มีอายุ 40 – 49 ปี ร้อยละ 44.00 มีระดับการ

ศึกษาอยู่ในปริญญาตรี ร้อยละ 66.00 มีอาชีพเจ้าของ

บริษัท/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 46.00 มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 27.00  

มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 86.00 มีจ�ำนวนบุตรหลาน

ที่ต้องดูแล 2 คน ร้อยละ 58.00 

	 พฤติกรรมของผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลาน 

เข้าเรียนในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับชั้นอนุบาล แบบ

สองภาษา ในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

ที่ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้

ตารางที ่1 จ�ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม

จ�ำแนกตามความจ�ำเป็นในการส่งบุตร

หลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา

ตารางที ่2 จ�ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม

จ�ำแนกตามเหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียน

สองภาษา ที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน

	 จากตารางที่ 2 พบว่าเหตุผลหลักที่เลือก

โรงเรียนสองภาษาที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน ส่วนใหญ่

คือ มีผู้แนะน�ำ  บอกต่อ จ�ำนวน 45 คน (ร้อยละ 

45.00) รองลงมาคือ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ

โรงเรียน จ�ำนวน 25 คน (ร้อยละ 25.00) และสภาพ

แวดล้อม ความปลอดภัย และความสะดวกในการ 

เดินทาง จ�ำนวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล�ำดับ 

ตารางที ่3 จ�ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม

จ�ำแนกตามอัตราค่าธรรมเนียมการเรียน

ที่คิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 

ในหลักสูตรที่มีคุณภาพ (ต่อเทอม)

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามความจ าเป็นในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา 

ความจ าเป็นในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนที่โรงเรียนสองภาษา 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ของภาษาอังกฤษ 

70 70.00 

ชื่อเสียงด้านวิชาการ 16 16.00 
อัตราค่าธรรมเนียมเหมาะสม 7 7.00 
ผู้แนะน า บอกต่อ 4 4.00 
ตามกระแสนิยม 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 1 พบว่าความจ าเป็นในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา ส่วนใหญ่คือ เห็น
ถึงความส าคัญและความจ าเป็นของภาษาอังกฤษ 
จ านวน 70 คน (ร้อยละ 70.00) รองลงมาคือ ช่ือเสียง
ด้านวิชาการ จ านวน 16 คน (ร้อยละ 16.00) และอัตรา
ค่าธรรมเนียมเหมาะสม จ านวน 7 คน (ร้อยละ 7.00)
ตามล าดับ  
  
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามเหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียนสอง
ภาษา ที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

เหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียนสองภาษา 
ที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีผู้แนะน า บอกต่อ 45 45.00 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน 25 25.00 
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และ
ความสะดวกในการเดินทาง 

14 14.00 

ใกล้บ้าน 12 12.00 
ชื่อเสียงของครูผู้สอน 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 2 พบว่าเหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียน
สองภาษาที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน ส่วนใหญ่คือ มีผู้
แนะน า  บอกต่อ  จ านวน 45 คน (ร้อยละ 45.00) 
รองลงมาคือ ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 25.00) และสภาพแวดล้อม 

ความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทาง 
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามอัตราค่าธรรมเนียมการเรียนที่
คิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่มีคุณภาพ (ต่อเทอม) 

อัตราค่าธรรมเนียมการเรียนที่คิดว่า
เหมาะสมต่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่มีคุณภาพ  (ต่อเทอม) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

35,000 – 45,000 บาท 44 44.00 
45,001 – 55,000 บาท 28 28.00 
55,001 – 65,000 บาท 18 18.00 
65,001 บาท ขึ้นไป 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 3 พบว่าอัตราค่าธรรมเนียมการเรียน
ที่คิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มี
คุณภาพ (ต่อเทอม) กลุ่มที่มากที่สุด คือ 35,000 – 
45,000 บาท จ านวน 44คน (ร้อยละ 44.00) รองลงมา
คือ 45,001 – 55,000 บาท บาท จ านวน 28 คน (ร้อยละ 
28.00) และ 55,001 – 65,000 บาท จ านวน 18 คน (ร้อย
ละ 18.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามบคุคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่ง
บุตรหลานเข้าเรียน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ตนเอง 65 65.00 
สามี/ ภรรยา 14 14.00 
บุตร 11 11.00 
บิดา มารดา 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่  4 พบว่าบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง 
จ านวน 65 คน (ร้อยละ 65.00) รองลงมาคือ สามี/ 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามความจ าเป็นในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา 

ความจ าเป็นในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนที่โรงเรียนสองภาษา 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ของภาษาอังกฤษ 

70 70.00 

ชื่อเสียงด้านวิชาการ 16 16.00 
อัตราค่าธรรมเนียมเหมาะสม 7 7.00 
ผู้แนะน า บอกต่อ 4 4.00 
ตามกระแสนิยม 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 1 พบว่าความจ าเป็นในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา ส่วนใหญ่คือ เห็น
ถึงความส าคัญและความจ าเป็นของภาษาอังกฤษ 
จ านวน 70 คน (ร้อยละ 70.00) รองลงมาคือ ช่ือเสียง
ด้านวิชาการ จ านวน 16 คน (ร้อยละ 16.00) และอัตรา
ค่าธรรมเนียมเหมาะสม จ านวน 7 คน (ร้อยละ 7.00)
ตามล าดับ  
  
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามเหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียนสอง
ภาษา ที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

เหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียนสองภาษา 
ที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีผู้แนะน า บอกต่อ 45 45.00 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน 25 25.00 
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และ
ความสะดวกในการเดินทาง 

14 14.00 

ใกล้บ้าน 12 12.00 
ชื่อเสียงของครูผู้สอน 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 2 พบว่าเหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียน
สองภาษาที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน ส่วนใหญ่คือ มีผู้
แนะน า  บอกต่อ  จ านวน 45 คน (ร้อยละ 45.00) 
รองลงมาคือ ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 25.00) และสภาพแวดล้อม 

ความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทาง 
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามอัตราค่าธรรมเนียมการเรียนที่
คิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่มีคุณภาพ (ต่อเทอม) 

อัตราค่าธรรมเนียมการเรียนที่คิดว่า
เหมาะสมต่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่มีคุณภาพ  (ต่อเทอม) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

35,000 – 45,000 บาท 44 44.00 
45,001 – 55,000 บาท 28 28.00 
55,001 – 65,000 บาท 18 18.00 
65,001 บาท ขึ้นไป 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 3 พบว่าอัตราค่าธรรมเนียมการเรียน
ที่คิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มี
คุณภาพ (ต่อเทอม) กลุ่มที่มากที่สุด คือ 35,000 – 
45,000 บาท จ านวน 44คน (ร้อยละ 44.00) รองลงมา
คือ 45,001 – 55,000 บาท บาท จ านวน 28 คน (ร้อยละ 
28.00) และ 55,001 – 65,000 บาท จ านวน 18 คน (ร้อย
ละ 18.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามบคุคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่ง
บุตรหลานเข้าเรียน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ตนเอง 65 65.00 
สามี/ ภรรยา 14 14.00 
บุตร 11 11.00 
บิดา มารดา 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่  4 พบว่าบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง 
จ านวน 65 คน (ร้อยละ 65.00) รองลงมาคือ สามี/ 

	 จากตารางที่ 1 พบว่าความจ�ำเป็นในการ 

ส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา ส่วนใหญ่

คือ เห็นถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของภาษา

อังกฤษ จ�ำนวน 70 คน (ร้อยละ 70.00) รองลงมาคือ 

ชื่อเสียงด้านวิชาการ จ�ำนวน 16 คน (ร้อยละ 16.00) 

และอัตราค่าธรรมเนียมเหมาะสม จ�ำนวน 7 คน  

(ร้อยละ 7.00)ตามล�ำดับ 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามความจ าเป็นในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา 

ความจ าเป็นในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนที่โรงเรียนสองภาษา 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ของภาษาอังกฤษ 

70 70.00 

ชื่อเสียงด้านวิชาการ 16 16.00 
อัตราค่าธรรมเนียมเหมาะสม 7 7.00 
ผู้แนะน า บอกต่อ 4 4.00 
ตามกระแสนิยม 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 1 พบว่าความจ าเป็นในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา ส่วนใหญ่คือ เห็น
ถึงความส าคัญและความจ าเป็นของภาษาอังกฤษ 
จ านวน 70 คน (ร้อยละ 70.00) รองลงมาคือ ช่ือเสียง
ด้านวิชาการ จ านวน 16 คน (ร้อยละ 16.00) และอัตรา
ค่าธรรมเนียมเหมาะสม จ านวน 7 คน (ร้อยละ 7.00)
ตามล าดับ  
  
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามเหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียนสอง
ภาษา ที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

เหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียนสองภาษา 
ที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีผู้แนะน า บอกต่อ 45 45.00 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน 25 25.00 
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และ
ความสะดวกในการเดินทาง 

14 14.00 

ใกล้บ้าน 12 12.00 
ชื่อเสียงของครูผู้สอน 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 2 พบว่าเหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียน
สองภาษาที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน ส่วนใหญ่คือ มีผู้
แนะน า  บอกต่อ  จ านวน 45 คน (ร้อยละ 45.00) 
รองลงมาคือ ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 25.00) และสภาพแวดล้อม 

ความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทาง 
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามอัตราค่าธรรมเนียมการเรียนที่
คิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่มีคุณภาพ (ต่อเทอม) 

อัตราค่าธรรมเนียมการเรียนที่คิดว่า
เหมาะสมต่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่มีคุณภาพ  (ต่อเทอม) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

35,000 – 45,000 บาท 44 44.00 
45,001 – 55,000 บาท 28 28.00 
55,001 – 65,000 บาท 18 18.00 
65,001 บาท ขึ้นไป 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 3 พบว่าอัตราค่าธรรมเนียมการเรียน
ที่คิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มี
คุณภาพ (ต่อเทอม) กลุ่มที่มากที่สุด คือ 35,000 – 
45,000 บาท จ านวน 44คน (ร้อยละ 44.00) รองลงมา
คือ 45,001 – 55,000 บาท บาท จ านวน 28 คน (ร้อยละ 
28.00) และ 55,001 – 65,000 บาท จ านวน 18 คน (ร้อย
ละ 18.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามบคุคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่ง
บุตรหลานเข้าเรียน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ตนเอง 65 65.00 
สามี/ ภรรยา 14 14.00 
บุตร 11 11.00 
บิดา มารดา 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่  4 พบว่าบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง 
จ านวน 65 คน (ร้อยละ 65.00) รองลงมาคือ สามี/ 
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	 จากตารางที่ 3 พบว่าอัตราค่าธรรมเนียม 

การเรียนที่คิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนใน

หลักสูตรที่มีคุณภาพ (ต่อเทอม) กลุ่มที่มากที่สุด คือ 

35,000 – 45,000 บาท จ�ำนวน 44คน (ร้อยละ 44.00) 

รองลงมาคือ 45,001 – 55,000 บาท บาท จ�ำนวน  

28 คน (ร้อยละ 28.00) และ 55,001 – 65,000 บาท 

จ�ำนวน 18 คน (ร้อยละ 18.00) ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 4	จ� ำ น ว น แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามจ�ำแนกตามบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 

เข้าเรียน

	 จากตารางที ่4 พบว่าบคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง 

จ�ำนวน 65 คน (ร้อยละ 65.00) รองลงมาคือ สามี/ 

ภรรยา จ�ำนวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) และบุตร 

จ�ำนวน 11 คน (ร้อยละ 11.00) ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 5 	จ� ำ น ว น แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามจ�ำแนกตามแหล่งที่ ได ้

รับข้อมูลข่าวสารหลักสูตรของโรงเรียน 

สองภาษา 

	 จากตารางที่ 5 พบว่าแหล่งที่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารหลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา ส่วนใหญ ่ 

คือ อินเตอร์เน็ต จ�ำนวน 53 คน (ร้อยละ 53.00)  

รองลงมาคือ เพื่อน/คนรู้จัก แนะน�ำ  จ�ำนวน 40 คน 

(ร้อยละ 40.00) และป้ายโฆษณา จ�ำนวน 33 คน  

(ร้อยละ 33.00) ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 6	จ�ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม

จ�ำแนกตามลักษณะการเรียนการสอน 

ที่ชอบ

	 จากตารางที่ 6 พบว่าลักษณะการเรียนการ

สอนที่ชอบ ส่วนใหญ่ คือ เน้นการสอนเป็นภาษา

อังกฤษโดยมีครูไทยคอยช่วยแปล จ�ำนวน 56 คน 

(ร้อยละ 56.00) รองลงมาคือ เน้นการสอนเป็น 

ภาษาอังกฤษโดยไม่ต้องมีการแปลเป็นภาษาไทย 

จ�ำนวน 44 คน (ร้อยละ 44.00) 

ตารางที ่7 จ�ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม

จ�ำแนกตามด้านที่ต้องการให้โรงเรียน

จัดการศึกษาเพิ่มเติม

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามความจ าเป็นในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา 

ความจ าเป็นในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนที่โรงเรียนสองภาษา 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ของภาษาอังกฤษ 

70 70.00 

ชื่อเสียงด้านวิชาการ 16 16.00 
อัตราค่าธรรมเนียมเหมาะสม 7 7.00 
ผู้แนะน า บอกต่อ 4 4.00 
ตามกระแสนิยม 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 1 พบว่าความจ าเป็นในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนที่โรงเรียนสองภาษา ส่วนใหญ่คือ เห็น
ถึงความส าคัญและความจ าเป็นของภาษาอังกฤษ 
จ านวน 70 คน (ร้อยละ 70.00) รองลงมาคือ ช่ือเสียง
ด้านวิชาการ จ านวน 16 คน (ร้อยละ 16.00) และอัตรา
ค่าธรรมเนียมเหมาะสม จ านวน 7 คน (ร้อยละ 7.00)
ตามล าดับ  
  
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามเหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียนสอง
ภาษา ที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

เหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียนสองภาษา 
ที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มีผู้แนะน า บอกต่อ 45 45.00 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน 25 25.00 
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และ
ความสะดวกในการเดินทาง 

14 14.00 

ใกล้บ้าน 12 12.00 
ชื่อเสียงของครูผู้สอน 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 2 พบว่าเหตุผลหลักที่เลือกโรงเรียน
สองภาษาที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียน ส่วนใหญ่คือ มีผู้
แนะน า  บอกต่อ  จ านวน 45 คน (ร้อยละ 45.00) 
รองลงมาคือ ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 25.00) และสภาพแวดล้อม 

ความปลอดภัย และความสะดวกในการเดินทาง 
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามอัตราค่าธรรมเนียมการเรียนที่
คิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่มีคุณภาพ (ต่อเทอม) 

อัตราค่าธรรมเนียมการเรียนที่คิดว่า
เหมาะสมต่อการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่มีคุณภาพ  (ต่อเทอม) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

35,000 – 45,000 บาท 44 44.00 
45,001 – 55,000 บาท 28 28.00 
55,001 – 65,000 บาท 18 18.00 
65,001 บาท ขึ้นไป 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 3 พบว่าอัตราค่าธรรมเนียมการเรียน
ที่คิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มี
คุณภาพ (ต่อเทอม) กลุ่มที่มากที่สุด คือ 35,000 – 
45,000 บาท จ านวน 44คน (ร้อยละ 44.00) รองลงมา
คือ 45,001 – 55,000 บาท บาท จ านวน 28 คน (ร้อยละ 
28.00) และ 55,001 – 65,000 บาท จ านวน 18 คน (ร้อย
ละ 18.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามบคุคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่ง
บุตรหลานเข้าเรียน 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ตนเอง 65 65.00 
สามี/ ภรรยา 14 14.00 
บุตร 11 11.00 
บิดา มารดา 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่  4 พบว่าบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง 
จ านวน 65 คน (ร้อยละ 65.00) รองลงมาคือ สามี/ 
ภรรยา จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) และบุตร จ านวน 
11 คน (ร้อยละ 11.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
หลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา  

 

แหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารหลักสูตร
ของโรงเรียนสองภาษา  

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 53 53.00 
เพื่อน/คนรู้จัก แนะน า 40 40.00 
ป้ายโฆษณา 33 33.00 
ใบปลิว/แผ่นพับ 22 22.00 
ทางโรงเรียนโดยตรง 12 12.00 
หนังสือพิมพ์ 11 11.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 จากตารางที่ 5 พบว่าแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
หลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา  ส่วนใหญ่  คือ 
อินเตอร์เน็ต จ านวน 53 คน (ร้อยละ 53.00) รองลงมา
คือ เพื่อน/คนรู้จัก แนะน า จ านวน 40 คน (ร้อยละ 
40.00) และป้ายโฆษณา จ านวน 33 คน (ร้อยละ 33.00) 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะการเรียน
การสอนที่ชอบ 

ลักษณะการเรียนการสอนที่ชอบ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยมี
ครูไทยคอยช่วยแปล 

56 56.00 

เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยไม่
ต้องมีการแปลเป็นภาษาไทย 

44 44.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 6 พบว่าลักษณะการเรียนการสอนที่
ชอบ ส่วนใหญ่ คือ เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดย
มีครูไทยคอยช่วยแปล จ านวน 56 คน (ร้อยละ 56.00) 
รองลงมาคือ เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยไม่ต้อง
มีการแปลเป็นภาษาไทย จ านวน 44 คน (ร้อยละ 44.00)  

ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพิ่มเติม 

 

ด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพ่ิมเติม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพิ่มเติมภาษาที่สาม เช่น จีน เกาหลี 
ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝร่ังเศส 

41 41.00 

เพิ่มเติมในรายวิชาส าคัญ เช่น 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็น
หลักสูตรภาษาไทย 

38 38.00 

เพิ่มเติมด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ 21 21.00 
รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบว่าด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพิ่มเติม  กลุ่มที่มากที่สุด คือ เพิ่มเติมภาษาที่
สาม เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝรั่งเศส จ านวน 41 
คน (ร้อยละ 41.00) รองลงมาคือ เพิ่มเติมในรายวิชา
ส าคัญ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นหลักสูตร
ภาษาไทย จ านวน 38 คน (ร้อยละ 38.00) และเพิ่มเติม
ด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 
21.00) ตามล าดับ  
 ความต ้อ งการให ้บ ุต รหลาน ย ้า ยโรง เ ร ียน
ระยะเวลา 1 – 2 ปี คือ ไม่ต้องการ ร้อยละ 55.00 และ 
ต ้อ งก า ร  ร ้อ ยละ  45.00  และ ไม ่พบป ัญหา ใน
หลักสูตร ร้อยละ 76.00  
 

ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามจ านวนโรงเรียนที่ เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อน
ตัดสินใจ 

จ านวนโรงเรียนที่เปิดสอนหลักสูตร
สองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อน

ตัดสินใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 – 2 โรงเรียน 26 26.00 
3 – 4 โรงเรียน 51 51.00 
5 – 6 โรงเรียน 8 8.00 
6 โรงเรียนขึ้นไป 1 1.00 
ไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอ่ืน  14 14.00 

รวม 100 100.00 

ภรรยา จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) และบุตร จ านวน 
11 คน (ร้อยละ 11.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
หลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา  

 

แหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารหลักสูตร
ของโรงเรียนสองภาษา  

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 53 53.00 
เพื่อน/คนรู้จัก แนะน า 40 40.00 
ป้ายโฆษณา 33 33.00 
ใบปลิว/แผ่นพับ 22 22.00 
ทางโรงเรียนโดยตรง 12 12.00 
หนังสือพิมพ์ 11 11.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 จากตารางที่ 5 พบว่าแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
หลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา  ส่วนใหญ่  คือ 
อินเตอร์เน็ต จ านวน 53 คน (ร้อยละ 53.00) รองลงมา
คือ เพื่อน/คนรู้จัก แนะน า จ านวน 40 คน (ร้อยละ 
40.00) และป้ายโฆษณา จ านวน 33 คน (ร้อยละ 33.00) 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะการเรียน
การสอนที่ชอบ 

ลักษณะการเรียนการสอนที่ชอบ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยมี
ครูไทยคอยช่วยแปล 

56 56.00 

เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยไม่
ต้องมีการแปลเป็นภาษาไทย 

44 44.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 6 พบว่าลักษณะการเรียนการสอนที่
ชอบ ส่วนใหญ่ คือ เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดย
มีครูไทยคอยช่วยแปล จ านวน 56 คน (ร้อยละ 56.00) 
รองลงมาคือ เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยไม่ต้อง
มีการแปลเป็นภาษาไทย จ านวน 44 คน (ร้อยละ 44.00)  

ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพิ่มเติม 

 

ด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพ่ิมเติม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพิ่มเติมภาษาที่สาม เช่น จีน เกาหลี 
ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝร่ังเศส 

41 41.00 

เพิ่มเติมในรายวิชาส าคัญ เช่น 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็น
หลักสูตรภาษาไทย 

38 38.00 

เพิ่มเติมด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ 21 21.00 
รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบว่าด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพิ่มเติม  กลุ่มที่มากที่สุด คือ เพิ่มเติมภาษาที่
สาม เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝรั่งเศส จ านวน 41 
คน (ร้อยละ 41.00) รองลงมาคือ เพิ่มเติมในรายวิชา
ส าคัญ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นหลักสูตร
ภาษาไทย จ านวน 38 คน (ร้อยละ 38.00) และเพิ่มเติม
ด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 
21.00) ตามล าดับ  
 ความต ้อ งการให ้บ ุต รหลาน ย ้า ยโรง เ ร ียน
ระยะเวลา 1 – 2 ปี คือ ไม่ต้องการ ร้อยละ 55.00 และ 
ต ้อ งก า ร  ร ้อ ยละ  45.00  และ ไม ่พบป ัญหา ใน
หลักสูตร ร้อยละ 76.00  
 

ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามจ านวนโรงเรียนที่ เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อน
ตัดสินใจ 

จ านวนโรงเรียนที่เปิดสอนหลักสูตร
สองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อน

ตัดสินใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 – 2 โรงเรียน 26 26.00 
3 – 4 โรงเรียน 51 51.00 
5 – 6 โรงเรียน 8 8.00 
6 โรงเรียนขึ้นไป 1 1.00 
ไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอ่ืน  14 14.00 

รวม 100 100.00 

ภรรยา จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) และบุตร จ านวน 
11 คน (ร้อยละ 11.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
หลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา  

 

แหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารหลักสูตร
ของโรงเรียนสองภาษา  

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 53 53.00 
เพื่อน/คนรู้จัก แนะน า 40 40.00 
ป้ายโฆษณา 33 33.00 
ใบปลิว/แผ่นพับ 22 22.00 
ทางโรงเรียนโดยตรง 12 12.00 
หนังสือพิมพ์ 11 11.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 จากตารางที่ 5 พบว่าแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
หลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา  ส่วนใหญ่  คือ 
อินเตอร์เน็ต จ านวน 53 คน (ร้อยละ 53.00) รองลงมา
คือ เพื่อน/คนรู้จัก แนะน า จ านวน 40 คน (ร้อยละ 
40.00) และป้ายโฆษณา จ านวน 33 คน (ร้อยละ 33.00) 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะการเรียน
การสอนที่ชอบ 

ลักษณะการเรียนการสอนที่ชอบ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยมี
ครูไทยคอยช่วยแปล 

56 56.00 

เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยไม่
ต้องมีการแปลเป็นภาษาไทย 

44 44.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 6 พบว่าลักษณะการเรียนการสอนที่
ชอบ ส่วนใหญ่ คือ เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดย
มีครูไทยคอยช่วยแปล จ านวน 56 คน (ร้อยละ 56.00) 
รองลงมาคือ เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยไม่ต้อง
มีการแปลเป็นภาษาไทย จ านวน 44 คน (ร้อยละ 44.00)  

ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพิ่มเติม 

 

ด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพ่ิมเติม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพิ่มเติมภาษาที่สาม เช่น จีน เกาหลี 
ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝร่ังเศส 

41 41.00 

เพิ่มเติมในรายวิชาส าคัญ เช่น 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็น
หลักสูตรภาษาไทย 

38 38.00 

เพิ่มเติมด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ 21 21.00 
รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบว่าด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพิ่มเติม  กลุ่มที่มากที่สุด คือ เพิ่มเติมภาษาที่
สาม เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝรั่งเศส จ านวน 41 
คน (ร้อยละ 41.00) รองลงมาคือ เพิ่มเติมในรายวิชา
ส าคัญ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นหลักสูตร
ภาษาไทย จ านวน 38 คน (ร้อยละ 38.00) และเพิ่มเติม
ด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 
21.00) ตามล าดับ  
 ความต ้อ งการให ้บ ุต รหลาน ย ้า ยโรง เ ร ียน
ระยะเวลา 1 – 2 ปี คือ ไม่ต้องการ ร้อยละ 55.00 และ 
ต ้อ งก า ร  ร ้อ ยละ  45.00  และ ไม ่พบป ัญหา ใน
หลักสูตร ร้อยละ 76.00  
 

ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามจ านวนโรงเรียนที่ เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อน
ตัดสินใจ 

จ านวนโรงเรียนที่เปิดสอนหลักสูตร
สองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อน

ตัดสินใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 – 2 โรงเรียน 26 26.00 
3 – 4 โรงเรียน 51 51.00 
5 – 6 โรงเรียน 8 8.00 
6 โรงเรียนขึ้นไป 1 1.00 
ไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอ่ืน  14 14.00 

รวม 100 100.00 
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	 จากตารางที่ 7 พบว่าด้านที่ต ้องการให้

โรงเรียนจัดการศึกษาเพิ่มเติม กลุ่มที่มากที่สุด คือ 

เพิ่มเติมภาษาที่สาม เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น เยอรมัน 

ฝรั่งเศส จ�ำนวน 41 คน (ร้อยละ 41.00) รองลงมา 

คือ เพิ่มเติมในรายวิชาส�ำคัญ เช่น วิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ เป็นหลักสูตรภาษาไทย จ�ำนวน 38 คน 

( ร ้ อยละ  38 . 00)  และ เพิ่ ม เติ มด ้ านดนตร ี 

กีฬา นันทนาการ จ�ำนวน 21 คน (ร้อยละ 21.00) 

ตามล�ำดับ 

	 ความต้องการให้บุตรหลานย้ายโรงเรียน 

ระยะเวลา 1 – 2 ปี คือ ไม่ต้องการ ร้อยละ 55.00  

และต้องการ ร้อยละ 45.00 และไม่พบปัญหาใน

หลักสูตร ร้อยละ 76.00 

ตารางที ่8 จ�ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม

จ�ำแนกตามจ�ำนวนโรงเรียนที่เปิดสอน

หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล  

ก่อนตัดสินใจ

	 จากตารางที่ 8 พบว่าจ�ำนวนโรงเรียนที่เปิด

สอนหลกัสตูรสองภาษา ทีส่อบถามข้อมลู ก่อนตดัสนิใจ 

ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ�ำนวน 51 คน (ร้อยละ 

51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ�ำนวน 26 คน 

(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  

จ�ำนวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล�ำดับ

ตารางที ่9 จ�ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม

จ�ำแนกตามโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน

ตัดสินใจ

	

	 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูล

ก่อนตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่สุด คือ โรงเรียนเมทนีดล 

จ�ำนวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน

พัฒนาเด็ก จ�ำนวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และ

โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา จ�ำนวน 30 คน (ร้อยละ 

30.00) ตามล�ำดับ 

	 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด พบว่า การให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ

ส�ำคัญมากที่สุด โดยสามารถจ�ำแนกตามรายด้านดังนี้

	 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่

ในกลุ่มระดับความส�ำคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่

มีคุณภาพ (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบ

การรักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน  

(

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

 = 4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่

ดี น่าเชื่อถือ (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียน

รับฟังความคิดเห็นของผู้ปกครองและน�ำไปปรับปรุง  

(

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.25, S.D.=0.60)  

	 ด้านราคา พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ

ความส�ำคญัมากทีส่ดุ คอื อตัราค่าธรรมเนยีมการศกึษา

มีความเหมาะสม (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้ม

ค่าทางด้านราคากับคุณภาพ (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.59, S.D.=0.88) 

เง่ือนไขระยะเวลาในการช�ำระเงินมีความเหมาะสม  

(

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช�ำระได้ด้วย 

บัตรเครดิต (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.47, S.D.=0.78)

ภรรยา จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) และบุตร จ านวน 
11 คน (ร้อยละ 11.00) ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
หลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา  

 

แหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสารหลักสูตร
ของโรงเรียนสองภาษา  

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต 53 53.00 
เพื่อน/คนรู้จัก แนะน า 40 40.00 
ป้ายโฆษณา 33 33.00 
ใบปลิว/แผ่นพับ 22 22.00 
ทางโรงเรียนโดยตรง 12 12.00 
หนังสือพิมพ์ 11 11.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 จากตารางที่ 5 พบว่าแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
หลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา  ส่วนใหญ่  คือ 
อินเตอร์เน็ต จ านวน 53 คน (ร้อยละ 53.00) รองลงมา
คือ เพื่อน/คนรู้จัก แนะน า จ านวน 40 คน (ร้อยละ 
40.00) และป้ายโฆษณา จ านวน 33 คน (ร้อยละ 33.00) 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะการเรียน
การสอนที่ชอบ 

ลักษณะการเรียนการสอนที่ชอบ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยมี
ครูไทยคอยช่วยแปล 

56 56.00 

เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยไม่
ต้องมีการแปลเป็นภาษาไทย 

44 44.00 

รวม 100 100.00 
 จากตารางที่ 6 พบว่าลักษณะการเรียนการสอนที่
ชอบ ส่วนใหญ่ คือ เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดย
มีครูไทยคอยช่วยแปล จ านวน 56 คน (ร้อยละ 56.00) 
รองลงมาคือ เน้นการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยไม่ต้อง
มีการแปลเป็นภาษาไทย จ านวน 44 คน (ร้อยละ 44.00)  

ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพิ่มเติม 

 

ด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพ่ิมเติม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพิ่มเติมภาษาที่สาม เช่น จีน เกาหลี 
ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝร่ังเศส 

41 41.00 

เพิ่มเติมในรายวิชาส าคัญ เช่น 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็น
หลักสูตรภาษาไทย 

38 38.00 

เพิ่มเติมด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ 21 21.00 
รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบว่าด้านที่ต้องการให้โรงเรียนจัด
การศึกษาเพิ่มเติม  กลุ่มที่มากที่สุด คือ เพิ่มเติมภาษาที่
สาม เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น เยอรมัน ฝรั่งเศส จ านวน 41 
คน (ร้อยละ 41.00) รองลงมาคือ เพิ่มเติมในรายวิชา
ส าคัญ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นหลักสูตร
ภาษาไทย จ านวน 38 คน (ร้อยละ 38.00) และเพิ่มเติม
ด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 
21.00) ตามล าดับ  
 ความต ้อ งการให ้บ ุต รหลาน ย ้า ยโรง เ ร ียน
ระยะเวลา 1 – 2 ปี คือ ไม่ต้องการ ร้อยละ 55.00 และ 
ต ้อ งก า ร  ร ้อ ยละ  45.00  และ ไม ่พบป ัญหา ใน
หลักสูตร ร้อยละ 76.00  
 

ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามจ านวนโรงเรียนที่ เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อน
ตัดสินใจ 

จ านวนโรงเรียนที่เปิดสอนหลักสูตร
สองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อน

ตัดสินใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 – 2 โรงเรียน 26 26.00 
3 – 4 โรงเรียน 51 51.00 
5 – 6 โรงเรียน 8 8.00 
6 โรงเรียนขึ้นไป 1 1.00 
ไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอ่ืน  14 14.00 

รวม 100 100.00 

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 
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	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า ปัจจัย

ที่อยู ่ ในกลุ ่มระดับความส�ำคัญมากที่สุด คือ มี

บริการข้อมูลและสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต  

(

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.57, S.D.=0.54) สามารถตดิต่อครผููส้อน หรอื

เจ้าหน้าที่ได้โดยตรง (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.50, S.D.=0.68) ท�ำเล

ที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางท่ี 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเ รียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.47, 

S.D.=0.60) และสามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน  

และช�ำระเงินในระบบออนไลน์ได ้ (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางท่ี 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเ รียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.33, 

S.D.=0.57)

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัย

ที่อยู่ในกลุ่มระดับความส�ำคัญมากที่สุด คือ ครูและ

โรงเรยีนมคีวามสมัพันธ์ทีด่กีบันกัเรยีน และผูป้กครอง  

(

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย  

เช่น ลดราคาค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือ 

เรียนฟรี เป็นต้น (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเ รียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูท่ีมี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

 = 4.60, S.D.=0.78) มีการใช้

สื่อต่างๆ ในการโฆษณา เช่น แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ 

อินเตอร์เน็ต (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเ รียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.43, S.D.=0.63) และโรงเรียน

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.33, S.D.=0.67) 

	 ด้านบคุลากร พบว่า ปัจจยัทีอ่ยูใ่นกลุม่ระดบั

ความส�ำคญัมากทีส่ดุ คอื ความรู ้ความสามารถของครู

ชาวไทย (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.63, S.D.=0.67) ความรู ้ความสามารถ

ของครูชาวต่างประเทศ (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนท่ีเปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.57, S.D.=0.84)  

ความรู ้ ความสามารถของผู ้บริหาร (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางท่ี 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเ รียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.53, 

S.D.=0.49) โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม  

บุคลากรครูให้มีความรู ้ มีคุณภาพ (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางท่ี 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเ รียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.42, 

S.D.=0.78) ความเหมาะสมของจ�ำนวนครูต่อจ�ำนวน

นักเรียน (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.40, S.D.=0.80) ครูผู ้สอนให ้

ความส�ำคัญกับงานและเห็นประโยชน์ของผู ้เรียน 

เป็นส�ำคัญ (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเ รียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.32, S.D.=0.86) การเอาใจใส ่

และอ�ำนวยความสะดวกของบุคลากรในโรงเรียน  

(

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.28, S.D.=0.61) และบุคลิกภาพและภาพ

ลักษณ์ที่ดีของบุคลากรครู (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนท่ีเปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

 = 4.28, S.D.=0.70) 

	 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ปัจจัยที่

อยู่ในกลุ่มระดับความส�ำคัญมากที่สุด คือ ครูมีความ

สามารถในการสอน (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.73, S.D.=0.81) มีการ

อบรมคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ผู้เรียน ควบคู่กับ 

การเรียนในหลักสูตร (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.57, S.D.=0.84)  

มีความเอาใจใส่ผู ้เรียน (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.47, S.D.=0.82) 

มีกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนในหลักสูตร (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.47, 

S.D.=0.80) มีการต้อนรับ ดูแล และอ�ำนวยความ

สะดวก (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางท่ี 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.33, S.D.=0.68) และมีสื่อการสอน 

ที่ทันสมัย (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางท่ี 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.30, S.D.=0.70) 

	 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยที่อยู่

ในกลุ่มระดับความส�ำคัญมากที่สุด คือ ความสะอาด

ของห้องเรียน อาคารเรียน (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.73, S.D.=0.62) 

อาหารกลางวนัสะอาด อร่อย มปีระโยชน์ทางโภชนาการ

ครบ 5 หมู ่(

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางท่ี 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.60, S.D.=0.80) ห้องสมดุ มหีนงัสอื

ที่มีความจ�ำเป็นต่อการเรียนรู้อย่างครบครัน และมี

บรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.43, S.D.=0.72) 

มถีงัขยะบรกิารเพยีงพอ และถกูสขุอนามยั (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.40, 

S.D.=0.84) ความสะอาดของห้องน�้ำ  (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.37, 

S.D.=0.71) โรงเรียนมีพื้นที่ใช้สอยเป็นสัดส่วน  

(

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.33, S.D.=0.80) โรงเรียนมีความสวยงาม 

ร่มรื่น สะอาด (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.32, S.D.=0.88) มีน�้ำดื่มให้

บริการเพียงพอและสะอาด (

 จากตารางท่ี 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.28, S.D.=0.75) 

ท�ำเลที่ตั้งของโรงเรียน ไม่มีสิ่งรบกวน (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.28, 

S.D.=0.83) ความสะอาดของโรงอาหาร (

 จากตารางที่ 8 พบว่าจ านวนโรงเรียนที่เปิดสอน
หลักสูตรสองภาษา ที่สอบถามข้อมูล ก่อนตัดสินใจ 
ส่วนใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 
51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน 
(ร้อยละ 26.00) และไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอื่น  
จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตามโรงเรียนทีศ่ึกษาข้อมลูก่อน
ตัดสินใจ 

โรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพัฒนาเด็ก  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  17 17.00 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
  
 จากตารางที่ 9 พบว่าโรงเรียนที่ศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ กลุ่มที่มากที่ สุด  คือ โรงเรียนเมทนีดล 
จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียน
พัฒนาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียน
ขอนแก่นวิเทศศึกษา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) 
ตามล าดับ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
มากที่สุด โดยสามารถจ าแนกตามรายด้านดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ โรงเรียนมีครูที่มี
คุณภาพ ( ̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการ
รักษาความปลอดภัย และสวัสดิภาพของนักเรียน ( ̅ = 
4.44, S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเช่ือถือ 
( ̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นของผู้ปกครองและน าไปปรับปรุง ( ̅ = 4.25, 
S.D.=0.60)   
 ด้ านราคา  พบ ว่า  ปั จจั ยที่ อ ยู่ ในกลุ่ ม ระดั บ
ความส าคัญมากที่สุด คือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
มีความเหมาะสม ( ̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุ้มค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ ( ̅ = 4.59, S.D.=0.88) 
เงื่อนไขระยะเวลาในการช าระเงินมีความเหมาะสม ( ̅ 
= 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระได้ด้วยบัตรเครดิต 
( ̅ = 4.47, S.D.=0.78) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ มีบริการข้อมูล
และสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.57, 
S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผู้สอน หรือเจ้าหน้าที่ได้
โดยตรง ( ̅ = 4.50, S.D.=0.68) ท าเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทาง ( ̅ = 4.47, S.D.=0.60) และ
สามารถสมัครเรียน ลงทะเบียน และช าระเงินในระบบ
ออนไลน์ได้ ( ̅ = 4.33, S.D.=0.57) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่อยู่ใน
กลุ่มระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง ( ̅ = 
4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นต้น ( ̅ = 
4.60, S.D.=0.78) มีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ( ̅ = 4.43, 
S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม 
( ̅ = 4.33, S.D.=0.67)  
 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในกลุ่มระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ความรู้ ความสามารถของครู
ชาวไทย ( ̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถ
ของครูชาวต่างประเทศ ( ̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร ( ̅ = 4.53, S.D.=0.49) 
โรงเรียนมีการคัดเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มี
ความรู้ มีคุณภาพ ( ̅ = 4.42, S.D.=0.78) ความ
เหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน ( ̅ = 4.40, 
S.D.=0.80) ครูผู้สอนให้ความส าคัญกับงานและเห็น
ประโยชน์ของผู้เรียนเปน็ส าคัญ ( ̅ = 4.32, S.D.=0.86) 

= 4.22, 

S.D.=0.86) 

	 2. 	การจัดท�ำกลยุทธ์ในการเพิ่มจ�ำนวน

นักเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภา

ภัทร

	 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม พบว่า ปัจจุบัน

โรงเรียนอนุบาลในเขตอ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น มีจ�ำนวน 23โรงเรียน เป็นโรงเรียนสอง

ภาษา จ�ำนวน 4 โรงเรียน โรงเรียนนานาชาติ จ�ำนวน 

3 โรงเรียน และโรงเรียนทั่วไป จ�ำนวน 16โรงเรียน 

แนวโน้มโรงเรียนทั่วไปมีโอกาสจะปรับเป็นโรงเรียน

สองภาษามากขึ้น เนื่องจากการเข้ามาของ AEC การ

ตื่นตัวด้านภาษามีมากขึ้น แต่จ�ำนวนโรงเรียนเกิดขึ้น

ใหม่อาจไม่เพิ่มขึ้นเนื่องจากจ�ำนวนเด็กแรกเกิดลดลง 

การเปิดโรงเรียนสองภาษา ใช้เงินลงทุนสูง และอัตรา

การเกิดลดลง [14]   ท�ำให้ผู้ประกอบการรายใหม่ยัง

ไม่อยากลงทุน แต่ทั้งน้ียังมีโรงเรียนที่เปิดรับนักเรียน
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อนุบาลอยู ่แล้ว ที่เป็นภาษาไทย ในอ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น อาจเปิดหลักสูตรสองภาษาเพ่ิมข้ึน อ�ำนาจ

ต่อรองของผูข้าย หรอืโรงเรยีนสองภาษากรประภาภทัร

มีนักเรียนน้อย เนื่องจากมีโรงเรียนสองภาษา เปิดรับ

นักเรียนชั้นอนุบาลหลายโรงเรียน อ�ำนาจต่อรองของ

ผู้ซื้อ หรือผู้ปกครองมีมาก เนื่องเนื่องจากมีโรงเรียน

สองภาษาหลายโรงเรียน สามารถเลือกโรงเรียนใด

ก็ได้ และการขันขันยังมีอยู่เนื่องจากโรงเรียนต่างๆ 

ก็ได้ประชาสัมพันธ์เพื่อรับนักเรียน และมีโปรโมชั่น

ต่างๆ เช่น ลดค่าเทอม ลดค่าธรรมเนียมแรกเข้า  

การเปิดรับเร็ว เพื่อรับนักเรียนให้เร็วขึ้นกว่าโรงเรียน 

อื่น เป็นต้น

	 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป (PESTE 

Analysis) สรุปได้ว่า ทุกประเด็นเป็นปัจจัยที่มีผลก

ระทบทางบวกต่อโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 

ได้แก่ ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้าน

สังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี ให้สามารถ

น�ำมาพัฒนาเพื่อรับนักเรียนให้มากขึ้นต่อไป มีนโย

บายการสนับสนุนการศึกษาของรัฐบาล โดยเฉพาะ

เรื่องภาษาอังกฤษ เพื่อให้ทัดเทียมประเทศอื่นๆ ส่ง

ผลให้เรื่องภาษาที่สองมีความส�ำคัญ เป็นโอกาสให ้

ผู ้ปกครองหาที่ เรียนให ้บุตรหลานตั้งแต ่ยังเด็ก  

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท�ำให้

ประชาชนกระตือรือร้นเรื่องภาษาอังกฤษมากขึ้น  

เมื่อผู้ใหญ่ให้ความส�ำคัญเรื่องภาษาอังกฤษ ก็จะส่ง

ผลให้มีความต้องการในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน

โรงเรียนที่เปิดสอนภาษาอังกฤษมากขึ้น ซึ่งจังหวัด

ขอนแก่นเองก็เป็นเมืองเศรษฐกิจของภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ และมีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ�ำนวนมาก 

โอกาสที่จะรับนักเรียนก็มากขึ้นด้วย คนสมัยใหม่เป็น

ครอบครัวเดี่ยว ท�ำงานทั้งผู ้หญิงและผู้ชาย ท�ำให้

โรงเรียนอนุบาลมีความจ�ำเป็นในการเปิดรับนักเรียน 

เนื่องจากพ่อแม่ไม่มีเวลาเลี้ยงเอง รวมถึงการสื่อสาร

ปัจจุบันเพื่อเข้าสู ่สังคม มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็น 

ภาษา การใช้เทคโนโลยีเพื่อมาเป็นส่ือการสอน  

ได้มากขึ้น และการติดต่อส่ือสาร ความปลอดภัย 

ความสะดวก ล้วนแต่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง  

ถ ้ าโรงเรียนน�ำมาปรับใช ้ เพื่อติดต ่อสื่อสารกับ 

ผู้ปกครองก็จะท�ำให้มีความเชื่อมั่นถึงความปลอดภัย

ของบุตรหลานมากขึ้น เช่น กล้องวงจรปิดที่สามารถ

ดูออนไลน์ ผู ้ปกครองจะอยู ่ที่ไหนก็สามารถมอง

เห็นความเป ็นอยู ่ของบุตรหลานในโรงเรียนได ้

เป็นต้น	

	 การวิ เคราะห ์จุดแข็ง จุดอ ่อน โอกาส  

และอุปสรรค (SWOT Analysis) สรุปได้ว่าโรงเรียน

สองภาษากรประภาภัทรมีค ่าเทอมถูกกว่าคู ่แข ่ง  

ถึ งแม ้จะเปลี่ยนชื่อโรงเรียนใหม ่จากโรงเรียน 

อนุบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นชื่อเฉพาะ คือ

โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร ก็ยังสามารถพัฒนา

ไปได้ โดยใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาสในเร่ืองการให้

ความส�ำคัญด้านภาษาของผู้ปกครอง และโรงเรียน 

สองภาษายังมีน้อยอยู่ อีกทั้งยังมีโรงเรียนนานาชาติ

ภายใต้ธุรกิจเดียวกันที่มีชื่อเสียงที่จังหวัดอุดรธาน ี

คือโรงเรียนนานาชาติอุดรธานี (UDIS) [13]  

ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมายาวนาน ค่าธรรมเนียม

การศึกษาสงู ใช้หลกัสตูรการศึกษาของประเทศอังกฤษ 

(NCE) มีทรัพยากรที่มีคุณภาพ

	 จากการศึกษาสามารถน�ำผลมาวิเคราะห ์

และจัดท�ำกลยุทธ์ทางการตลาดในการเพิ่มจ�ำนวน

นักเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภา

ภัทร ได้จ�ำนวน 3โครงการ ดังนี้

	 1.	โ ค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง ช ่ อ ง ท า ง ก า ร

ประชาสัมพันธ์ 

	 2.	โครงการสร้างความร่วมมือกับโรงเรียน

สองภาษาที่มีนักเรียนอนุบาลเต็มอัตรา 

	 3.	โครงการส่งเสริมการตลาด 

	 โดยใช้งบประมาณทัง้สิน้ จ�ำนวน 32,000 บาท 

(สามหมื่นสองพันบาทถ้วน) คาดว่าเมื่อด�ำเนินการ

ตามโครงการแล้วจะสามารถท�ำให้จ�ำนวนนักเรียน

โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น  

ในปีการ 2559 – 2560
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อภิปรายผล 
	 การศึกษากลยุทธ์การเพิ่มจ�ำนวนนักเรียน

ชั้นอนุบาล 1 โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เป็นการศึกษา

พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

โรงเรียนสองภาษา ระดับชั้นอนุบาลของผู้ปกครอง  

เพื่อจัดท�ำกลยุทธ์ในการเพ่ิมจ�ำนวนนักเรียนอนุบาล 

1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร จะเห็นว่า

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่อยู ่ในกลุ ่มระดับ

ความส�ำคัญมากที่สุด ในแต่ละด้าน คือ โรงเรียน 

มีครูที่มีคุณภาพ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา 

มคีวามเหมาะสม มบีรกิารข้อมลูและสามารถตดิต่อได้ 

ทางอินเตอร์เน็ต สอดคล้องกับ Ubonnoi   [8] ได้

ท�ำการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล 

ต่อการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในหลักสูตรสองภาษา

ของโรงเรียนอรุณประดิษฐ จังหวัดเพชรบุรี ว่าเหตุผล

หลักในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนคือ เห็นถึงความ

ส�ำคัญจ�ำเป็นของภาษาอังกฤษ อัตราค่าธรรมเนียมที่

คิดว่าเหมาะสม ได้รับข้อมูลข่าวสารมาจากโรงเรียน

โดยตรง นั่นเอง ครูและโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดี

กับนักเรียน และผู้ปกครอง ความรู้ความสามารถของ 

ครูชาวไทย ครูมีความสามารถในการสอน สอดคล้อง

กับ Tokul [9] ว่าปัจจัยด้านครูและบุคลากร เป็น

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง  

รวมถึงมีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ผู้เรียน 

ควบคู ่กับการเรียนในหลักสูตร ความสะอาดของ

ห้องเรียน อาคารเรียน สอดคล้องกับ Maun [10] ที่

ว่า ผูป้กครองมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก คอืด้าน

เนื้อหาวิชา ด้านบุลากร ด้านอาคารสถานที่และสภาพ

แวดล้อมในโรงเรียน และด้านอุปกรณ์ และสื่อการ

เรียนการสอน และสอดคล้อง Janshairatsamee W 

[11] ถึงความต้องการของผู้ปกครอง ว่าด้านสถานที่มี

ความต้องการเรื่องโรงอาหารสะอาด ถูกหลักอนามัย 

มากเป็นอันดับแรก

	 ปัจจุบันโรงเรียนอนุบาลในเขตอ�ำเภอเมือง

จังหวัดขอนแก่น มีจ�ำนวน 23 โรงเรียน เป็นโรงเรียน

สองภาษา จ�ำนวน 4 โรงเรียน โรงเรียนนานาชาติ 3 

โรงเรยีน และโรงเรยีนทัว่ไป ซึง่โรงเรยีนทัว่ไปมโีอกาส

จะปรบัเป็นโรงเรยีนสองภาษามากขึน้ เนือ่งจากการเข้า

มาของ AEC การตืน่ตวัด้านภาษามมีากขึน้ แต่จ�ำนวน

โรงเรียนเกิดขึ้นใหม่อาจไม่เพิ่มขึ้นเนื่องจากจ�ำนวน

เด็กแรกเกิดลดลง การเปิดโรงเรียนสองภาษา ใช้เงิน

ลงทนุสงู และอตัราการเกดิลดลง [14] ท�ำให้ผูป้ระกอบ

การรายใหม่ยังไม่อยากลงทุน แต่ทั้งน้ียังมีโรงเรียน

ที่เปิดรับนักเรียนอนุบาลอยู่แล้ว ที่เป็นภาษาไทย ใน

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น อาจเปิดหลักสูตรสองภาษาเพิ่ม

ขึ้น อ�ำนาจต่อรองของผู้ขาย หรือโรงเรียนสองภาษา

กรประภาภัทรมีนักเรียนน้อย เนื่องจากมีโรงเรียน

สองภาษา เปิดรับนักเรียนช้ันอนุบาลหลายโรงเรียน 

อ�ำนาจต่อรองของผู้ซื้อ หรือผู้ปกครองมีมาก เนื่อง

เน่ืองจากมีโรงเรียนสองภาษาหลายโรงเรียน สามารถ

เลือกโรงเรียนใดก็ได้ และการขันขันยังมีอยู่เนื่องจาก

โรงเรยีนต่างๆ กไ็ด้ประชาสมัพนัธ์เพือ่รบันกัเรยีน และ

มีโปรโมช่ันต่างๆ เช่น ลดค่าเทอม ลดค่าธรรมเนียม

แรกเข้า เป็นต้น เพือ่รบันกัเรยีนให้เรว็ขึน้กว่าโรงเรยีน

อ่ืนการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท�ำให้ 

ประชาชนกระตือรือร้นเรื่องภาษาอังกฤษมากขึ้น ซึ่ง 

Leepakpreeda [12] ได้ศึกษาแรงจงูใจของผูป้กครอง

ไทยในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน โรงเรียนนานาชาติ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ก็พบว่า ผู้ปกครองมีความ

คิดเห็นโดยให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านทักษะในการ

ใช้ภาษาอังกฤษว่ามีความส�ำคัญกับอนาคตบุตรหลาน 

ดังน้ัน เมื่อผู้ใหญ่ให้ความส�ำคัญเร่ืองภาษาอังกฤษ 

ก็จะส่งผลให้มีความต้องการในการส่งบุตรหลาน 

เข้าเรียนในโรงเรียนที่เปิดสอนภาษาอังกฤษมาก

ขึ้น ซ่ึงจังหวัดขอนแก่นเองก็เป็นเมืองเศรษฐกิจของ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีประชากรอาศัยอยู่

เป็นจ�ำนวนมาก โอกาสที่จะรับนักเรียนก็มากขึ้นด้วย 

คนสมัยใหม่เป็นครอบครัวเดี่ยว ท�ำงานทั้งผู้หญิงและ

ผู้ชาย ท�ำให้โรงเรียนอนุบาลมีความจ�ำเป็นในการเปิด

รับนักเรียน เน่ืองจากพ่อแม่ไม่มีเวลาเลี้ยงเอง รวม

ถึงการสื่อสารปัจจุบันเพื่อเข้าสู่สังคม มีการใช้ภาษา
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อังกฤษเป็นภาษา การใช้เทคโนโลยีเพื่อมาเป็นสื่อการ

สอน ได้มากขึ้น และการติดต่อสื่อสาร ความปลอดภัย 

ความสะดวก ล้วนแต่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง  

ถ ้ าโรงเ รียนน�ำมาปรับใช ้ เพื่อติดต ่อ ส่ือสารกับ 

ผู้ปกครองก็จะท�ำให้มีความเชื่อมั่นถึงความปลอดภัย

ของบุตรหลานมากขึ้น เช่น กล้องวงจรปิดที่สามารถ

ดูออนไลน์ ผู้ปกครองจะอยู่ที่ไหนก็สามารถมองเห็น

ความเป็นอยูข่องบตุรหลานในโรงเรยีนได้ เป็นต้น การ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค นั้นเห็น

ได้ชัดว่าโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทรมีค่าเทอม 

ถูกกว่าคู ่แข่ง ถึงแม้จะเปลี่ยนชื่อโรงเรียนใหม่จาก

โรงเรียนอนุบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นช่ือ

เฉพาะ คือโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร ก็ยัง

สามารถพัฒนาไปได้ โดยใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาสใน

เรื่องการให้ความส�ำคัญด้านภาษาของผู้ปกครอง และ

โรงเรียนสองภาษายังมีน้อยอยู่ อีกทั้งยังมีโรงเรียน

นานาชาติภายใต้ธุรกิจเดียวกันที่มีชื่อเสียงที่จังหวัด

อุดรธานีคือโรงเรียนนานาชาติอุดรธานี (UDIS) ซึ่ง

เป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมายาวนาน ค่าธรรมเนียมการ

ศึกษาสูง ใช้หลักสูตรการศึกษาของประเทศอังกฤษ 

(NCE) มีทรัพยากรที่มีคุณภาพ จากการศึกษา

สามารถน�ำผลมาวิเคราะห์และจัดท�ำก�ำหนดกลยุทธ์

ทางการตลาดในการเพ่ิมจ�ำนวนนกัเรยีนอนบุาล 1 ของ

โรงเรยีนสองภาษากรประภาภทัร ได้จ�ำนวน 3 โครงการ 

คือ 1) โครงการปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์  

2) โครงการสร้างความร่วมมอืกบัโรงเรยีนสองภาษาท่ีมี

นักเรยีนอนุบาลเตม็อตัรา และ 3) โครงการส่งเสรมิการ

ตลาด โดยใช้งบประมาณทั้งสิ้น จ�ำนวน 32,000 บาท 

(สามหมื่นสองพันบาทถ้วน) คาดว่าเมื่อด�ำเนินการ

ตามโครงการแล้วจะสามารถท�ำให้จ�ำนวนนักเรียน

โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร มีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้น  

ในปีการ 2559 - 2560

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษากลยุทธ์การเพิ่มจ�ำนวนนักเรียน

ชั้นอนุบาล 1 โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร อ�ำเภอ

เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ครั้งน้ี ผู ้บริหาร

สามารถน�ำกลยุทธ์ที่ได้ไปจัดท�ำเป็นแผนการด�ำเนิน

งานประจ�ำปีของโรงเรียน เพื่อเพิ่มจ�ำนวนนักเรียน 

ชั้นอนุบาล 1 รวมถึงชั้นอื่นๆ ให้มากขึ้น
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