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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จของการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหาร

จดัการของกรมทางหลวงชนบท จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการตามแนวคิด
แมคคินซีย ์กบัความส าเร็จของการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรกรม
ทางหลวงชนบท จ านวน 300 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ก าหนดระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยั พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์และความส าเร็จของ
การน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ ในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ แตกต่างกนั ส่วนการบริหารจดัการ
ตามแนวคิดแมคคินซีย ์มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จต่อการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ  
 

ABSTRACT 
The objectives of the research were to compare the success of good governance implementation in Department of 

Rupal Roads as classified by personal factors, and relationship between principle of Mckinsey management and the success of 
good governance implementation.  The samples were 300 staffs in Department of Rural Roads.  The data was collected from 
questionnaires.   The data were statistically analyzed by frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, One-way 
ANOVA, and Pearson’ s product moment correlation coefficient.   The statistical significance level was set at 0. 05.   The 
research results indicated that staffs had highest level of opinions on the principle of Mckinsey management and the success of 
good governance implementation in overall.   Hypothesis testing  indicated that significant of opinion on the success of good 
governance implementation among the employees had different personal factor, including age, work position, work experience, 
education level and salary.  Moreover, the principle of Mckinsey management related to the success of good governance 
implementation. 
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บทน า 
จากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีความกา้วหนา้ทางดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยี การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร การเขา้สู่

สังคมเรียนรู้ และสภาพแวดลอ้มไดเ้ปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชน ความ
เขม้แขง็ของภาคเอกชน และในปัจจุบนั สถานการณ์ดา้นการเมืองเศรษฐกิจ สังคม การบริหารงานของรัฐทั้งภายในและ
ต่างประเทศ  มีความเปล่ียนแปลงไปมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว กวา้งขวาง แต่ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมได้
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วนั้น ระบบการบริหารงานของภาครัฐ ท่ีผา่นมายงัไม่มีความสอดคลอ้ง และไม่ทนัต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมา  

สภาพปัญหาของการบริหารในประเทศไทย ท่ีเป็นการบริหารราชการแบบเดิมท่ีให้ความส าคญัต่อทรัพยากร
หรือปัจจยัน าเขา้ (Input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน [1] ส่งผลใหเ้กิดความไม่โปร่งใสในการ
บริหารงาน ทั้งในระดบั ภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือแมแ้ต่ภาคประชาชน ไม่สามารถแกไ้ขให้หมดไปได ้ดงัปัญหาคอร์รัป
ชนัของประเทศไทย ท่ีองคก์รความโปร่งใสสากล (Transparency International หรือ TI) ไดจ้ดัอนัดบัดชันีภาพลกัษณ์ 
(Corruption Perceptions Index หรือ CPI) ปี 2014 ประเทศไทยได้คะแนนด้านความโปร่งใส 38 คะแนน จาก 100 
คะแนน ครองอนัดบัท่ี 85 จากการจดัอนัดบัทั้งหมด 175 ประเทศทัว่โลก [2] หากปล่อยให้เป็นเช่นน้ีต่อไปอาจส่งผล
กระทบต่อประเทศชาติอย่างมาก ซ่ึงจะน าความสูญเสียอย่างต่อเน่ืองในอนาคต และปัญหาทางด้านต่างๆ ของระบบ
ราชการไทยท่ีทางส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน [3] ไดร้ะบุเก่ียวกบัความไม่โปร่งใสในการบริหารหลาย
ประการ เช่น ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ปัญหาความซับซอ้นดา้นอตัราก าลงัของขนาดระบบ
ราชการไทย ปัญหาด้านประสิทธิภาพในการบริหารราชการ ปัญหาการบริหารส่วนกลางแบบรวมศูนยอ์  านาจของ
หน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐ และปัญหาโครงสร้างส่วนราชการท่ีไม่คล่องตวั เป็นตน้ 

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ส่งผลให้เกิดแรงผลกัดนัการปฏิรูประบบราชการข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการให้
การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยไม่จ าเป็น ปรับปรุงวิธีการบริหารราชการให้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั อ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รัฐบาลไดว้างกรอบการ
ปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2535 (แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545) ตราพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ข้ึนบงัคบัใชเ้พ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการท่ีตอ้งน าไปปฏิบติัตาม 
โดยหลกัธรรมาภิบาลคือ การบริหารท่ีสามารถตรวจสอบได ้ มีประสิทธิผล และเป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้
ส่วนร่วม  โดยสามารถเสนอขอ้เรียกร้อง มีการรวมตวัของประชาชน และองค์กรภาคเอกชน  เพื่อเขา้มามีบทบาทในการ
ติดตาม  ตรวจสอบการด าเนินการทางการเมืองและการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชน เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนโดยรวมและสังคมไทยเติบโตด้วยความแข็งแกร่ง  สามารถ
แข่งขนักบัต่างประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะช่วยใหป้ระเทศชาติสามารถพฒันาอยา่งรวดเร็วและยัง่ยนืต่อไป 

กรมทางหลวงชนบทไดมี้การด าเนินการให้ความส าคญักบัการปฏิรูประบบราชการโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติ
ราชการของกรมทางหลวงชนบทใหมี้การบริหารจดัการท่ีดี มีความชดัเจน โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เป็นท่ียอมรับของทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง อนัจะเป็นการเสริมสร้างความมีศกัด์ิศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ ไดรั้บความไวว้างใจ และศรัทธา
จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน โดยไดก้ าหนดโครงสร้างหน่วยงานต่างๆ เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงท่ีผา่น
มากรมทางหลวงชนบทไดรั้บรางวลัผลงานภาพรวมล าดบัท่ี 3 ดชันีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2555 
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รางวลัโดดเด่น ดา้นความโปร่งใสในการจดัการจดัซ้ือจดัจา้ง ดา้นการมีส่วนร่วมตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน และดา้น
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติัราชการ [4] 

กรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework) ไดรั้บการพฒันาข้ึนในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1980 โดย 
ทอม ปีเตอร์ (Tom Peter) และ โรเบิร์ต วอเตอร์แมน (Robert Waterman) สองท่ีปรึกษาแห่งบริษัทท่ีปรึกษา McKinsey 
แนวคิดน้ีมีหลกัการพ้ืนฐานว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจจะเกิดจากความสัมพนัธ์ภายในองค์กรของปัจจัยต่างๆ 7 
ประการ ประกอบดว้ย กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) โครงสร้างองคก์ร (Structure) ระบบ (System) บุคลากร (Staff) ทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ (Skill) รูปแบบ (Style) และค่านิยมร่วม (Shared value) การท่ีองคก์รใดๆ ก็ตามจะสามารถสร้างความมี
ประสิทธิผล และไปสู่ความส าเร็จได ้ปัจจยัทั้ง 7 ประการน้ีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั แนวคิดของแมคคินซียน้ี์ยงัคงเป็น
แนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับและมีการน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางจนถึงปัจจุบนั  สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางใน
ภาวการณ์ใดๆ ท่ีจะไดป้ระโยชน์จากการอาศยัหลกัการของความสอดคลอ้งภายในองคก์ร [5]  

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีศึกษาความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหาร
จดัการของกรมทางหลวงชนบท วา่บรรลุผลตามภารกิจในระดบัมากนอ้ยเพียงใด มีปัจจยัใดท่ีมีส่วนส าคญัท่ีสนบัสนุน
ให้การด าเนินการดงักล่าวประสบผลส าเร็จ เพ่ือให้การด าเนินการดงักล่าวบรรลุผลสัมฤทธ์ิในระดบัท่ีสูงข้ึน เพ่ือมุ่งสู่
ความเป็นเลิศดา้นการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จของการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของ
กรมทางหลวงชนบท จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์กบัความส าเร็จของการน าหลกั
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของกรมทางหลวงชนบท 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ผูว้จิยัพิจารณาแนวคิดของแมคคินซีย ์และหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร

จดัการของกรมทางหลวงชนบท ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
  

  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, 
รายไดต้่อเดือน, ระยะเวลาในการท างาน 

การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์
- ความชดัเจนของยทุธศาสตร์ 
- ความเหมาะสมของโครงสร้างหน่วยงาน 
- สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี  

ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่มีาใช้ในการบริหาร
จดัการของกรมทางหลวงชนบท 
- เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
- มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้
ทนัต่อสถานการณ์ 
- ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
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สมมติฐานการวจิัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ  การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้ระยะเวลาในการ
ท างาน ท่ีต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ ท่ีแตกต่างกนั 
 2. การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์มีความสัมพนัธ์กบัการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการ
บริหารจดัการของกรมทางหลวงชนบท 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดงัน้ี 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรของกรมทางหลวงชนบท จ านวนรวมทั้งส้ิน 1,198 คน [6] 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัอยา่งบุคลากรของกรมทางหลวงชนบท การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผู ้

ศึกษาใช้สูตรของ Taro Yamane [7] ด้วยความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 % ซ่ึงจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 คน 
ผูว้ิจัยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ของต าแหน่งงาน 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 121 คน ลูกจา้งประจ า 148 คน และพนกังานราชการ 31 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบ

เลือกตอบและเติมค า 2) การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์จ านวน 18 ขอ้ และ 3) ความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของกรมทางหลวงชนบท จ านวน 18 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด สามารถแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 

 1.00 – 1.80   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   
 1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย 
 2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปานกลาง 
 3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมาก 
 4.21 – 5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การทดสอบและหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาการวิจยัเพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) และน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบับุคลากรส านกังานประกนัสงัคม จ านวน 30 คน และน าขอ้มูล
ท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์.895 (ดา้นความชดัเจนของ
ยทุธศาสตร์ .824 ดา้นความเหมาะสมดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน .838 และดา้นสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี .813) ความ
คิดเห็นต่อหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี .868 (หลกัเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ .816 หลกัการปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ .882 และหลกัประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ .874) 
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ปีที่ 5 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2560 

สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติพรรณนา ใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
สถิติอนุมาน ใชก้ารทดสอบแบบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe′ Method) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ผลการวจิัย 
1. การบริหารจดัการตามแนวคดิแมคคนิซีย์ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์มีระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.31) เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ และด้านความเหมาะสมด้าน
โครงสร้างของหน่วยงาน มีระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (ค่าเฉล่ีย 4.35, 4.33 และ 4.25 ตามล าดบั) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่1   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการในองคก์รตามแนวคิดแมคคินซีย ์ภาพรวม 
 (n=300) 

การบริหารจดัการในองค์กรตามแนวคดิแมคคนิซีย์ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ความชดัเจนของยทุธศาสตร์ 4.33 0.49 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ความเหมาะสมดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน 4.25 0.43 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี 4.35 0.46 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.31 0.37 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 

 ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความชดัเจนของยทุธศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็น เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.33) ทั้ งการก าหนดกลยุทธ์สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย การก าหนดพนัธกิจ และการทบทวนกลยุทธ์การ
ด าเนินงานเพ่ือให้สอดคลอ้งกับนโยบายของตน้สังกัด การทบทวนกลยุทธ์การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคลอ้งความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์  และการก าหนดการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสู่
ภาคปฏิบติั โดยแผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบติัท่ีช่วยส่งเสริมการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management: NPM)  ท่ีให้ความส าคญัการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทั้งระบบ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐกิจยงัตอ้งด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรร
มาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงเป็นกระแสหลักในการบริหารรัฐกิจปัจจุบัน และตามมาตรา 20 อนุ 7 แห่ง
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ก าหนดให้มีกรมทางหลวงชนบทข้ึน ได้มีการก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ในการด าเนินงาน ให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐ กรมทาง
หลวงชนบทไดมี้การจดัท าแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานท่ี
รับผิดชอบใหเ้กิดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีแนวทางในการให้ความส าคญักบัการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ และ
การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัภายในหน่วยงานต่างๆ การสร้างวฒันธรรมขององคก์รใหพ้ร้อมเผชิญกบัความเปล่ียนแปลง
และส่งเสริมการด าเนินการตามกลยุทธ์เชิงรุก การก าหนดกรอบระยะเวลาให้ชดัเจนในแผนปฏิบัติการ และการให้
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ความส าคญักบัเร่ืองการประสานงานกลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นในดา้นปัจจยัความชดัเจนของยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด [6]  

ด้านความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็น เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) ทั้งการลดกฎระเบียบและขั้นตอนในการด าเนินงาน เพ่ือช่วยเพ่ิมความคล่องตวั  การก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีแบ่งงานกนัท า โครงสร้างการบริหารงานของกรมฯ ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมต่อการด าเนินงาน และการแบ่ง
ส่วนราชการภายในกรมฯ และการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ กรมทางหลวงชนบทมีการจดัองคก์รเพื่อให้
การปฏิบติัราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยล่าสุดไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างตามกฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการกรมทางหลวงชนบท กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554 มีโครงสร้างเป็นส่วนกลางเพ่ือปฏิบติัภารกิจใน
ส่วนกลาง 12 ส านกั และ 2 กลุ่ม กบัส่วนกลางปฏิบติัภารกิจในพ้ืนท่ีจงัหวดั แบ่งออกเป็นเขต 18 ส านกัทางหลวงชนบท 
ก ากบัดูแล 76 ส านักทางหลวงชนบทจงัหวดั และมีการปรับเปล่ียนส่วนย่อยตามลกัษณะการด าเนินงาน และภารกิจ 
ส่งผลให้มีโครงสร้างท่ียดืหยุน่ รองรับต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีดีข้ึนในอนาคต มากท่ีสุด [6] ใน
ส่วนของการให้ความส าคญัต่อการกระจายอ านาจการตดัสินใจแก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้มีอิสระในการ
ด าเนินงาน  มีความคิดเห็น เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองมาจากระบบราชการในสมยัเก่านั้น ถือวา่เป็นองคก์รท่ีมีศูนย์
รวมอ านาจในการปกครอง ถึงแมใ้นปัจจุบนัจะมีนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการใหก้ารกระจายอ านาจสู่ทุกภาคส่วน แต่ก็
ยงัไม่สามารถท าให้เกิดผลส าเร็จได้เท่าท่ีควร ยงัคงมีการรวมศูนยอ์  านาจอยู่ท่ีฝ่ายบริหารระดับสูง จึงส่งผลให้เกิด
ผลการวจิยัในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ด้านสมรรถนะของเจ้าหน้าที ่
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็น เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) ทั้งการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต การท างานเป็นทีม มีความรอบรู้และเช่ียวชาญในภาระงานท่ี
รับผิดชอบ มีความมุ่งมั่นในการให้บริการ ให้ความส าคัญต่อผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน และมีการด าเนินการ
ปฏิบติัการงานตามเป้าหมายให้ส าเร็จ เน่ืองจากกรมทางหลวงชนบทไดมี้การก าหนดแนวทางการน าแผนยทุธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการมุ่งเน้นให้ตระหนักถึงความส าคัญในบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ การรับรู้และเขา้ใจใน
วสิัยทศัน์และความสามารถเชิงบริหารจดัการของผูบ้ริหารศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติังานเชิงยทุธศาสตร์ การ
ท างานร่วมกนัอยา่งเป็นทิศทางเดียวกนั (Teamwork) ส่งเสริมบรรยากาศการท างานใหเ้ป็นสงัคมท่ีทุกคนกลา้แสดงออก
ทางความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค ์มีความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันากรมทางหลวงชนบท รวมทั้งเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั ประกอบกบัยงัมีส านกัฝึกอบรม ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของกรมทางหลวงชนบท มีการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมและ
ด าเนินการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงาน ให้แก่บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ มีการก าหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการ ตลอดจนติดตามและประเมินประสิทธิภาพบุคลากรของกรมฯ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี
การด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และมีการปฏิบติังานร่วมกนั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย อีกทั้งยงัมีการให้ความส าคญักบัเร่ืองการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
การบูรณาการขอ้มูล เคร่ืองมือ และบุคลากรระหวา่งส านกัต่างๆ ซ่ึงจะช่วยในการสร้างเสริมกระบวนการพฒันาจดัองค์
ความรู้ (Knowledge Management) และน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในอนาคต ตวัอยา่งโครงการฝึกอบรมท่ี
กรมทางหลวงชนบทจดัท าข้ึนเพ่ือส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของบุคลกรรภายในกรมฯ เช่น โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ หลกัสูตร การเสริมสร้างสมรรถนะในการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ท่ีจดัท าข้ึนเน่ืองจาก
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สถานการณ์ในปัจจุบัน การพัฒนาข้าราชการในระบบราชการ ให้เป็นผู ้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ต่อภารกิจขององคก์ร มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง และเพ่ือ
ประโยชน์ในการพฒันา และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ ส านักงาน ก.พ. จึงไดก้ าหนดองค์ประกอบของ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงประกอบด้วยการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ โดยให้ประเมินจากสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด และสมรรถนะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัราชการตามท่ีส่วนราชการก าหนด ตามพระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ส่งผลให้
ขา้ราชการตอ้งได้รับการพฒันาสมรรถนะหลกัตาม Core Competency โดยการมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นสมรรถนะหน่ึงท่ี
ส าคญั และจ าเป็นต่อการปฏิบติัราชการในปัจจุบนั 

2. ความส าเร็จของการน าหลกับริหารกจิการบ้านเมืองทีด่มีาใช้ในการบริหารจดัการ  กรมทางหลวงชนบท 
ความส าเร็จของการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ  กรมทางหลวงชนบท มี

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าหลกัการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และหลกัการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ มีระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38 และ 
4.29) ส่วนหลกัการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ มีระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการกรมทางหลวงชนบท 
ภาพรวม 

 (n=300) 
การน าหลกับริหารกจิการบ้านเมืองทีด่มีาใช้ในการบริหารจดัการ 

กรมทางหลวงชนบท 
ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความคดิเห็น 

หลกัการเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ 4.29 0.40 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
หลกัการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 4.12 0.41 เห็นดว้ยมาก 
หลกัการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

4.38 0.48 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.26 0.35 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหาร
จดัการกรมทางหลวงชนบท ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของช านาญ คงรอด [8] ท่ีพบว่า
ความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในเรือนจ า และทณัฑสถานเขต 8 กรมราชทณัฑ์ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากกรมทางหลวงชนบทไดมี้การจดัท านโยบายต่างๆ เพ่ือแสดงความมุ่งมัน่ต่อการบริหารราชการตาม
หลกัธรรมาภิบาล เช่น  นโยบายดา้นความโปร่งใสเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ของกรมทางหลวงชนบท เพ่ือแสดงความ
มุ่งมัน่ต่อการบริหารราชการตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบด้วยนโยบายหลกั 4 ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใตก้รอบ
นโยบายหลกัคือ 1) ดา้นนโยบาย/ผูบ้ริหารและความพยายาม/ริเร่ิม ของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 2) ดา้นความ
เปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคก์ร และการมีส่วนร่วม 3) ดา้นการใชดุ้ลยพินิจ 4) ดา้นการมีระบบ/กลไกจดัการรับ
เร่ืองร้องเรียน โดยในแต่ละนโยบายนั้น ได้ระบุถึงมาตรการ โครงการ และกิจกรรม เพ่ือให้กรมฯ และบุคคลมีแนวทาง
ยึดถือปฏิบติัในการด าเนินตามนโยบายในทิศทางเดียวกนั เพ่ือบรรลุผลของนโยบาย อีกทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 รวมทั้งให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) โดยมุ่งเน้นการพฒันา



                                                                                                                                                                      75 

 
KKU RESEARCH JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES (GRADUATE STUDY)  
Vol. 5  NO. 2: May-August 2017 

คุณภาพและธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งน้ีเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิ
บาล กรมทางหลวงชนบทจึงไดมี้การจดัท านโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ยปณิธานองคก์าร นโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การท่ีดีด้านต่างๆ เพ่ือเป็นมาตรฐานและเป็นแนวทางปฏิบัติของกรมฯ รวมทั้ งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับ
องคก์ารและบุคลากรทุกคนใหย้ดึถือเป็นแนวทางปฏิบติัควบคู่กบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอ่ืนๆ อยา่งทัว่ถึง  

จากนโยบายท่ีกรมทางหลวงชนบทไดจ้ดัท าข้ึนมานั้น เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของกรมฯ มีระบบการบริหาร
จดัการท่ีดี มีความชดัเจนโปร่งใส มีธรรมาภิบาล เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความมีศกัด์ิศรี
ของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ ไดรั้บความไวว้างใจและศรัทธาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและประชาชน และนอกจากมีนโยบาย
ต่างๆ แลว้ กรมฯ ยงัไดมี้การจดัท าโครงการฝึกอบรมท่ีช่วยส่งเสริมทางดา้นน้ีอีกดว้ย เช่นโครงการฝึกอบรม หลกัสูตร การ
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ตาม
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 34 บญัญติัใหก้ารจดัระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้งเป็นไปเพื่อ
ผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า โดยให้ขา้ราชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม 
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมาตรา 72 บัญญัติให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีด าเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และ
เสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั เพ่ือให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพ
ชีวิต มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อปลูก
จิตส านึกในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และน ามาเป็นหลกัการด าเนินชีวิตปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีดว้ยความถูกตอ้งเป็นธรรม มี
ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นท่ีตั้ ง 2) เพ่ือส่งเสริมให้เป็นผู ้มีความรู้ มีประสบการณ์ มี
สมรรถนะ และขีดความสามารถสูง สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจองค์กร 3) เพ่ือแนะน า
ประสบการณ์ ความรู้ และเทคนิคต่างๆ ในการท างานสู่ความส าเร็จ [6] ซ่ึงส่งผลให้เกิดความคิดเห็นของบุคลากรในดา้น
หลักการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ และ ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านหลักการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

ในส่วนของดา้นหลกัการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ จากผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาทบทวน และปรับปรุงเป็นประจ าอยา่งน้อยปีละ 1 
คร้ัง เพ่ือให้มีความเหมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอ และการปรับเปล่ียนระเบียบ กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบราชการต่างๆ 
ตามสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้การบริหารราชการของกรมฯ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามอยูเ่สมอ ท าให้เกิดการ
ปรับตวัการบริหารงานท่ีล่าชา้ ประกอบกบัการบริหารงานของระบบราชการท่ีไม่ตอ้งมีการแข่งขนั และไม่มีคู่แข่ง เม่ือเทียบ
กบัภาคเอกชน ท่ีตอ้งมีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลา เพ่ือใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ 
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3. การทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางที ่3  การเปรียบเทียบความส าเร็จของการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของกรม

ทางหลวงชนบท จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกจิการที่ดมีาใช้ในการบริหารจัดการของกรมทางหลวง
ชนบท 

หลกัการเกดิ
ผลสัมฤทธิ์ 

ต่อภารกจิภาครัฐ 

หลักการปรับปรุง
ภารกิจของส่วน
ราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ 

หลกัการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

ภาพรวม 

1. เพศ 0.637 1.162 1.239 1.278 
 (0.524) (0.246) (0.216) (0.202) 
2. อาย ุ 1.932 2.583 3.105 3.284 
 (0.124) (0.054) (0.027*) (0.021*) 
3. ระดบัการศึกษา  1.565 6.907 6.485 6.504 
 (0.211) (0.001**) (0.002**) (0.002**) 
4. ต  าแหน่งงาน 2.398 2.545 10.090 5.902 
 (0.093) (0.080) (0.000***) (0.003**) 
5. รายไดต่้อเดือน   11.651 5.150 8.029 8.282 
 (0.000***) (0.006**) (0.000***) (0.000***) 
6. ระยะเวลาในการท างาน 1.306 2.193 2.797 2.758 
 (0.268) (0.070) (0.026*) (0.028*) 

หมายเหตุ: เพศ ใชส้ถิติ t-test อาย ุระดบัการศึกษา ต  าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการท างาน ใชส้ถิติ One-way ANOVA     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  *** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

ตารางที ่4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์กบัความส าเร็จของการน าหลกับริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของกรมทางหลวงชนบท 

การบริหารจัดการตามแนวคดิ
แมคคนิซีย์ 

ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกจิการที่ดมีาใช้ในการบริหารจัดการของกรมทางหลวงชนบท 

หลกัการเกดิ
ผลสัมฤทธิ์ 

ต่อภารกจิภาครัฐ 

หลักการปรับปรุงภารกจิ
ของส่วนราชการให้ทันต่อ

สถานการณ์ 

หลกัการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

ภาพรวม 

1. ความชดัเจนของยทุธศาสตร์ 0.579*** 0.368*** 0.449*** 0.572*** 
ปานกลาง ค่อนขา้งต ่า ปานกลาง ปานกลาง 

2. ความเหมาะสมของ
โครงสร้างหน่วยงาน 

0.555*** 0.414*** 0.419*** 0.568*** 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. สมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี  0.585*** 0.422*** 0.537*** 0.636*** 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ค่อนขา้งสูง 

หมายเหตุ: *** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อ
เดือน ระยะเวลาในการท างาน ท่ีต่างกนั มีความส าเร็จต่อการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ ท่ี
แตกต่างกนั 

ผลการศึกษา พบวา่บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน 
ระยะเวลาในการท างาน ท่ีต่างกัน มีความส าเร็จต่อการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใช้ในการบริหารจัดการ ท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 อายุ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความส าเร็จต่อการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีอายุมากมี
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า อีกทั้ งผ่านการอบรมเก่ียวกบัเร่ืองหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาจากหลากหลาย
หน่วยงาน และจากการท่ีท างานอยูใ่นองคก์รมานาน ท าให้ความคิดเห็นต่อหลกัการบริหารกิจการท่ีดีของกรมฯ นั้น มี
ความอยูต่วัและดีเพียงพอแลว้ เม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยกวา่  
 ระดับการศึกษา บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความส าเร็จต่อการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมา
ใช้ในการบริหารจดัการ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้การท่ี
บุคลากรท่ีระดบัการศึกษาสูง มีความคิดเห็นมากกวา่ เน่ืองมาจากมีความรู้ในเร่ืองหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมากกวา่ อีก
ทั้งในการบริหารงานของกรมฯ เก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางยทุธศาสตร์ เป็นส่วนใหญ่ ท าให้บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูง ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรต าแหน่งสูงสามารถเข้าถึงได้ แตกต่างจากบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต ่ ากว่า ซ่ึงจะ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการใช้แรงงาน เช่น ต าแหน่งนายช่าง พนักงานขับรถ เป็นตน้ จึงส่งผลให้บุคคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงมีความคิดเห็นต่อหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมากกวา่ 
 ต าแหน่งงาน บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความส าเร็จต่อการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้น
การบริหารจดัการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้การท่ีบุคลากร
ต าแหน่งขา้ราชการมีความคิดเห็นมากกวา่บุคลากรต าแหน่งลูกจา้งประจ า และต าแหน่งพนกังานราชการ เน่ืองมาจาก
บุคลากรต าแหน่งขา้ราชการส่วนใหญ่จะปฏิบติัหน้าท่ี ด ารงต าแน่งในระดบัหัวหน้างาน หรือผูบ้ริหาร ดงันั้นในการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของกรมฯ โดยท่ีตอ้งยึดตามหลกัธรรมาภิบาลนั้น มีโอกาสได้เขา้ร่วมในการก าหนด
ทิศทาง และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  และเป็นผูท่ี้ตอ้งน าไปถ่ายทอดให้กับลูกน้องใตบ้ังคบับัญชา ท่ีเป็นต าแหน่ง
พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า  
 รายได้ต่อเดือน บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความส าเร็จต่อการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมา
ใชใ้นการบริหารจดัการ แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก
บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือนสูงนั้น ส่วนมากมีต าแหน่งงานในระดบัสูงเช่น ต าแหน่งขา้ราชการ มีระยะเวลาในการท างาน
นาน ซ่ึงจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการวางแผนการด าเนินงานของกรมฯ ทางดา้นการวางแผนดา้นยทุธศาสตร์ พนัธ
กิจ กลยทุธ์ จึงส่งผลใหมี้ความเขา้ใจในหลกัการบริหารกิจการท่ีดี มีการเรียนรู้กระบวนการ วิธีการ และน าไปถ่ายทอดสู่
ลูกนอ้งใตบ้งัคบับญัชา  
 ระยะเวลาในการท างาน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความส าเร็จต่อการน าหลกัการ
บริหารกิจการท่ีดีมาใช้ในการบริหารจัดการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากระยะเวลาในการท างานของบุคลากรกรมฯ ท่ีมีระยะเวลานาน มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่ มีการด ารงต าแหน่งระดบัสูง จึงส่งผลใหมี้การรับรู้ข่าวสาร ขอ้ก าหนดกลยทุธ์ และนโยบายการด าเนินงานของ
กรมฯ อีกทั้งยงัไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม การอบรม ดูงาน เก่ียวกบัหลกัการบริหารกิจการท่ีดี ของภายในกรมฯ หรือหน่วยงาน
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อ่ืนๆ มากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างานท่ีน้อยกว่า ส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อหลกัการบริหารกิจการท่ีดี
มากกวา่ 
 สมมติฐานที ่2 การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์มีความสมัพนัธ์กบัการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดี
มาใชใ้นการบริหารจดัการของกรมทางหลวงชนบท 
 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซียด์า้นความชดัเจนของยทุธศาสตร์ มีความสมัพนัธ์
กบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของกรมทางหลวงชนบท ภาพรวม โดยมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.571) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สร้อยสน สุจริต [9] ท่ีพบวา่ความชดัเจนของนโยบายและกลยทุธ์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าการจดัการความรู้
มาใชใ้นองคก์รในส านกัข่าวกรองแห่งชาติ เนาวรัตน์ พุ่มจนัทร์ [10] ท่ีพบวา่กลยทุธ์ส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการ
น าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต และสุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์[11] ท่ีพบว่าปัจจยัความ
ชดัเจนของยทุธศาสตร์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังาน
พระพทุธศาสนาจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ หลกัการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 
มากท่ีสุด (r = 0.584) รองลงมา หลกัการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (r = 0.449) 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง เน่ืองจาก เม่ือกรมฯ มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการก าหนดยุทธศาสตร์ท่ี
เหมาะสม ชดัเจนและการก าหนดการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบติั โดยแผนยทุธศาสตร์เป็นการก าหนดรูปแบบ
ของการปฏิบัติท่ีช่วยส่งเสริมการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  ท่ีให้ความส าคัญการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทั้งระบบ เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐกิจยงัตอ้ง
ด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงส่งผลให้กรมฯ มีแนวทางในการด าเนินงานในทิศทางเดียวกนั และหลกัการปรับปรุงภารกิจของ
ส่วนราชการ ให้ทนัต่อสถานการณ์ (r = 0.368) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001 เน่ืองจาก การบริหารงานของกรมฯ ซ่ึงอยู่ในระบบของราชการ ท่ีมีการปรับเปล่ียนระบบ โครงสร้าง 
เพ่ือใหมี้ความเหมาะสมและทนัสมยัอยูเ่สมอ ตามสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้การบริหารราชการของกรมฯ 
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามอยูเ่สมอ ท าใหเ้กิดการปรับตวัการบริหารงานท่ีล่าชา้ 
 การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซียด์า้นความเหมาะสมของโครงสร้างหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของกรมทางหลวงชนบท ภาพรวม โดยมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.571) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
เนาวรัตน์ พุ่มจนัทร์ [10] ท่ีพบวา่โครงสร้างส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้
ในเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต และสุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์[11] ท่ีพบวา่ปัจจยัความเหมาะสมในดา้นโครงสร้างของหน่วยงานมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการของส านกังานพระพุทธศาสนาจงัหวดัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ หลกัการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 
มากท่ีสุด (r = 0.571) รองลงมา หลกัการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (r = 0.419) 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง และหลกัการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ให้ทนัต่อสถานการณ์ (r = 
0.414) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ทั้งน้ีเน่ืองจากกรม
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ทางหลวงชนบท มีการปรับปรุงโครงสร้างตามกฎกระทรวง และมีการปรับเปล่ียนส่วนยอ่ยตามลกัษณะการด าเนินงาน 
และภารกิจ เพ่ือรองรับต่อการเปล่ียนแปลง   
 การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซียด์า้นสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของการ
น าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของกรมทางหลวงชนบท ภาพรวม โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.632) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เนาวรัตน์ พุ่มจนัทร์ 
[8] ท่ีพบวา่ทกัษะของบุคลากรส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นเทศบาลใน
จงัหวดัภูเก็ต  

เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ หลกัการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง 
มากท่ีสุด (r = 0.581) รองลงมา หลกัการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (r = 0.537) 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง และหลกัการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ให้ทนัต่อสถานการณ์ (r = 
0.422) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ทั้งน้ีเน่ืองจาก กรม
ทางหลวงชนบทมีส านกัฝึกอบรมท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของกรม
ทางหลวงชนบท มีการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมและด าเนินการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกับการด าเนินงาน ให้แก่
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่างๆ มีการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ตลอดจนติดตามและประเมิน
ประสิทธิภาพบุคลากรของกรมฯ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน และมีการปฏิบติังานร่วมกนั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 
อีกทั้งยงัมีการให้ความส าคญักบัเร่ืองการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน การบูรณาการขอ้มูล เคร่ืองมือ และบุคลากร
ระหว่างส านักต่างๆ ซ่ึงจะช่วยในการสร้างเสริมกระบวนการพฒันาจัดองค์ความรู้ (Knowledge Management) และ
น าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในอนาคต  

ตวัอยา่งโครงการฝึกอบรมท่ีทางกรมฯ ไดจ้ดัท าข้ึนมา เช่น โครงการฝึกอบรม หลกัสูตร บทบาทของผูน้ าใน
การขบัเคล่ือนหลกัธรรมาภิบาลในองคก์ร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยกรมทางหลวงชนบท มีพนัธกิจในการ
พฒันาและการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานทางหลวงชนบท เพ่ือสนับสนุนการคมนาคม การคมนาคมขนส่ง แกไ้ข
ปัญหาจราจรโดยสร้างทางต่อเช่ือม (Missing Link) ทางเล่ียง (Bypass) และทางลัด (Shortcut) รวมทั้ งเป็นพ่ีเล้ียง 
(Mentor) การพฒันาทางหลวงทอ้งถ่ินใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนพฒันาองคก์รตามยทุธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย ในการด าเนินพนัธกิจดงัดงักล่าว นอกจากบุคลากรกรมทางหลวงชนบทจะตอ้งมีความเช่ียวชาญงาน
ในอาชีพแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล สามารถปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการบรรลุ
สัมฤทธ์ิผลอยา่งย ัง่ยืนต่อไป โดยโครงการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้บุคลากรกรมทางหลวงชนบท มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และสามารถเป็นผูน้ าการขบัเคล่ือนหลกัธรรมาภิบาลใน
องคก์รได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จของการน าหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของ

กรมทางหลวงชนบท โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด แต่ในดา้นหลกัการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อ
สถานการณ์ มีค่าเฉล่ียมาก อย่างไรก็ตามแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการปรับปรุงและทบทวนภารกิจไดเ้ป็นอย่างดี แต่
อาจจะยงัไม่ครอบคลุมทุกมิติในภารกิจการด าเนินงาน จึงส่งผลใหผ้ลการศึกษาออกมาอยูใ่นระดบัมาก ไม่ถึงระดบัมาก
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ท่ีสุด ดงันั้นองคก์รควรมีการทบทวนและพิจารณาภารกิจการด าเนินงานขององคก์ร ใหค้รอบคลุมทุกมิติ เพ่ือให้องคก์ร
มีศกัยภาพ และประสิทธิภาพในการแข่งขนั มากยิง่ข้ึน  

2. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของการบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์ในการน าหลกัการบริหารกิจการ
ท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของกรมทางหลวงชนบท พบว่า การบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์ไดแ้ก่ ดา้น
ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ด้านความเหมาะสมของโครงสร้างหน่วยงาน และด้านสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของกรมทางหลวงชนบทในทุกดา้น โดย
พบวา่ดา้นสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการน าหลกัการบริหารกิจการท่ีดีมาใชใ้นการบริหารจดัการของ
กรมทางหลวงชนบทในระดบัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากองคก์รมีส านกัฝึกอบรมท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัท าหลกัสูตร
ฝึกอบรมให้แก่บุคลากรของกรมฯ ทั้ งในส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน จึงส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีของกรมฯ มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นกรมฯ ควรส่งเสริมการอบรมกบัหน่วยงานภายนอก ไม่เพียงแต่
กบัหน่วยราชการเท่านั้น ควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมร่วมกบัองคก์รเอกชน เพ่ือพฒันาการด าเนินงานให้มีวิสัยทศัน์
เพ่ิมมากข้ึน 
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