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摘要 
当今的国际化中文教育的核心竞争力是教学质量。优质的教学质量是国际化中文

教育的重要保障和首要任务，也是实现科学管理的重要条件。因此，建立合理、公正

的国际化中文教学评价体系，全面综合地完成质量评价，具有十分重要的现实意义。

文章在分析以往教学质量评价体系与探索实践的基础上，对多元评价进行选择,探讨多

元间的关系并建立具体可行的、适应国际化中文教学质量评价的方法。 
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Abstract 
The core competitiveness of the international Chinese education is the teaching quality.High 

quality teaching is an important guarantee and primary task of international Chinese education,It 
is also an important condition to realize scientific management.Therefore, It has important practical 
significance to establish a reasonable and fair evaluation system for international Chinese 
teaching, and complete the quality evaluation comprehensively. This paper discusses the 
relationship between pluralism and establishes specific and feasible methods to adapt to the 
quality evaluation of international Chinese teaching, based on the analysis of the previous teaching 
quality evaluation system and exploration practice, selecting multiple evaluations and giving full 
play to the function of teaching evaluation. 
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1.引言 

近年来，得益于时代的推动，国际化中文教育事业不断得到突破性进展和历史性

跨越。随着国际化中文教育规模的不断壮大。国际化中文办学单位在校生和教师队伍

也不断日益增加，为此，社会对其质量问题越来越关注。如何确保其教学质量与扩招

数量的同步提升，也成为国际化中文教育需要认真面对和思考的问题。 

 国际化中文教育教学质量是一项系统工程，目前，鉴于国际化中文教育教学质量

评价的复杂性，国内外对于国际化中文教学质量评价的研究现在正处于探索阶段，且

无统一的标准。构建国际化中文教学质量评价体系及评价方法，旨在加深对国际化中

文教育教学质量评价的认识，从而在根本上全面提升办学质量。 

本文采用文献法、调研法、验证法等相互结合的方法，探索国际化中文教学质量

综合评价方式。 

运用文献分析法，是在广泛收集国际化中文教学质量评价的文献资料基础上，认

真研读、分析研究，以探明中文教学质量评价的性质和状况，并从中引出国际化中文

教学质量综合评价方法及应用观点。首先，对查到的有关档案资料及搜集来的资料进

行反复的研读、分析、研究；其次，将探索评价法引进国际化中文教学质量评价中。

构建起探索多元分析法；再次，用验证法进行国际化中文教学质量排序，建立综合验

证评价方法。 

采用问卷调查法，是运用网络发放初始问卷 A，涉及国际化中文教育教学质量 21

个问题，共回收 241份，得到有效问卷 163份.其中教师占 10.21%，学生占 89.79%；

有 1年以上国际化中文教育经验的占 87.54%。经对有效问卷数据的可靠性和探索性分

析，形成国际化中文教学质量评价问卷 B。其次，将问卷 B网络发放、回收，删除无效

问卷，得到有效问卷 116 份。此次有效问卷中，教师占 9.12%，学生占 90.88%；有 1

年以上国际化中文教育经验的占 94.87%。经过对此问卷数据验证性分析，得出国际化

中文教育教学质量测量表 C。最终根据所有评价指标的权重值，确立了研究国际化中文

教育教学质量综合评价体系及方法。为国际化中文教学质量提供了一个综合评价的方

式，构建了一个含有 6 个一级指标与 28个二级指标的国际化中文教学质量综合评价

体系（见表 1）。 

2.国际化中文教学质量评价原则 

科学可行的国际化中文教学质量评价方法必须遵循以下原则。（1）引领性原则。

引导带领教师适应新时代，树立正确的国际化中文教育教学新观念，并准确地把握其

发展方向；促进国际化中文教育教学方法符合国际化标准，从根本上提高教学质量。

（2）靶向性原则。针对学生要求、教师教学及社会现状及国际化中文教学质量存在的

问题制定解决方案及方法。（3）一体化原则。从教师、学生、环境等全方位、多渠道

整体综合考虑构建一体化评价体系，从而发现问题的本质。（4）未来性原则，用前瞻

的眼光评价教师发展的作用及对学生未来的影响，重视教学评价对整个社会发展与进

步的积极作用。 
国际化中文教学质量评价的主要研究工作包括以下内容。（1）阐述了国际化中文

教学质量评价理论、国际化中文教学质量现代综合评价的含义及方法。（2）阐述了国

际化中文教学质量综合评价方法，并对其进行了较为全面的分析。经过调研事实，可

以验证得出：运用国际化中文教学质量综合评价方法，简单可行、易接受与推广。 
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3.国际化中文教学质量综合评价方法 

多元国际化中文教学质量评价指向课堂教学存在的两大主体即教师与学生，因此

国际化中文教学质量评价方法可以确立四个维度；即 分别从教学的环境、教师、学

生、教材 4个要素入手，关注国际化中文教学质量评价多要素间关系的变化与发展。 

国际化中文课堂教学过程既不是教师的单边活动，也不是学生自己的单方任务，

而是师生相互影响、相互作用的双边互动过程。将课堂教学活动中的主体学生与主导

者教师纳入教学质量评价体系是符合客观情况的正确选择。相关研究在期刊里有论

述。（王悦，2013：12-13)。 

这一过程除了需要教师、学生的师生互动及适宜的环境，还要有精良的教材。             

好的教材是根据思想性、科学性、理论性、知识性、技能性等课程标准编制的学习课

本，是系统反映国际化中文教学内容的学生用书。随着社会及科学技术的发展、教学

手段的智能化与信息化，教学内容载体也日益多样化。如：各类国际化中文教学工具

书、参考书、电子资源库等。 

   3.1 现代综合评价的含义 
国际化中文教学质量现代综合评价方法，是依据所给的条件，对国际化中文教学

单位全体教师，采用综合评价的方法，给每个评价对象赋予一个评价值，然后，根据

评价值选优或排序。 

   3.2 评价方法及步骤  
国际化中文教学评价主要包括：（1）打分评价法；（2）统计学或其他数学方法；

（3）大数据等新型评价方法；（4）综合评分法，即多种方法的有机融合与运用。 

综合评价一般可以分为以下步骤：（1）国际化中文教学质量评价的目标是评价工

作的出发点和落脚点。（2）明确国际化中文教学质量评价对象系统，决定评价对象、

评价者、评价内容、评价方式及方法等。（3）国际化中文教学质量综合评价结果依赖

指标权重。合理确定各个指标的权重与层级对评价及决策有十分重要的意义。   

（4）建立国际化中文教学质量综合评判方法。根据评价目的，选择较为合适的            

“合成”办法，整体性系统性地评价对象特点。 

 

 

http://search.cnki.com.cn/Search/Result?author=%E7%8E%8B%E6%82%A6
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   3.3 综合评价方式  
全方位掌握国际化中文教学质量动态发展的过程性、多变性、成长性，立体空间

的多维性、多视性、多元性。积极采取以目标为导向的多元动态综合评估方式及方

法。 

（1）以目标为导向 

国际化中文教学综合评价方法具有明确的目标导向，使教师遵循整体统一、准则

操作、注重细节、恰当控制等原则，教学有“度”课堂有“方”。从品德与技能等不

同角度和不同方面引导教师不断适应变化的国际化中文教学的现实要求。相关研究在

高等教育出版社图书中有论述。（陈元魁＆周德义＆何一成，2009：40-41)。  

（2）指标方法互补 

考核评价指标主要由教师基本素质和教学绩效两部分组成。此二者相辅相成，            

互为补益与成全，指标是方法的出发点，方法是指标的落脚点。事实证明，科学的考

核指标和方法可以充分激发教师积极性、主动性和创造性。 

教师从绩效考核结果中能够及时发现自己存在的缺失与不足之处，进而适当调整目

标、办法，以促进国际化中文教育教学质量水平的可持续完善与提升。一般情况下，绩

效评估结果经常会作为竞聘岗位、晋升职级、评优奖励等事项的重要依据。相关研究在

中国教育出版社图书中有论述。（高教育发展战略研究中心，2010：10-11)。 

（3）定性定量结合 

国际化中文教学质量评价实行定性与定量相结合的考核办法。定性与定量分别是

从本质和数量两方面进行的考核。仅实行准确性较差的简便易行的定性考核，容易导

致流程化、形式化；实行准确性较高的纷繁复杂的定量考核，则难以验证考核结果的

准确性。所以，只有将定性与定量考评扬长避短、取其优势，恰当合理地相互结合起

来，才能使国际化中文教学质量评价考核工作既科学又易操作。相关研究在期刊《消

费导刊》中《论大学教学评价体系的构建与发展》一文里有论述。（田溪，2016：             

12-14)。 

   3.4 主要评价方法  
国际化中文教学质量应该勇于突破与创新，提倡以学生为主体，系统性将定性与

定量评价手段有机统一起来。 

（1）同行互相评价 

国际化中文教师同行同事，根据共同备课、互相听课、教科研交流、辅导学生等

基本状况，结合各项指标分值互为评价打出彼此的分数。此同行评价具有群体性、可

信性、可行性、公正性的特征。相关研究在期刊《沈阳航空工业学院学报》中《高校

教师教学质量评价体系及方法初探》一文里有论述。（郑蕊，2005：6-7)；在期刊《职

业教育研究 》中《高职院校教师绩效考核中的问题及对策浅说》一文里也有论述。

（郑海元＆李胜明，2009：24-25) 

（2）学生参与评教 

定期组织学生以问卷的形式对国际化中文教师的教育教学质量重要度及满意度进

行调查及评判，并引导学生真实客观地做出评价。调研主要内容是：教师课堂教学中

的教学态度、教学内容、教学方法、教学技能；学生学习投入中的学习动机、学习行

为、自主学习；学习满意度等调查结果，并将其与教学督导专家评价结果相互结合起

来评判教师教学质量及水平。 
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（3）专家督测评价 

采用国际化中文教学专家“督巡制”、“反馈制”、“测评制”等方式，督查教学质

量和效果。督导和测评专家有效听评课，对教师做出全方位综合评价及反馈，引导教

师教学改革与创新，帮助和指导教师提高国际化中文教学能力。专家评价要注重合理

性和可操作性，避免随意性和不确定性。相关研究在期刊中有论述。（洪晓瑛＆程丽华

＆田书红，2010：6-7)。  
学生评价和专家评价是国际化中文教学质量多维与动态评价中的核心要素，是不

容忽视的两个关键点。 

4.国际化中文教学质量综合评价要素 

国际化中文课堂教学对于教师、学生以及环境和教材要求各自不同，由此，建立

衡量国际化中文课堂教学质量的方法，应该依据不同要素的特点建立多元的评价指标

体系。 

   4.1 教师多元指标 
国际化中文教师多元指标是从其职业素质视角考虑建立的评价指标。确定质量评

价指标及方法主要依据教师必须遵守的道德规范和行为准则要求，做好以下评判： 

（1）态度。国际化中文教师的基本要求是态度端正。包含高尚的师德、严谨的教

学理念和职业能力。即要求教师具备职业道德规范、教学态度严谨、教学理念科学

等。 

（2）知识。知识是国际化中文教师高质量教学的重要保障。教师知识的渊博性、

广泛性、时效性是教学质量的基础保证。具体表现为教师对讲授内容的精心准备，              

知识结构的不断更新。 

（3）技能。国际化中文教师合格的技能表现在中文娴熟、逻辑清晰、崇尚创新等

方方面面。具体表现为：目标设置、环节设计、课件创立、内容处理、应变能力、              

课堂控制等。 

（4）适应。国际化中文教师要有顺应时代的能力，即有敏锐的时代意识，适时更

新教育观念，紧跟时代的步伐，有执着的事业之心。 

   4.2 学生多元指标 
以学生发展需要出发确立学生多元指标，以能否满足学生学习需要来衡量教学质

量。学生学习是满足自身成长需要，自我完善的过程。因此，国际化中文质量评价方

法的建立首先应从满足学生身心发展出发，即在国际化中文教育过程中充分尊重、理

解、重视学生身心进步、发挥其潜能。 

（1）知识满足是根本。这里所说的知识，不仅仅单纯指的是书本内容，还包括教

师总结自己丰富的人生经历，积极传递给学生的专业学科经验及许多课外知识等，             

以指导学生未来社会实践活动，全方位满足学生对新知识的需求。 

（2）情感相悦是动力。在国际化中文教学中，学生情感的满足是指情感体验的愉

悦性，即师生产生情感相悦的共情。课上情绪高涨，发言积极主动；课后经常沟通，

作业完成良好；学生上课前心情愉快并有所期待。 

（3）发展能力是目的。发展学生能力包括其现有能力和潜在能力。国际化中文教

学素质教育要善于发现学生能力优势，鼓励挖掘潜质、发扬自主创新。 
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（4）态度选择是关键。良好端正的态度是建立信念的基础，态度决定高度。            

信念是一种综合的精神状态。培养学生树立正确的人生观、价值观、世界观，其内涵

极为丰富，也是帮助学生实现人生目标的强大动力。 

   4.3 环境多元指标 
环境一般可以划分为宏观环境和微观环境。在国际化中文教学过程中，影响学生

发展的环境因素既包括大的宏观环境，也包括小的微观环境。宏观环境对国际化中文

教学质量会产生不同程度的间接影响，而微观环境则对其具有直接作用。 

（1）宏观环境。 宏观环境是指社会对于国际化中文教学的观念以及不同国家的

相关政策。随着全球化及“一带一路”倡议的提出，国际、国内形势和学科学术积淀

都为国际化中文教育的发展提供了良好的机遇。随着中国经济的进步，中文的世界影

响力越来越大，国家在世界上的地位也越来越重要，许多国家都出现了不同程度的

“汉语热”。认真研究国际化中文教育现状，让中文真正走出国门，走向世界已经成

为时代的要求，也是国际经济发展的需要。 
此外，社会各国关于中文教育的积极评价，对教学质量的充分肯定及对国际化中

文教育持乐观态度的预测等，都可以看作是良好的宏观环境。 

（2）微观环境。微观环境要求国际化中文教学具有适宜的教学条件与融洽的课堂

氛围。教师充分尊重学生，倾心构建民主、创新、关爱、特色的国际化中文教学课堂

氛围，可以促进学生愉快地完成学习。良好的教学环境有利于教学活动的顺利开展，

也有利于陶冶学生的情操、净化学生的心灵并激励学生积极勤奋、努力进步，促使其

全面健康成长与发展。 

   4.4 教材多元指标 
教材与教学质量综合评价休戚相关。教材是教学质量评价的重要组成部分，教师用

心选择精品教材是教学质量的重要保障。 

教材是教师教学与学生学习的必备工具。通常可以分为纸质、电子和网络资源库等。

教材从工具角度和载体层面对国际化中文教学活动和教学质量产生决定性、根本性、             

实质性的深远影响。国际化中文教学质量评价指标要求教师首选优秀的精品教材。邓懿

等主编了第一本对外中文教材《中文教科书》，为国际化中文教育教材建设开辟了先河。

相关研究在扬州大学文学院网站汉语国际教育栏目中《承前启后|多个“第一”说汉语

国际教育发展史》里有论述。（甄镇颢＆窦景龙，2018：5-29) 

5.国际化中文教学质量评价要素间关系 

国际化中文教学课堂中存在着相互影响的环境、教师、学生与教材 4个要素。 

教学过程需要与之相适宜的环境。创设适当的课堂环境，使用适合的教材，师生积

极互动，可促进教师将教材的知识和自己的经验高效地传递给学生。所以说，良好的课

堂环境是教学质量的基础，师生课堂的和谐互动是创建良好环境的根本动力。 

良好的国际化中文教学氛围是师生平等人格基础上的感情共鸣，可促进实现课堂的

目标。不仅利于培养学生的学习兴趣，更利于建设国际化中文教学的国际地位。 

国际化中文课堂教学不是简单的教与学，教师与学生分别是信息的传播者与接受者，

教师是学生潜能的发现者与开发者，也是学生成长的推动者与服务者。国际化中文教学

质量综合评价考核的作用是有效地促进师生共建相互满足与彼此尊重的协调机制。 



International Chinese Language Teaching Journal(ICLT) Krirk University 

Vol.1 No.1, 2021  55 
 

6.国际化中文教学质量评价方法的运用 

国际化中文教学质量综合评价体系中包括 6个一级指标，调研数据表明其重要性

依次为学生评教占 55%、专家评价占 20%、同行互评占 10%、目标导向占 5%、环境指标

占 5%及教材指标占 5%（见图 1）。其中学生评教、专家评价、同行互评 3个一级指标权

重排列前三（见图 2）；目标导向、环境指标、教材指标 3个一级指标所占权重相同

（见图 3）。 
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国际化中文教学质量综合评价体系不仅适用于国际化中文教学单位自查，也适用

于政府部门对国际化中文教学院校进行阶段性与终结性的考核与监管。因此，提升国

际化中文教学质量首先要提高学生评教质量。其次，要加强专家评价的及时性与导向

性。再次，需在同行互评、目标导向、环境指标及教材指标维度加大投入。 
正确运用国际化中文教学质量综合评价方法，能够使国际化中文教学活动更加科

学、合理。实施过程中应注意以下几点： 
首先，倡导实行全方位多元指标综合评价。在进行国际化中文教学质量评价时，

从教师、学生、环境、教材 4 个多元指标出发，对各个指标涉及的内容进行科学评

估，依据指标多角度全方位考虑确定具体的评价项目，正确分析各项指标不同权重，

从而得出评估数据。 
其次，各多元指标权重随条件而变。由于国际化中文教学课堂的差异性，在进行

国际化中文教学质量评价时，应随国家、年级等不同，评价指标的权重应随之有所变

化。各个国家中文教育政策的改变除了会影响中文教育教学的发展方向，也会使评价

指标的权重发生改变。  

再次，主张定性与定量及质评与量评的统一。管理者应该善于用发展的眼光看待

评价结果，在整体定性分析时，努力做到全面系统准确的描述与分析。持有包容性与

开放性的观念则更利于发现并解决现实存在的问题。 
总之，探究国际化中文教学质量综合评价方法，不仅关系到教师与学生的发展，

也关系到未来国际化中文教育的进步。其方法体系的构建是在以往研究与现状基础上

的进一步整合与完善，旨在发现问题的真实的内在的本质的规律，从而更好地解决问

题。 
今后，坚持树立正确的国际化中文教学质量评价观念，明确教学目标、促进教师

发展、提高教学效果。运用更加全面的方法评价国际化中文教育教学实践活动，从而

全面完善国际化中文教学质量评价方法及应用效果。 
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