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บทคัดย่อ 
 ภาษาจีนเป็นภาษาตา่งประเทศภาษาหนึง่ท่ีมีบทบาทส าคญัในประเทศไทย เป็นภาษาท่ีใช้เป็น
สื่อกลางในการติดต่อสื่อสารในการประกอบธุรกิจประเภทต่าง ๆ ท าให้สถาบันการศึกษา                                          
เห็นความส าคัญต่อการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษา เป็นการเพิ่ม
โอกาสการพฒันาบุคคลในการเรียนรู้ภาษาจีนและสง่ผลต่อคุณภาพของผู้ เรียนให้ก้าวทนัสถานการณ์
ของโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล                
ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาภาษาจีนของนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษาเป็นการวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาค้นคว้าจากบทความวิจัย บทความวิชาการ เอกสาร ต ารา
ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาภาษาจีนของนักศึกษาในสถาบัน
ระดบัอุดมศึกษา และใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์เนือ้หา โดยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลอืกเรียนภาษาจีนของนกัศึกษาในสถาบนัระดบัอุดมศึกษา ประกอบด้วย ปัจจยัทางการศึกษา ปัจจยัทาง
ครู/ผู้สอน ปัจจัยทางสงัคม ปัจจัยความสนใจและความต้องการสว่นบุคคล ปัจจัยด้านสถานท่ี ดงันัน้ 
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สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ  ในการเช่ือมโยงหลกัสตูร องค์ความรู้ การ
จดัการศกึษาภาษาจีนให้มีความพร้อมเพื่อรองรับผู้ ท่ีต้องการเลอืกเรียนในสาขาวิชาภาษาจีน 
ค าส าคัญ: สาขาภาษาจีน; การตดัสนิใจ; การจดัการเรียนรู้ 
 

摘要 
中文是泰国众多外语里最重要的语言之一。在各种商业活动交流中中文被用

做中间媒介语言，这使得泰国教育机构意识到在高校层面促进中文教学的重要性。

学习中文，为个人的发展创造了机会。也影响着中文学生的综合素质，使其能够跟

上世界不断变化局势的步伐。本次研究目的是研究关于影响高校学生选择学习中文

的主要因素。通过搜索研究学术论文、专业学术文章与对大学生在高校是否选择学

习中文专业具有影响力的文献进行分析研究。并使用工具对相关研究内容进行分

析，结果发现对大学生在高校是否选择学习汉语专业起到影响作用的因素有包括以

下几个因素：教育因素、教师因素、社会因素、兴趣的原因、个人需要的原因、地

点的原因。因此，高校应将中文教育课程、知识体系和汉语教育管理联系起来综合

考虑各个多方面因素，以适应选择学习中文专业学生的需求。 
 

关键词：中文专业；决定；教育管理 
 

Abstract 
The Chinese language is one the most important in Thailand. It is one of the main 

languages in business communication, and therefore should be recognized and studied in 
Universities and educational areas. Another reason for the study of this for the improvement of 
people to study and preserving the language. The objective of this research is to study factors 
affecting the decision of choosing to study Chinese language in Higher Education Institutions 
of undergraduate student. This study was a documentary research by exploring research 
articles, academic articles, documents, and textbooks related to factors affecting the decision 
of choosing to study Chinese language in Higher Education Institutions of undergraduate 
student. Content analysis was used as a research tool. There were five factors in studying the 
Chinese language. Those five factors were education, lectures, social, interesting and 
personal, and destinations. Therefore universities and educational areas should investigate, 
and take into consideration the benefits of linking the study and preparation for students in 
each major. 
 

Keywords: Chinese Major; Decision; Learning Management 
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บทน า 
การก้าวเข้าสู่ยุคศตวรรษท่ี 21 ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสมาคมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลให้การจัดการศึกษาในประเทศไทยได้รับการสนับสนุน  ส่งเสริมให้                        
มีการพัฒนา ปรับเปลี่ยน และแก้ไข เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแส                  
โลกาภิวัตน์ (ดวงกมล บูรณสมภพ , 2557) จึงมีการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ ท่ีมีความหลากหลาย                     
ของสาขาวิชาก่อให้เกิดความหลากหลายของภาษาท่ีใช้แทนการสื่อสารบุคคล ท าให้ภาษา                      
มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการเรียนรู้ของบุคคลยิ่งขึน้  อีกทัง้ใช้เป็นการสื่อสารระหว่างกันทั่วโลก 
โดยเฉพาะภาษาจีนถือเป็นภาษาหนึ่งท่ีมีบทบาทส าคัญและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย                      
ในประเทศไทย ส่งผลให้มีจ านวนโรงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาจีน และจ านวนผู้ เรียนภาษาจีนขยายตวั
อย่างรวดเร็ว จากข้อมูลการเรียนการสอนภาษาจีนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน พบว่าในปี พ.ศ. 2549 มีโรงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ จ านวน 537 แห่ง มี
จ านวนผู้ เรียน 200,000 คน และมีจ านวนโรงเรียนเพิ่มขึน้เป็น 1,534 แหง่ จ านวนผู้ เรียนเพิ่มเป็น 863,056 คน 
ในปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นอัตราการเพิ่มขึน้ของโรงเรียนและผู้ เรียน คิดเป็นร้อยละ 64.48 และร้อยละ 
76.83 ตามล าดบั ขณะท่ีจ านวนสถาบนัอุดมศกึษาท่ีเปิดสอนภาษาจีนในปี  พ.ศ. 2551 มีจ านวน 79 แหง่ 
และเพิ่มเป็น 82 แห่ง ในปี พ.ศ. 2557 คิดเป็นอัตราเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.79 แสดง  ให้เห็นว่าการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีนในแต่ละระดบัการศกึษาท่ีขาดความเช่ือมโยงระหวา่งกนั สง่ผลให้การจัดการเรียนการ
สอนภาษาจีนไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายต่อการเรียนรู้ภาษาจีนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
ระดบัอุดมศกึษาซึง่มีสถาบนัท่ีเปิดสอนภาษาจีนเป็นจ านวนน้อย อนัเน่ืองมาจากปัญหาและอุปสรรคใน
ด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ปัญหาด้านหลกัสูตรซึ่งขาดความเช่ือมโยงความรู้ต่อเน่ืองเป็นระบบจากระดบั
มธัยมศกึษาและมหาวิทยาลยั ปัญหาด้านผู้สอนภาษาจีนท่ียงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการสอน
ภาษาจีนส าหรับนกัศกึษา ปัญหาด้านผู้ เรียนภาษาจีนท่ีขาดเป้าหมายในการเรียนภาษาจีนท่ีชดัเจนและ
ขาดทกัษะในการเรียนรู้ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2559ก; 2559ข; 2559ค; 2559ง) 

ประเทศไทยให้ความสนใจและเห็นความส าคัญของภาษาจีน โดยท าการก าหนดนโยบาย 
แผนยทุธศาสตร์ตา่ง ๆ ท่ีเป็นการสง่เสริมสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของประเทศ ได้แก่  
แผนยทุธศาสตร์ของกระทรวงศกึษาธิการปี พ.ศ. 2549-2553 ได้ให้งบประมาณในการสง่เสริมการเรียน
การสอนภาษาจีนประมาณ 529 ล้านบาท เพื่อให้มีการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
รวมทัง้  พระราชบัญญั ติการศึกษา ท่ีก าหนดใ ห้มีการ เ รียนการสอน กลุ่มสาระการเ รียน รู้
ภาษาตา่งประเทศตามดลุยพินิจของสถานศกึษา จึงท าให้มีสถานศกึษาหลายแหง่เปิดการเรียนการสอน
ภาษาจีน และจัดท าหลกัสูตรภาษาจีนเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลท่ีมีความสนใจ และ
ต้องการเรียนรู้ภาษาจีนเพิ่มมากขึน้ อยา่งไรก็ตามจากผลการศกึษา ของ นริศ วศินานนท์ (2559) พบวา่ 
ผลท่ีได้รับในทางปฏิบติัตามนโยบายและยุทธศาสตร์ ดงักลา่วเป็นการสง่เสริมและเพิ่มจ านวนผู้ เรียน
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เท่านัน้มิใช่คุณภาพ อีกทัง้ยงัขาดความเช่ือมโยงองค์ความรู้ ความต่อเน่ืองของหลกัสตูร หนงัสือ ต ารา 
การจดัการเรียนการสอนในแตล่ะระดบัการศึกษา โดยเฉพาะความ เช่ือมโยงการเรียนการสอนภาษาจีน
ระดับมัธยมศึกษากับระดับอุดมศึกษา ท่ีได้มีการแก้ไขและจัดการท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละ
สถาบนัอุดมศกึษา 

ทัง้นี ้กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสนบัสนุน สง่เสริมการศึกษาให้ประชาชน
อยา่งทัว่ถึงและเทา่เทียม ด้วยการก าหนดนโยบายในการศกึษาระดบัต่าง ๆ ส าหรับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
มีการแบ่งเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา เพื่อให้มีการบริหารจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความส าคญัต่อการจัดเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย โดยก าหนด
นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในปี พ.ศ. 2557 เพื่อมุ่งเน้น
สง่เสริม สนบัสนุนผู้ เรียนให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ทกัษะภาษาจีนด้านการสื่อสารได้อย่างมี
ประสทิธิภาพโดยเป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึง่ระบุให้โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนตัง้แต่
ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 เป็นต้นไป หรืออาจจะเร่ิมจัดการเรียนการสอนตัง้แต่ระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 
1 หากว่าโรงเรียนมีความพร้อมในการเรียนการสอนภาษาจีน ขณะท่ีโรงเรียนรัฐบาลจัดให้ภาษาจีนเป็น
วิชาเลอืกในระดบัมธัยมศกึษา และให้มีการจัดการเรียนการสอนในทุกระดบัชัน้เพิ่มมากขึน้ ตามความ
นิยม ความต้องการ และกระแสสงัคม (วิภาวรรณ สนุทรจามร, 2559; ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2559ก) 

การสง่เสริมให้ผู้ เรียนในสถาบนัระดบัอุดมศึกษาสามารถเข้าถึงการเรียนภาษาจีนได้อย่างเทา่
เทียมนัน้ จะต้องวางรากฐานให้แก่สถาบันการศึกษาได้เข้าใจถึงความต้องการของผู้ ท่ีต้องการเรียน
ภาษาจีนเป็นส าคญั ดงันัน้ การศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลอืกเรียนสาขาภาษาจีนของ
นกัศกึษาในสถาบนัระดบัอุดมศกึษา เพื่อเข้าใจบริบทของการตดัสนิใจเลอืกเรียน   ของผู้ เรียนได้ดียิ่งขึน้ 
เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของสถาบนัระดบัอุดมศึกษา เพื่อเพิ่ม
จ านวนนกัศกึษาเข้าศกึษาตอ่ในสาขาภาษาจีนในอนาคตตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของวจิัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสาขาภาษาจีนของนกัศึกษาในสถาบนั

ระดบัอุดมศกึษา 
จากการทบทวนแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง แสดงข้อมลู ดงันี ้
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แนวคิดกระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจ เป็นแนวคิดท่ีใช้ในการอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภค ตัง้แต่กระบวนการ

เลือกซือ้ การตดัสินใจ และการประเมินผลหลงัตดัสินใจเรียบร้อยแล้ว ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
(ชูชยั สมิทธิไกร, 2558) 

1. การตระหนกัถึงปัญหา หรือความต้องการ (Problem / Need Recognition) เป็นขัน้แรกท่ี
ท าให้ผู้บริโภคประสบถึงปัญหาท่ีได้รับ หรือพบความต้องการท่ีจ าเป็น เกิดสภาวะความเป็นจริงท่ีอยู่ต ่า
กวา่สภาวะในอุดมคติ ต้องแสวงหาสิง่ท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการเหลา่นัน้ 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ผู้บริโภคจ าเป็นต้องมีข้อมูลท่ีสามารถตัดสินใจ               
ได้ว่าสิ่งใดท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ และน ามาพิจารณาตัดสินใจ โดยแบ่ง                    
การค้นหาได้เป็น 2 ประเภท คือ 

2.1) การค้นหาข้อมูลภายใน (Internal Search) เป็นการค้นหาข้อมูลจากความจ าของ
ผู้บริโภคเอง อาจจะเกิดจากการรับรู้ในอดีตหรือประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

2.2) การค้นหาข้อมูลภายนอก (External Search) เป็นการค้นหาข้อมูลจากสื่อภายนอก 
หรือแหลง่ข้อมลูใหม่ๆ ตามความสนใจหรือความต้องการ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือได้ข้อมูลทัง้หมดประกอบการ
พิจารณาอย่างเพียงพอแล้ว ผู้บริโภคต้องท าการตดัสินใจจากข้อมลู โดยพิจารณาตวัเลือกจ านวนหนึง่              
ท่ีไ ด้คัดสรรแล้ว เ รียกว่า “ชุดของการพิจารณา” (Consideration Set) ก าหนดความคาดหวัง 
(Expectation) ขึน้เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ (Perceived Risk)                     
ตอ่ผลประโยชน์ (Benefit) ท าให้เกิดการพิจารณาโดยอาศยัการมองภาพรวม หรือจุดเดน่ท่ีตรงกบัความ
ต้องการของตวัเอง 

4. การตดัสินใจเลือก (Product Choice) ในขัน้ตอนนีผู้้บริโภคจะต้องตดัสินใจว่าจะเลอืกทาง
ใดทางหนึง่ โดยอาศยัข้อมลูทัง้หมดท่ีได้ท าการพิจารณา ประกอบกบัความตัง้ใจท่ีจะเลอืกซือ้ผลิตภณัฑ์
นัน้ๆ (Purchase Intention) 

5. การประเมินผลหลังจากการเลือกบริโภค (Post-Purchase Evaluation) เป็นขัน้ตอน                  
การประเมินผลก่อนท่ีจะพิจารณาบริโภคใหม่ เป็นการประเมินความพึงพอใจ (Satisfaction) ผ่าน                  
การเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัความคาดหวงั โดยเป็นขัน้ตอนสดุท้ายและอาจเกิดขึน้ได้ 3 รูปแบบ คือ 

5.1) การเกินความคาดหวัง (Positive Confirmation) เป็นภาวะท่ีผลลพัธ์เกิดขึน้จริงและ
อยู่ระดบัท่ีสงูกว่าความคาดหวงัท่ีได้ก าหนดไว้ ท าให้เกิดความพงึพอใจในเชิงบวก และเกิดแรงสง่เสริม
ในการกลบัมาบริโภคซ า้อีกครัง้ หรือบอกตอ่ไปยงัผู้บริโภครายอ่ืนๆ ได้ 

5.2) การสมความคาดหวัง (Confirmation) เกิดขึน้เม่ือผลลัพธ์อยู่ในระดับเดียวกันท่ี
คาดหวงัไว้ หรือมีความสมัพนัธ์ในความพงึพอใจของสนิค้า 
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5.3) การผิดความคาดหวงั (Negative Disconfirmation) เป็นภาวะเม่ือประเมินแล้วพบว่า
ต ่ากว่าความคาดหวงัท่ีก าหนดไว้ น าไปสูค่วามไม่พึงพอใจ ก่อเกิดทศันคติทางลบ และอาจท าให้เกิด   
การร้องเรียน ฟ้องร้อง และถือเป็นภยัตอ่ผลติภณัฑ์ 

อาจกลา่วได้ว่า การตดัสินใจเลือกเป็นขัน้ตอนหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งต้องอาศัย
ข้อมูลท่ีมีอยู่ทัง้หมด เพื่อน ามาพิจารณาตดัสินใจไปสูท่างเลือกหนทางใดหนทางหนึ่ง ซึ่งในการศึกษา
ครัง้นี ้ได้น าการตดัสินใจเลือกมาเช่ือมโยงกับการเรียนสาขาภาษาจีน เพื่อต้องการทราบว่านกัศึกษา               
ในสถาบนัระดบัอุดมศกึษาใช้ปัจจยัใดบ้างในการตดัเลอืกเรียนสาขาภาษาจีน 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาภาษาจีนของนักศึกษา
ไทย 

การเลือกเรียนภาษาจีนของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษานัน้ มีปัจจัยท่ีหลากหลาย ซึ่งจาก  
การทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีนกัวิจัย นกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ศกึษาตอ่หรือตดัสนิใจเลอืกเรียนสาขา ดงันี ้ 

ลี่ติง (Liting: 2556) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนิสิต
มหาวิทยาลยัสยาม เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจูงใจตา่ง ๆ กบัแรงจูงใจในการเรียน
วิชาภาษาจีน โดยใช้ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 120 คน                         
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีน ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานศึกษา 
ความคาดหวังและสนับสนุนของครอบครัว ความต้องการหาอาชีพท่ีดีกว่าในอนาคต ความต้องการ
พัฒนาตนเอง ความสนใจในภาษาจีน ความสนใจในวัฒนธรรมของประเทศจีน และความสนใจใน
ภาพยนตร์ เพลง และประวติัศาสตร์ของจีน  

ในขณะท่ี งานวิจัยของ ภัทรสุดา จารุธีรพันธ์ุ (2558) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียน
สาขาวิชาในระดับปริญญาตรี  ประกอบด้วย ปัจจัย  6 ด้าน ไ ด้แก่  1) ข้อมูลทั่ว ไปท่ี มีผลต่อ                        
การเลือกเรียน ได้แก่  อาชีพของบิดา/มารดา/ผู้ อุปการะ รายได้ของบิดา/มารดา/ผู้ อุปการะ                     
(ต่อเดือน) และหลักสูตรในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย                  
2) ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของสาขาวิชาคณะวิทยาการจดัการ ได้แก่ ด้านความมีช่ือเสยีงของคณะ ด้าน
หลกัสตูรการเรียนการสอน และด้านอาจารย์ผู้สอ 3) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเรียน 
และค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมระหว่างการเรียน 4) ปัจจัยด้านสถานท่ี ได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอานวย
ความสะดวก ด้านภูมิทัศน์ และด้านความสะดวกในการคมนาคม  5) ปัจจัย ด้านการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต และวิทยุ  6) ปัจจัย
ด้านอิทธิพลทางสงัคม ได้แก่ อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากกลุม่เพื่อน และอิทธิพลจากอาจารย์
สถานศกึษาเดิม 
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นอกจากนี ้ยงค์และค าชัย (Yang and Kamchai: 2018) ได้ศึกษาปัจจัยความต้องการส่วน
บุคคลและปัจจยัสว่นประสมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล และสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของนกัศกึษาจีน
ในการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่โดยท่ีปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล ได้แก่                        
1) ความต้องการพฒันาตนเอง 2) ความต้องการด้านสงัคม 3) ความต้องการเรียนรู้ วฒันธรรมตา่งชาติ 
และ 4) ความต้องการความมัน่คงและความก้าวหน้าในชีวิต สว่นปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาด 
ได้แก่ 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง หลกัสตูรท่ีเปิดสอน 2) ราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 3) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลยั                        
4) การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ท าเลท่ีตัง้ของมหาวิทยาลัย 5) ด้านบุคคล 
(People) หมายถึง ความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน 6) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) หมายถึ งภาพลักษ ณ์ขอ งสถาบัน  และ                                       
7) ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การจัดเรียนการสอน เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจของ
นกัศกึษาจีนในการเลอืกศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ขณะท่ี วิลาวลัย์ เปลีย่นสะอาด (2551) ได้ศกึษาวา่ แรงจูงใจของนกัศกึษาตอ่การเข้าศกึษาใน
ระดับปริญญาตรี หลกัสูตรนานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  
แรงจูงใจสงูสดุของ นกัศึกษาในการเข้ามาศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีหลกัสตูรนานาชาติ ด้านทศันคติ 
คือ ต้องการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ด้านสถานท่ี คือ ความสะดวกในการหาท่ีพักอาศัย ส่วนด้าน
การศึกษา คือ สาขาวิชาท่ีเปิดสอนตรงตามความต้องการของนักศึกษาและค่าใช้จ่ายในการศึกษา                    
มีความเหมาะสม 
 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

ต่าง ๆ บทความวิจัย บทความวิชาการ ต ารา ซึ่งเก่ียวกับแนวคิด วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสาขาภาษาจีนของนกัศึกษาในสถาบนัระดบัอุดมศึกษา  จากนัน้น า
ข้อมูลมาท าการสงัเคราะห์และวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ให้เป็นหมวดหมู่ และท าการสรุป 
อภิปรายผล และน าเสนอข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง สามารถแสดงการสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจศกึษาภาษาจีนของนกัศึกษาในสถาบนัระดบัอุดมศกึษา ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่  1 การสังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนสาขาภาษาจีนของนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา 
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ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนสาขาภาษาจีน 

วิลาวัลย์ 
(2551) 

Litting 
(2556) 

ภทัรสุดา 
(2558) 

มณิกา 
(2559) 

Yang  
and 

Kamchai 
 (2018) 

ปัจจัยทางการศึกษา 
หลกัสตูรการสอนมีมาตรฐาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
สือ่และอุปกรณ์การสอนท่ีหลากหลาย  

✓ ✓ ✓ 
✓ 

สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน  ✓  ✓  
เอกสารประกอบการสอนมีมาตรฐาน  ✓ ✓ ✓ ✓ 
ความมีช่ือเสยีงของคณะ  ✓ ✓ ✓ ✓ 
มีคา่ใช้จ่ายท่ีเหมาะสม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ปัจจัยทางครู/ ผู้สอน 
สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี    ✓ ✓ 
เป็นเจ้าของภาษา    ✓  
สมัพนัธภาพระหวา่งผู้สอน  ✓    
วิธีการสอนภาษาจีน  ✓  ✓  
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ตารางที่ 1 การสังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสาขา
ภาษาจีนของนักศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนสาขาภาษาจีน 

วิลาวัลย์ 
(2551) 

Litting 
(2556) 

ภทัรสุดา 
(2558) 

มณิกา 
(2559) 

Yang  
and  

Kamchai  
(2018) 

ปัจจัยทางสังคม 
อิทธิพลจากครอบครัว  ✓ ✓ ✓  
อิทธิพลจากกลุม่เพื่อน  ✓ ✓ ✓  
อิทธิพลจากกระแสสงัคม  ✓ ✓ ✓ ✓ 
ปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล 
ความช่ืนชอบ และความสนใจ  ✓    
ต้องการพฒันาความรู้ด้านภาษาจีน  ✓  ✓ ✓ 
ต้องการเดินทางไปท างานหรือเรียนตอ่ใน
ระดบัสงูขึน้ท่ีประเทศจีน 

 ✓ 
  

✓ 

ต้องการแลกเปลีย่นวฒันธรรม ✓ ✓   ✓ 
ปัจจัยสถานที่ 
มีสิง่อ านวยความสะดวก   ✓  ✓ 
สภาพแวดล้อมภายนอกดี   ✓  ✓ 
สะดวกในการคมนาคม   ✓  ✓ 
สะดวกในการหาท่ีอยูอ่าศยั ✓  ✓  ✓ 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อภาษาจีนของนกัศึกษาไทย 

สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยทางการศึกษา ปัจจัยทางครู/ผู้สอน ปัจจัยทาง
สงัคม ปัจจยัความสนใจและความต้องการสว่นบุคคล ปัจจยัด้านสถานท่ี โดยแตล่ะปัจจยัมีรายละเอียด 
ดงันี ้

1. ปัจจัยทางการศึกษา  ประกอบด้วย หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  สื่อและอุปกรณ์               
การสอนท่ีหลากหลาย สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนเอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้ เอกสารประกอบ                  
การเรียนการสอนมีมาตรฐาน ความมีช่ือเสียงของคณะ สาขา และมหาวิทยาลยั และมีค่าใช้จ่ายใน                        
การเรียนมีความเหมาะสม 
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2. ปัจจัยทางครู /  ผู้ สอน  ประกอบด้วย ความสามารถในการถ่ายทอดความ รู้ไ ด้ ดี                    
เป็นเจ้าของภาษาสมัพนัธภาพระหวา่งผู้สอน และวิธีการสอนภาษาจีน 

3. ปัจจัยทางสังคม  ประกอบด้วย อิทธิพลจากครอบครัว  อิทธิพลจากกลุ่ม เพื่ อน                      
และอิทธิพลจากกระแสสงัคม 

4. ปัจจัยความสนใจและความต้องการส่วนบุคคล ประกอบด้วย ความช่ืนชอบ และความ
สนใจ ต้องการพัฒนาความรู้ด้านภาษาจีน ต้องการเดินทางไปท างานหรือเรียนต่อในระดับสูงขึน้ท่ี
ประเทศจีน และต้องการแลกเปลีย่นวฒันธรรม 

5. ปัจจัยด้านสถานท่ี ประกอบด้วย มีสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมภายนอกดี 
สะดวกในการคมนาคม และสะดวกในการหาท่ีอยูอ่าศยั 
 

บทสรุป 
จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อภาษาจีนของนักศึกษาไทย พบว่า  

ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้
ปัจจัยทางการศึกษา  
จากผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัทางการศกึษา ประกอบด้วย หลกัสตูรการสอนมีมาตรฐาน สือ่

และ อุปกรณ์การสอนท่ีหลากหลาย สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนเอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้ เอกสาร
ประกอบการ เรียนการสอนมีมาตรฐาน ความมีช่ือเสียงของคณะ สาขา และมหาวิทยาลัย และ                        
มีค่าใช้จ่ายในการเรียนมีความ เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจยัของ กุสมุา ปักป่ินเพชร (2552) พบวา่ 
นกัเรียนได้ให้ความส าคญักบัการตดัสนิใจในการศกึษาตอ่ในระดบัอุดมศกึษาในด้านสถาบนัเป็นอันดบั
แรก เน่ืองจากเร่ืองความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีรู้จักของบุคคลทั่วไป และเม่ือส า เร็จการศึกษาส่งผลต่อ                       
การประกอบอาชีพ 

ปัจจัยทางครู/ผู้สอน 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางครู / ผู้สอน ประกอบด้วย ความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้ได้ดี เป็นเจ้าของภาษา สมัพันธภาพระหว่างผู้ สอน และวิธีการสอนภาษาจีน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ภาณุเดช จริยฐิตินนัท์ (2562) พบวา่ ครูผู้สอนภาษาจีนท่ีผลิตจากประเทศไทยยงัมีจ านวน
น้อยและสว่นใหญ่เป็นครูท่ีจบการศกึษาสาขาวิชาภาษาจีนโดยตรง แตมี่ประสบการณ์การสอนภาษาจีน
ค่อนข้างน้อย โดยจะมีประสบการณ์สอนไม่เกิน 2 ปี ท าให้ยังขาดทักษะและความเช่ียวชาญใน                             
การจดัการเรียนการสอนภาษาจีน ซึง่สง่ผลตอ่คณุภาพผู้ เรียนในการเรียนภาษาจีน 

ปัจจัยทางสังคม 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางสงัคม ประกอบด้วย อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจาก

กลุม่เพื่อน และอิทธิพลจากกระแสสงัคม สอดคล้องกบัแนวคิดของ Ajzen (1991) กลา่ววา่ ความเช่ือใน
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บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงจะน าไปสูค่วามตัง้ใจแสดงพฤติกรรม ซึ่งเป็นการรับรู้ถึงแรงกดดนัจากสงัคมใน
การตัดสินใจว่าจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรม โดยบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงนีไ้ด้รับอิทธิพลจากความเช่ือ
เก่ียวกับกลุม่อ้างอิง (Normative beliefs) ซึ่งเป็นความเช่ือของบุคคลท่ีเช่ือในความคิดเห็นหรือมมุมอง
ของคนส าคญัของตนไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เพื่อนสนิท รวมถึงผู้ใดก็ตามท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวับุคคล บุคคล
นัน้ควรหรือไม่ควรแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น ถ้าคนส าคญัไม่เห็นด้วยท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
ออกมา เขาก็จะมีแนวโน้มท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมนัน้ ในทางตรงกนัข้ามถ้าคนส าคญัของบุคคลเห็นด้วย 
เขาก็จะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนัน้ออกมามากขึน้ เป็นต้น 

ปัจจัยความสนใจและความต้องการส่วนบุคคล 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยความสนใจและความต้องการสว่นบุคคล ประกอบด้วย ความช่ืน

ชอบ และความสนใจ ต้องการพฒันาความรู้ด้านภาษาจีน ต้องการเดินทางไปท างานหรือเรียนต่อใน
ระดบัสงูขึน้ท่ีประเทศจีน และต้องการแลกเปลีย่นวฒันธรรม สอดคล้องกบัแนวคิดของ Maslow (1980) 
กล่าวว่า มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมท่ีมีความต้องการเฉพาะอย่างไม่มีท่ีสิน้สุด มนุษย์จะมีความต้องการ
ตลอดเวลาและมากขึน้เร่ือยๆ ซึ่งมนุษย์แต่ละคนจะต้องการขึน้อยู่กับสิ่งท่ีเขาได้รับหรือมีอยู่แล้ว เ ม่ือ
ความต้องการอยา่งหนึง่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการด้านอ่ืนๆ จะเกิดขึน้แทนท่ีกระบวนการอย่าง
นีจ้ะเกิดขึน้ตอ่เน่ืองกนัไปไม่มียติุ 

ปัจจัยด้านสถานที่ 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านสถานท่ี  ประกอบด้วย มีสิ่งอ านวยความสะดวก 

สภาพแวดล้อมภายนอกดี สะดวกในการคมนาคม และสะดวกในการหาท่ีอยู่อาศัย อธิบายได้ว่า 
สถาบนัการศกึษาตัง้อยูใ่นท าเลท่ีดี สามารถเดินทางไปมาได้อยา่งสะดวก ท าให้มีผลตอ่การตดัสนิใจเลือก
เรียนของผู้ เรียนในท่ีแหง่นัน้ 

สรุปได้วา่ ภาษาจีน มีบทบาทส าคญั และมีอิทธิพลตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคคลยุค
ปัจจุบนัในหลากหลายด้าน อาทิ การด าเนินธุรกิจ การติดต่อค้าขาย การติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้ เป็น
ต้น จ าเป็นต้องมีการจัดการศึกษา เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในด้านภาษาจีน โดยใช้รูปแบบ วิธีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม และเอือ้อ านวยต่อการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และได้ รับ
ประโยชน์จากการเรียนรู้มากท่ีสดุ ทัง้ในด้านทศันคติต่อการเรียนรู้ การท างานในอนาคต เป็นการเพิ่ม
คุณภาพของผู้ เรียน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทัง้นี ้ปัจจัยทางการศึกษา 
ปัจจัยทางครู/ ผู้สอน ปัจจัยทางสงัคม ปัจจัยความสนใจและความต้องการสว่นบุคคล และปัจจัยด้าน
สถานท่ี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาจีนของผู้ เ รียน ดังนัน้ 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ในการเช่ือมโยงหลกัสูตร องค์ความรู้                   
การจดัการศกึษาภาษาจีนท่ีมีความพร้อมตอ่การรองรับ ผู้ ท่ีต้องการเลอืกเรียนในสาขานัน้ ๆ นอกจากนี ้
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ความแตกต่างในรายละเอียดของแต่ละสถาบนัการศึกษา จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษา พฒันา ปรับปรุง 
เพื่อจะได้เพิ่มจ านวนนกัศกึษาท่ีเลอืกเรียนภาษาจีนตอ่ไปในอนาคต 
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