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摘要 

从泰国格乐大学 2021 级 4 月班的汉语国际教育硕士专业 62 名在读学生学习现状

出发，以学习者视角重新审视《汉语教学基础》课程的网络直播教学，对影响学习效果

的内部因素进行反思。为提高学习成效，增加教与学的自我效能感，提出相应的对策：

一是从学生的角度尽量利用碎片化时间阅读教材，增加预习和复习的时间，学思结合。

二是从教师的角度配合完整的教学大纲、教学计划、课程框架等相关的授课指导性文件，

呈现知识体系，研讨的准备过程突出“引-评”结合。 

 

关键字：汉语教学基础；学习者；反思 

 

Abstract 

Starting from the learning status of 62 students majoring in the master of Chinese International 
Education in the April class of grade 2021 of Krirk University in Thailand, this paper re-examines 
the webcast teaching of the course "Fundamentals of Chinese teaching" from the perspective of 
learners, and reflects on the internal factors affecting the learning effect. In order to improve 
learning effectiveness and increase the self-efficacy of teaching and learning, this paper puts 
forward corresponding countermeasures: first, from the perspective of students, try to use 
fragmented time to read teaching materials, increase the time for preview and review, and 
combine learning with thinking. Second, from the perspective of teachers, cooperate with the 
complete syllabus, teaching plan, curriculum framework and other relevant teaching guidance 
documents to present the knowledge system, and highlight the combination of "Introduction and 
evaluation" in the preparation process of discussion. 
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1.引言 

自 2020 年全球大范围疫情爆发以来，汉语国际教育专业的线上教学呈现出井喷的

趋势。刘珣（2020）“中国开设汉语国际教育专业从最初的 4所，35 年间发展到 417 所

高校，学术建设逐渐形成规模；从本质上分析，汉语国际教育专业是语言学和教育学的

结合，应该属于语言教育学。” 

泰国格乐大学(krirk university)创立于 1952 年，M.A 文学硕士汉语国际教育专

业的课程主要由基础课、专业必修课、选修课和独立研究报告四个部分构成。学习者最

先接触的是《汉语教学基础》，受疫情影响，校方主要以腾讯会议直播的形式开展线上

教学。 

张丽(2020)“网络直播教学的普及使用是在计算机技术、网络、政策、疫情形式等

综合作用下产生的一种有别于传统面授教学的新形式。网络直播是通过对视频信号进行

采集、转换、上传再供人观看的计算机技术。”对学习者来说，课程学习是重要环节之

一。从学习《汉语教学基础》这门课程的完整过程来看，遇到一些比较突出的问题：一

知半解或者系统性知识谱系的概念还未形成，零散、碎片的知识点较多，明显存在不同

程度的识记困难和理解障碍，知识树结构尚未建立，缺乏针对性指导等，促使笔者立足

自身和全班同学学习过程中存在的共性和个性问题进行反思，提供相应在对策与方法，

以促进学习，对专业有更清晰的认知。 

线上教学最大的优势是远程教学方便师生根据教学需要实时连线互动，而不足则是

难以面对面地进行现场近距离交流，在学习效率普遍偏低，生生、师生之间的交流互动

秩序受网速等多因素制约，讨论的深度和广度无法平衡（研究生阶段大班教学难以充分

讨论）……诸如此类问题都会对学生的学习效果有些影响。 

授课教师是学识渊博而逻辑清晰的，可对于几乎零基础的跨专业学习者来说，语言

学各理论学派的代表人物及其观点很多，学习此类知识点，存在比较大的困难和障碍，

比如“i+1”的讲解与分析，仅仅通过小组研讨和汇报的学习是很难深入、系统地掌握

此知识点的，对内涵的把握还比较肤浅。“教师、教材、教法”这三教问题在教育领域

研究得比较多，但是以学习者角度探讨学法的文章并不多见；本文以学习者视角，选择

泰国格乐大学汉语国际教育硕士专业的《汉语教学基础》的同学和老师线上教学过程为

研究对象，分析了八次线上直播课的实况，反思了学习者在学习过程中普遍存在的共性

与个性问题以及影响学习效果的一些因素，旨在为学习者提供可以借鉴和参考的对策。 
 

2.研究目的 

以“网络直播课堂教学，学习者视角”为主题词进行文献检索，筛选整理出学习者

视角的期刊论文 44 篇，暂未出现“网络直播教学、汉语教学基础课程”这两个关键词

同时相关的研究。周汶霏,宁继鸣（2020）《学习者视角下的国际中文慕课建设：一种

比较的路径》一文“从学习者视角出发,采集了中国大学 MOOC 平台 815门国家精品课程

的学习者评价文本,对当前国际中文慕课建设提出了建议。”近年来，与网络直播教学

相关的研究有逐年增多的趋势。本文中所提到的网络直播教学形式是依托腾讯会议开展
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线上教学的模式。2020 年以来，受疫情的影响，腾讯会议是当前应用比较广泛的一种用

于研讨、教学等方面或领域的远程互动形式，与传统教学的差异与互补是值得关注的方

面。 

网络直播教学对教师和学生在使用学习软件等方面都提出了更高的要求，需要双向

提升才能充分保证线上教学的高效、便捷。在提高学习积极性的同时，学习者的课堂学

习效果有效反馈能促进线上教学质量的提升。 

笔者以文献研究、问卷调查和观察等方式，从中观层面对《汉语教学基础》的线上

直播课教学的目标、重点、难点、方法、过程、反思等方面进行分析，从学习者视角发

现课堂教学过程中存在的问题，提出有效保障学习效果的建议与对策。 

采用问卷星设计了《关于汉语国际教育专业认知的调查问卷》（见附录），对 2021

年 4 月 2 班的 62位同学进行调查发现：同学们来自全国二十几个省、不同专业背景、

具有本科学历，对汉语国际教育专业了解不多，以提升学历为主要学习目的，学习目标

尚未十分明确、具体，研究方向尚未清晰，既迷茫又满怀期待。参与学习，并有意识地

观察了八次线上通过腾讯会议形式开展的教与学的课堂实况后，发现存在以下问题： 

1.学生对硕士研究生身份的认知不足，学习质量和效果不明显； 

2.没有下发该课程的教学大纲和明确的学习进度与要求； 

3.有参考书目但没有明确的引领和导读； 

4.没有提前下发讲义，跟不上教师的课堂教学进度； 

5.学习者投入复习和预习的时间不多，影响了第一次小组汇报作业的质量。 
 

3.研究方法 

3.1 文献研究法 

根据研究课题“学习者视角的《汉语教学基础》课程线上直播教学研究”，在中国

知网以“学习者视角”、“网络直播课”、“线上直播教学”为主题词搜索，概览搜索

结果和重点论文，认真研读摘要，通读文献，同时以教学现状为依据，通过对文献中事

实内容分析，从整体上深刻认识存在的问题题，为本研究确定一个文献基础。 

3.2 问卷调查法 

根据课题研究需要编制了《关于汉语国际教育专业认知的调查问卷》，利用问卷星

在线发放，对 62 位同学的学习现状及对汉语国际教育专业认知的情况进行分析，找到

影响线上学习相关的因素并形成结论。 

3.3 课堂观察法 

带着明确的学习目的，运用自身的学习感悟和课堂观察，直接从课堂教学活动中收

集学习现状，通过分析了解学生在教师讲解与引导下呈现出来的具体学习状态，为本研

究提供事实依据。 
 

4.研究结果 

本研究选取了泰国格乐大学汉语国际教育专业硕士 2021 年 4 月 2 班的 62 位同学

为研究对象，从学习者的角度深入观察并体验了《汉语教学基础》课程的整个学习过程，

利用问卷星在班级微信群发放了《关于汉语国际教育专业认知的调查问卷》，2021 年 5
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月，泰国格乐大学汉语国际教育硕士专业课程的线上学习过程持续了整整一个月，笔者

以积极学习者的视角，发现《汉语教学基础》的腾讯会议直播课教学效果不明显，学习

困难较大，通过梳理问题，反思后发现具有一定的代表性，是个值得研究和探讨的问题。

相关结果分析如下： 
表 4.1 相关分析表 

 
资料来源：本研究整理 

注 1，表 4.1 中“热爱汉语教学”与“汉语国际教育专业的课程设置”相关度较

高，学习动机和态度与学习的方向和目的性有关联，热爱汉语教学的学习者会主动了

解课程设置。 

 
图 4.1 本科就读专业的饼状图 

注 2，图 4.1调查了学习者的专业背景，汉语言文学占比 18%，英语占比 13%，汉

语国际教育占比 5%，学习者的专业背景与现在就读的汉语国际教育专业的相关性，对

应到调查问卷的第 1题“你本科就读于哪所大学的哪个专业？” 
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图 4.2 向朋友或同事推荐汉语国际教育专业和本校的可能性的饼状图 

注 3，图 4.2调查了学习者对学校和专业的认可度，极有可能推荐给朋友或同事

的占比 19.17%，不可能推荐的占比 0.83%，说明有一定的推荐可能性，只有自己认

可了才会向其他人推荐。对应到调查问卷的第 2题“您向朋友或同事推荐汉语国际教

育专业和本校的可能性有多大？” 

 
图 3 对汉语国际教育专业了解程度的圆环图 

注 4，图 4.3调查了学习者对汉语国际教育专业的了解情况，听说过但不深入了

解的占比 30.83%，了解一二的占比 23.33%，有浓厚兴趣的占比 21.67%，说明对汉语

国际教育专业的听说过但不深入的情况比较明显。对应到调查问卷的第 6题“您对汉

语国际教育专业是否了解？” 
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图 4.4 对汉语国际教育专业的课程设置了解程度的柱状图 

注 5，图 4.4调查了学习者对汉语国际教育专业的课程设置了解情况，了解占比

37.5%，不是很明白占比 32.5%，清楚占比 20%，理论和实践还对应不上占比 10%，说

明停留在一般了解的层面，有待进一步深入实践。对应到调查问卷的第 7题“你现在

清楚汉语国际教育专业的课程设置了么？” 

 
图 4.5 英语水平词频分析的词云 

注 6，图 4.5调查了学习者的英语基础，通过英语四级的较多，有少量是英语六

级，专业英语八级，雅思等，英语基础影响学习者阅读语言学专业原著的能力与效

果，英语基础好就能阅读原著，对专业领域的认知更系统、全面。对应到调查问卷的

第 13题“您的英语目前是什么水平？” 

4.1 学习者的主要困惑有以下几点： 

4.1.1 专业背景相关度不高 

相近的语言类本科专业：汉语言文学、英国语言文学、日语、商务英语、泰语，其

他专业：物流管理、市场营销、艺术设计等，只有少数学习者是有汉语国际教育本科学

历背景的。那么如何从掌握系统的专业知识基础进阶，就成为本专业学习者的一个关键

性问题。补充语言领域的基础知识与技能就成为自学必修课了，比如教师推荐的必读书
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目《现代汉语》等。 

4.1.2 知识体系和学科知识欠缺 

以从教者和学习者两方面来看待课程设置、人才培养方案、教学大纲等纲领性文件

对汉语国际教育专业的全面了解程度，知识基础相对比较薄弱。 

4.1.3 能投入专业学习的自主支配时间有限 

学习者基本上都是在职攻读硕士，其中大部分同学是在学校从教或者行政工作，能

挤出来专心学习的时间并不多，直接影响了学习效果。 

《汉语教学基础》是开设的第一门基础课程，通过线上教学，学习者在接触一门新

兴专业的新学科时，可能面临较多的盲点和疑问，学习效果和质量能从哪些方面综合体

现呢？授课教师安排了随机的课堂提问和集中的小组汇报 presentation,这不失为检

验学习效果的方法。每小组用一周的时间来准备，周末线上课堂汇报作业，汇报完成后，

会有同学提问和教师提问、点评，研讨得比较充分；但在自我介绍环节并未突显个人与

专业学习之间的相关性，问答环节也时常出现文不对题的偏颇；材料收集多而广，凝练

结果能力薄弱，基本停留在陈述事实和如何做的过程性讲解阶段。逻辑性和层次还体现

不出来或者不充分。 

经过八次课的打磨，在授课老师的指导与点拨下，九个学习小组的结课汇报比课

中第一次汇报的质量有明显提升，效果明显得到了改善，主要表现在： 

•汇报时间 15 分钟内，完成的汇报内容与主题更匹配、更有针对性； 

•学习者汇报的逻辑表达更清晰、更有条理性； 

•研讨围绕学习质疑与解惑； 

•积累了入门级专业术语和常识； 

•在思辨与陈述观点、发现问题、分析问题、解决问题的能力均有一定的提升。 

授课教师用“教学相长”的理念来做结课评价，八次课的倾力教学让学习者知道

了一定的汉语基础知识，个人的专业认知往往建立在熟悉专业领域相关知识、对具体

问题有一定了解度的基础上，梳理材料和提炼观点的能力逐渐形成。 

4.2《汉语教学基础》线上课堂教学实际存在的问题如下： 
4.2.1共性问题： 
小组汇报的质量和效果不佳，尽管看得出已经花了大量时间在资料收集上，但对题

目的解读不准确而导致方向性偏差，理论与观点的不能很好地对应，甚至出现个人化的

缺乏实证或来源考究的证据，所以论证力度和指向不够明确。 
逻辑思辨能力不强，分析、解决学术问题意识有待形成，解题针对性把握不准确，

未突出题目的关键和核心。由于理论学养的缺失或者不足，课堂表达出个人的见解的时

候存在一些未经实证或者文献解读基础上提炼、概括而是感想式，甚至想当然地认为如

何如何，而不是理应怎样。 
4.2.2 个性问题： 
•个别小组还没有完整的 ppt，汇报思路和文本结构不清楚； 
•内容梳理的逻辑性存在问题； 
•指向问题本身的针对性不明显； 
•解题不精准导致定位有偏差； 
在小组内有分工但似乎不能突显合作的合力，比较分散，未达成普遍性共识，收集

材料工作很认真，但在总结、提炼、研讨深度和广度上比较欠缺，头脑风暴的意识不强。 
此班线上教学是格乐大学 M.A 汉语国际教育硕士第一期，各方面有待完善；缺乏

对学生的引导和规划，没有明确而完整的人才培养方案，没有明确的学业规划，只以截
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图的形式出示了课程设置列表，相对比较简单和粗糙。对学习者基本是在职人员，攻读

硕士的困境与优势没有充分地考量，以致教学效果和学习质量难以深入，缺乏相应的反

馈和改进机制。 
表 4.2  学习者在开课前对课程的思考 

序号 问题 拟解决途径 

1 授课教师的情况与教学风格？ 教务、教师 

2 课程相关的配套资源及纲领性文件是否齐备？ 网络、教材 

3 复习和预习的材料及研讨指导？ 讲义、答疑 

4 课程考核与评课反馈机制？ 课程论文、提问 

5 课程的地位、作用、意义及其与研究方向的关联？ 看书 

资料来源：本研究整理 

注 7，表 4.2列出了学习者在课前思考的五个方面的主要问题，既有期待也有担忧。

正式开课前并未通过网络发布具体的政策性教学文件，学习者第一次课前并未预习或者

有一个人才培养方案之类的文本来指导性学习。没有设置班主任或辅导员对大班同学进

行日常管理，沟通师生之间仅仅靠自荐产生的两位班长其实是远远不够的，况且她们各

自的时间也很有限，对校方政策也不甚了解，当然可以适当补足学习者与授课教师之间

的反馈。 
表 4.3 学习者在线上课堂教学中存在的问题和困惑 

序号 问题和困惑 分析原因 

1 学习目标不明确 没有教学大纲等文件 

2 学习进度不明确 没有授课计划 

3 学习内容不确定 知识体系丰富 

资料来源：本研究整理 

注 8，表 4.3列出了学习者使用腾讯会议听课时出现的四个方面的问题和困惑及其

原因分析。前三个问题突显了研究生阶段的学习需要转变思路，研究生课程是开放的，

不会有具体的计划。每一次课的开始与结束虽然有衔接与过渡，当知识和信息量比较密

集的时候，学习者就明显感觉到长时间在线集中学习的压力与困难，产生较低的自我效

能感，对学习者持续的学习热情和动力有一定的影响。表 4.2 和表 4.3 是学习者视角观

测到当下线上教学存在的一些问题，均未得到改善与解决，甚至没有相应的反馈机制与

畅通路径。 

4.3 学习效果的主要影响因素如下： 
4.3.1 学习动机的制约 
学习动机是学习的出发点和归宿。通过调查发现，热爱汉语教学的学习者的学习动

机对深入、持久地坚持汉语国际教育专业的学习有极大的影响。面对学业困境或质疑的

突破与解决上，动机较强的学习者表现出更多的耐心与毅力。 
4.3.2 专业背景的影响 
跨专业学习需要补充相关的基础性专业知识，对专业认知有影响。专业跨度越大，

影响越大；专业跨度越小，影响较小。此班级的学习者语言类专业背景占比并不高。 
4.3.2 教师的引导与点拨 
学习时间相对集中，教师的引导与点拨对学习质量有影响。学习者的自主学习是在

教师的引领下有方向、有目的、指向专题的，需要大量阅读相关文献与参考书目以弥补

专业盲区，有效点拨可以提升学习效果。 
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4.4 方法和对策归纳如下： 
4.4.1 从学生的角度，尽量利用碎片化时间阅读教材，增加预习和复习的时间，学思

结合。 
学习者可以结合教学大纲，预习和复习充分利用知识图谱/思维导图等工具，把课

程的重要知识点形成目录树结构，了解学习与考核等课程要求；课前了解教师的上课思

路和框架，预习以明确重难点，复习以强化学习效果，尽快进入学习情境，形成总体的

概念和印象，做好学习计划。 
学贵质疑。爱因斯坦说：“提出一个问题往往比回答一个问题更重要。”好的问题

是分析和解决的开始，通过自己的经验主动建构知识。 
4.4.2 从教师的角度，课前发布完整的教学大纲、教学计划、课程框架等相关的授课

指导性文件，把知识体系呈现出来，研讨的准备过程突出“引-评”结合。教与学的双方

需要及时反馈和沟通。 
教学本身就需要师生对话。以学习者为中心，教师为主导的课堂区别于以往的教师

主体，更强调教师的引领和示范作用，在学习和研究方法上给学习者以明确而具体的指

导，让学生感知到教师教学的魅力和实力。师生之间需要主动形成沟通与反馈机制，畅

通表达渠道，以促进学习效果的持久和深入。以学生为中心，突出教师的示范、引领作

用。教师答疑的频度、深度、广度和针对性还要加强。课后主要依靠自己看书。缺乏后

期的指导，教师的答疑有限。学习者的基础薄弱，学习力与思考力不强。 
 

5.讨论 

作为汉语国际教育专业硕士阶段的学习有其独特性，一是要有较高的学习动机，做

好学习规划与执行阶段性任务；二是系统了解本专业知识，及时反馈学习感受，主动沟

通，争取到更科学、合理的导师指导计划和课程教学的深度和广度；三是投入必要的自

主学习时间，尤其是预习和复习，包括练习做研究的整个过程性探究、写论文实践等；

四是与指导老师和同学们针对学习重点和难点开展经常性地研讨活动，增加思辨能力和

问题意识；五是及早争取教学实习机会，增加实践经验，注重理实一体化学习。 
第一门课程的学习对后续课程持续推进有助益，既可以树立信心，打好基础，精

深与疑问则需要有优秀的导师的引领，通过经常性地对话与问答，疑惑解除的过程，

增加对本专业的进一步了解与认知，从疑点与问题中发现自己学习与研究的方向，在

知-不知-探究-深知的循环过程里获得真知，学习者应该提高自我效能感，充分学习，

以疑为始，以学思结合的方式深入学习，沉浸其中，并开展阶段性的汇报与反馈交流

才能巩固和加深学习效果。教师则侧重于引领与评述。腾讯会议汉语教学基础课堂中

使用的 Presentation 是一种全新的学习汇报展示形式，用好这个机会深入钻研专业领

域，寻找并发现问题，从而积极应对去解决问题方为学习效果的最好见证，真正增强

学习效果和自我效能感。 
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附录：关于汉语国际教育专业认知的调查问卷 
 

1.你本科就读于哪所大学的哪个专业？（填空题）                  
2.你向朋友或同事推荐汉语国际教育专业和本校的可能性有多大？（NPS 量表 0-10） 
3.您的性别？（单选题）A.男   B.女 
4.请选择城市？（  ）省（  ）市（  ）区 
5.你就读本校的信息来源是？（单选题） 
A.朋友介绍的   B.网页浏览的   C.微信公众号搜索的   D.中介推荐的    E.同事/同
学就读的 
6.您对汉语国际教育专业是否了解？（单选题） 
A.不甚了解   B.了解一二   C.听说过但不深入了解   D.有浓厚兴趣   E.不了解但
期待学习 
7.你现在清楚汉语国际教育专业的课程设置了么？（单选题） 
A.清楚     B.了解     C.不是很明白     D.理论和实践还对应不上 
8.您的研究方向是否明确？（单选题）A.是  B.否 
9.您对课程设置里的哪门课程最感兴趣？（单选题）A.教育实习    B.研究报告 C.其
他 
10.有没有继续读博的计划？（单选题）A.有    B.暂时没有 
11.职称晋升计划有没有？（单选题）A.有    B.暂时没有 
12.你会泰语么？（单选题）A.会    B.不会 
13.你的英语目前是什么水平？（填空题） 
14.你热爱汉语教学么？（单选题） 
A.非常喜欢     B.一般了解     C.跨专业 
15.你对汉语国际教育专业的认知有哪些？请列举一两个方面。（填空题）            
16.你认为《汉语教学基础》第一次在线授课，提出哪些值得深思熟虑的、有可能做论

文的方向或者没达成共识，存在争议的问题？（填空题）                 
17.通过 5 月 5号首次课的学习，你对汉语国际教育的新认识有哪些？（填空题） 
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