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รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรและกลยุทธ์ทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตร 

กลยุทธ์ทางการแข่งขัน และประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรและกลยุทธ์ทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตจังหวัดสกลนคร จ�ำนวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยอาศัยโปรแกรม LISREL เพื่อวัดความสัมพันธ์ของตัวแปร

	 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 1) ผลการศึกษาศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิง

พลวัตร กลยุทธ์ทางการแข่งขัน และประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน พบว่าทุกตัวแปรนั้นความสัมพันธ์

ต่อกัน และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรและ

กลยุทธ์ทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สกลนคร โดยโมเดลรูปแบบความสัมพันธ์นั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (�2=23.20, 

�2/ dƒ = 0.682, P-value = 0.919, RMSEA = .000, GFI=0.970, CFI= 0.980, AGFI= 0.880, 

NFI=0.970) ภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่านกลยุทธ์ทางการแข่งขันต่อ
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ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร อีกท้ังกลยุทธ์ทางการแข่งขัน

มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร

ค�ำส�ำคญั: ภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตร กลยุทธ์ทางการแข่งขัน ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

Abstract

	 The purpose of this research were 1) to study the relationship of dynamic 

leadership, competitive strategies and operational efficiency of work and 2) to analysis 

the causal relationship model of dynamic leadership and competitive strategies that 

affecting of community enterprise leader in Sakhonnakhon. The sample consisted 400 

community enterprise entrepreneurs in Sakhonnakhon province. The research tool 

was questionnaires and analyze data by LISREL to measure the relationship of vari-

ables.

	 The results found 1) result to study the relationship of dynamic leadership, 

competitive strategies and operation efficiency of work that found all variable are 

related to each other and 2) analysis the causal relationship model of dynamic lead-

ership and competitive strategies that affecting of community enterprise leader in 

Sakhonnakhon that the causal relationship model is fit to empirical data (χ2=23.20, 

χ2/ dƒ = 0.682, P-value = 0.919, RMSEA = .000, GFI=0.970, CFI= 0.980, AGFI= 0.880, 

NFI=0.970). the dynamic leadership have direct and indirect effect on competitive 

strategies to an operational efficiency of community enterprise leader in Sakhonnak-

hon. The competitive strategies have direct effect on operational efficiency of com-

munity enterprise leader in Sakhonnakhon.

Keywords: Dynamic leadership, Competitive strategies, Operational efficiency.
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ความเป็นมา และความส�ำคัญของปัญหา

	 ยุคโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอด การบริหารงานจะต้องปรับให้ทันกับ

สภาพแวดล้อมที่ผันเปลี่ยน เนื่องจากผลของการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดการสูญเสียได้ไม่ว่าจะเป็น เงิน

ทุน สินค้า ทักษะ เวลา ก�ำลังคน และทรัพยากรอื่น ๆ ซึ่งผู้น�ำจะต้องตัดสินใจว่าเวลาใดควรจะมีการ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หรือเวลาใดจะต้องท�ำการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ โดยนักบริหารจะต้องมีการเรียนรู้

และมีความคิดสร้างสรรค์ องค์การจ�ำเป็นจะต้องมีความยืดหยุ่น มีรูปแบบองค์การท่ีทันสมัย และมี

การพัฒนาเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการบริหารความเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นต่อผู้น�ำอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี ซึ่งท�ำให้

การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและการคาดการณ์เพื่อเตรียมวางแผนไว้ล่วงหน้าท�ำได้ยาก ทั้งนี้

หากไม่เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงการจัดการก็อาจจะท�ำได้ยากขึ้นเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงใดๆมัก

จะก่อให้เกิดแรงต้านต่อการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้น�ำ  ย่อมต้องอาศัยทักษะและความรอบคอบในการ

จัดการ โดยจะต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง กระบวนการการเปลี่ยนแปลง และวาง

บทบาทของตัวเองในการน�ำผู้ใต้บังคับบัญชา

	 เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองท้ังทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม ซ่ึงเกิดกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจหรือ AEC ท�ำให้การแข่งขันของแต่ละธุรกิจมี

ความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ผู้ประกอบการจึงพยายามสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผู้น�ำที่ต้องสามารถปรับตัวกับสภาพทางการแข่งขันทางเศรษฐกิจให้ได้ ซึ่งปัจจุบันการปรับตัว

รับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว แทรกซึมทั่วทั้งระบบ เริ่มจากระดับรากหญ้า ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของ

การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง และยั่งยืน ในชุมชนมีกลุ่มธุรกิจที่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับการเปลี่ยน

กรอบด้านภาวะผู้น�ำแบบเดิมๆ เข้าสู่กระบวนการบริหารจัดการแบบผู้น�ำเชิงพลวัตร ซึ่งเป็นผลมาจาก

การไม่หยุดนิ่งของสภาพแวดล้อม และธุรกิจชุมชนก็ไม่สามารถหลีกหนีพ้นจากภาวการณ์แข่งขัน ที่จะ

ทวีความเข้มข้นในการแข่งขันมากขึ้น 

	 ในชุมชนมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นการประกอบการโดยชุมชนท่ีมีสมาชิกในชุมชนเป็น

เจ้าของปัจจัยการผลิตทั้งด้านการผลิต การค้า และการเงิน และต้องการใช้ปัจจัยการผลิตนี้ให้เกิดดอก

ผลทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้างรายได้และอาชีพ ด้านสังคม คือ การยึดโยง

ร้อยรัดความเป็นครอบครัวและชุมชนให้ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมรับผิดชอบ แบ่งทุกข์แบ่งสุขซึ่งกันและกัน 

โดยผ่านการประกอบกระบวนการของชุมชน ซึ่งหากชุมชนสามารถสร้างภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรให้เกิด

ขึ้นกับกลุ่มได้ กลุ่มก็จะสามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงบทบาทของ

ผู้น�ำมีความส�ำคัญยิ่ง กลุ่ม หรือหน่วยงานใดมีผู้น�ำหรือผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ และรู้จัก

เลือกใช้วิธีการในการบริหารหรือน�ำองค์การอย่างถูกต้องเหมาะสมแล้ว ย่อมเป็นที่เชื่อได้ว่าองค์การ

นั้นหรือหน่วยงานนั้นจะด�ำเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษาเกี่ยวกับ

แบบผู้น�ำหรือแบบการบริหารของผู้น�ำจึงมีความส�ำคัญภาวะผู้น�ำเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญยิ่งต่อการบริหาร 
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เพราะผู้น�ำเป็นหลักชัยขององค์การและเป็นจุดรวมแห่งพลังรวมของบุคคลในองค์การ ด้ังนั้น ผู้น�ำจึง

เป็นศูนย์กลางในการด�ำเนินงาน โดยเฉพาะต่อผู้ใต้บังคับ บัญชา และต่อผลงานในส่วนรวม ความ

สามารถและลักษณะของผู้น�ำมีส่วนรวมสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคุณภาพและคุณค่าขององค์การที่จะ

สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานของบริษัทนั้นๆเป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ผู้น�ำยังเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานเพื่อให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชามีความเชื่อมั่น ศรัทธา และมีแบบอย่างที่ดี

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงส่งผลให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาผลกระทบภาวะผู้น�ำเชิง

พลวัตร ที่มีผลต่อกลยุทธ์ทางการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย การตระหนักรู้ (Self – Awareness ) การ

มีส่วนร่วมต่อการก�ำหนดเป้าหมาย (Participate to setting goals) การมุ่งเน้นความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

(Creativity Orientation) การปรับปรุงความสัมพันธ์ (Relationship improvement) และผลการ

ด�ำเนินงาน (Performance) โดยการศึกษาครั้งนี้ด�ำเนินการศึกษากับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน

เขตจังหวัดสกลนคร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยมีความคุ้นเคย การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความ

สัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตร และกลยุทธ์ทางการแข่งขัน เนื่องจากทั้งภาวะผู้น�ำและกลยุทธ์มี

ความส�ำคัญต่อวิสาหกิจชุมชนมาก ผลจาการศึกษาคร้ังนี้สามารถน�ำไปเป็นนโยบายในการพัฒนา

ชุมชน หรือน�ำตัวแปรหรือผลการวิจัยไปใช้ในการฝึกอบรมให้กับบรรดาผู้น�ำเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพ

ในการเป็นผู้น�ำที่ดียิ่งขึ้น รวมทั้งนักวิจัย นักศึกษาท่ีก�ำลังศึกษาค้นคว้าจะได้น�ำผลการวิจัยไปต่อยอด 

และเพื่อให้ผู้ที่สนใจในเรื่องพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของภาวะผู้น�ำสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางใน

การบริหารงานภายในองค์กรเพื่อพัฒนาศักยภาพความสามารถในการด�ำเนินงานภายในกลุ่ม ซึ่งจะ

ท�ำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตร กลยุทธ์ทางการแข่งขัน และ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

	 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรและ

กลยุทธ์ทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สกลนคร 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาถึงความหมายของค�ำว่าวิสาหกิจชุมชน เป็นการท�ำความเข้าใจถึงกระบวนการต่าง 

ๆ ซึ่ง วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547) กล่าวถึงความหมายของวิสาหกิจชุมชน พระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ได้ให้ความหมายของค�ำว่า “วิสาหกิจชุมชน” ไว้ว่าหมายถึง กิจการของ

ชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือ การอื่น ๆ ท่ีด�ำเนินการ โดยคณะบุคคลท่ีมีความ
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ผูกพัน มีวิถีชีวิต ร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น นิติบุคคลในรูปแบบใด

หรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่าง

ชุมชน ตามแนวคิดของ มนูญ สอนเกิด (2549) กล่าวถึง วิสาหกิจชุมชน เป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับ 

การผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่น ๆ โดยมีการด�ำเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มี

การรวมตัวกันและมีวิถีชีวิตร่วมกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือ

ไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อแสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชน

	 ในบริบทของการบริหาร ภาวะผู้น�ำที่มีประสิทธิผล คือ สิ่งส�ำคัญในการขับเคลื่อนประเทศ

ชาติ องค์การ หรือธุรกิจไปสู่ความส�ำเร็จ การไร้สภาพของภาวะผู้น�ำส่งผลกระทบต่อองค์การใน

หลายๆด้าน อาทิ เช่น การไร้ทิศทางเพ่ือมุ่งสู่การปฏิบัติตามพันธกิจและการบรรลุวิสัยทัศน์ การ

เคลื่อนตัวอย่างเชื่องช้าเพื่อไปสู่ความส�ำเร็จ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารองค์การส่วนมาก และเชื่อว่า 

การตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม และถูกเวลาจะท�ำให้องค์การขับเคลื่อนไปสู่ความส�ำเร็จ นอกจากนี ้

ผู้น�ำยังเป็นบุคคลที่สร้างความแตกต่างของระดับความพึงพอใจที่บุคคลมีต่อองค์กรอีกด้วย ผู้น�ำต้องมี

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างดี เพื่อให้บุคลากรท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชัยเสฎฐ์ 

พรหมศรี, 2557) นักวิชาการบางท่านได้กล่าวสรุปแนวคิดเก่ียวกับผู้น�ำไว้ 5 ประการ ดังน้ี 1) ผู้น�ำ 

หมายถึง ผู้ซึ่งเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม 2) ผู้น�ำ  หมายถึง บุคคลซึ่งน�ำกลุ่ม

หรือพากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่วางไว้ แม้แต่เพียงชี้แนะให้กลุ่มไปสู่จุดมุ่งหมายปลาย

ทางก็ถือว่าเป็นผู้น�ำ 3) ผู้น�ำ หมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่คัดเลือก หรือ ยกให้เขาเป็นผู้น�ำของ

กลุ่ม 4) ผู้น�ำ หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอย่าง และ 5) ผู้น�ำ หมายถึง บุคคลซึ่งสามารถ

น�ำกลุ่มไปในทางที่ต้องการ (กวี วงศ์พุฒ, 2535) 

	 กลยุทธ์ทางการแข่งขันเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ทุก ๆ  องค์กรใช้ในการบริหารจัดการ ซึ่งกลยุทธ์

ทางการแข่งขันเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นความสามารถขององค์กรในการสร้าง

ผลงานเหนือองค์กรอื่น จากการผลิตสินค้าหรือบริการที่ลุกค้ามีความต้องการด้วยประสิทธิภาพที่

เหนือกว่า โดยพื้นฐานอันส�ำคัญของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันคือความเหนือกว่าในด้าน

ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (วิทยา ด่านธ�ำรงกูล, 

2549) นอกจากนี้แล้ว Porter (2005) กล่าวถึง ความได้เปรียบทางการแข่งขันจะมาจากกลยุทธ์หลัก 

3 ประการ คือ 1) กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำในเรื่องต้นทุน (Cost Leadership) เนื่องจากก�ำไรของธุรกิจ

เท่ากับราคาขาย – ต้นทุนขาย ดังนั้นหากต้องการให้มีก�ำไรสูงขึ้นมี 2 วิธีการ คือ การเพิ่มราคาขาย

หรือลดต้นทุนขาย ซึ่งองค์กรท่ีประสบความส�ำเร็จส่วนใหญ่จะเลือกใช้วิธีการลดต้นทุนมากกว่าการ

เพิ่มราคาขาย 2) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) หมายถึง การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นใน

ตัวของสินค้าและบริการท่ีน�ำมาซึ่งความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอ่ืน เป็นกลยุทธ์ที่ควรส่งเสริมให้มี

การพัฒนาตลอดเวลา เพราะคุณค่าท่ีเคยมีในอดีตอาจไม่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคเมื่อเวลา

เปลี่ยนไป และ 3) กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ (Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรเลือกใช้ให้เหมาะสม
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กับความต้องการของตลาดน้ัน ท่ีมีความแตกต่างในเรื่องความต้องการของสินค้า รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ์ สีสัน คุณภาพ และความคาดหวังที่มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง

สมมติฐานของการวิจัย

	 โมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรและกลยุทธ์

ทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

กรอบแนวคิดในการศึกษา

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตร (LEADER) 

ประกอบด้วยตัวแปรที่สังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ การตระหนักรู้ (AWAR) การมีส่วนร่วม (PART) ความ

คิดสร้างสรรค์ (CREA) และ ความสัมพันธ์ (RELA) ตัวแปรแฝงกลยุทธ์ทางการแข่งขัน (STRATEGY) จะ

ประกอบไปด้วยตัวแปรที่สังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ ผู้น�ำทางต้นทุน (COST) กับการสร้างความแตกต่าง 

(DIFF) และตัวแปรแฝงตัวสุดท้ายคือ ผลการด�ำเนินงาน (PERFORMA) ประกอบด้วยตัวแปรที่สังเกต

ได้ 5 ตัวแปร คือ การสร้างผลก�ำไร (PERF1) ระบบการท�ำงาน (PER⨍2) การเพิ่มกลุ่มลูกค้า (PERF3) 

การสร้างความพอใจ (PERF4) และความรับผิดชอบ (PERF5) จากตัวแปรดังกล่าวผู้วิจัยด�ำเนินการ

สร้างกรอบแนวคิดจากที่ได้ทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง จึงได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด

เบื้องต้นดังภาพที่ 1 

	 ประชากร คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดสกลนคร มีจ�ำนวน 1,898 วิสาหกิจ

ชุมชน (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน) กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดสกลนคร จ�ำนวน 352 คน โดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างเฉลี่ยจะเป็น 10-

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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20 เท่าของจ�ำนวนตัวแปรที่สังเกตได้ (Hair et al., 2013) และขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 200-300 

ตัวอย่าง มีตัวแปรที่สังเกตได้จ�ำนวน 11 ตัวแปรอิสระ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำคือ 220 ตัวอย่าง 

ฉะน้ันแล้วจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 352 คนซึ่งมีจ�ำนวนเพียงพอและมากกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

สามารถน�ำมาวิเคราะห์ การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 11 ตัวแปรและตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร เก็บ

ข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) อย่างมีสัดส่วน เพื่อให้ได้

ตัวแทนในแต่ละอ�ำเภอทั้ง 18 อ�ำเภอในจังหวัดสกนคร หลังจากนั้นผู้วิจัยเนินการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ไปที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามที่มีรายชื่อกลุ่มในแต่ละอ�ำเภอ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก (Checklist) 

โดยกรอกครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบของกลุ่มวิสาหกิจ พื้นที่ที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใช้เพื่อด�ำเนิน

งาน จ�ำนวนเงินทุน ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน และจ�ำนวนบุคลากรในกลุ่มวิสาหกิจ ตอนที่ 2 ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิงพลวัต ประกอบด้วย ได้แก่ การตระหนักรู้ (Self – Awareness ) การมี

ส่วนร่วมต่อการก�ำหนดเป้าหมายในกระบวนการวางแผน (Performance Management) การมุ่ง

เน้นความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creativity Orientation) การปรับปรุงความสัมพันธ์ (Relationship 

improvement) และผลการด�ำเนินงาน (Performance) และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์

ทางการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ด้าน ผู้น�ำด้านต้นทุน(Cost Leadership ) และกลยุทธ์ด้าน

ผู้น�ำด้านความแตกต่าง (Difference Leadership) หลังจากนั้นท�ำการทดสอบ (Try Out) เพื่อหาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุดรธานี จ�ำนวน 30 ราย 

ด�ำเนินการหาค่าเชื่อมั่น ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคทั้งฉบับอยู่ที่ 0.995 - 0.998

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) จากตารางที่ 1 ซึ่งเป็นการหาค่า

ความสัมพันธ์รายคู่ระหว่างตัวแปรท่ีสังเกตุได้ โดยที่ทุกตัวแปรนั้นมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวกอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร PER⨍2 กับ PERF4 มีค่าสูงสุด

อยู่ที่ 0.997 และตัวแปร PART กับ CREA มีความสัมพันธ์กันต�่ำสุดอยู่ที่ 0.184

	 ตารางที่ 2 แสดงค่าการวิเคราะห์น�้ำหนักองค์ประกอบ (Standardized Loading) ค่า

ความคลาดเคลื่อน โดยพิจารณาจากสมการเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกันตัวแปร

ประจักษ์ ทั้งนี้พิจารณาโดยเกณฑ์ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Standardize loading) ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป

ถือว่าดีมาก (Kim and Mueller, 1978) จากตารางที่ 2 พบว่า มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบค่อนข้างสูง 

ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.27 - 0.50 มีอยู่ 1 ตัวที่มีค่าน้อยกว่า 0.30 คือ CREA ค่า t-value มากกว่า |2.58| 

จากตารางพบว่า ค่า t-value อยู่ระหว่าง 5.44– 13.51 ดังนั้นสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ตัวแปรที่

สังเกตุได้ทุกตัว มีแนวโน้มที่เป็นมาตรวัดในแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับดีมาก
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

M SD PERF1 PER⨍2 PERF3 PERF4 PERF5 AWAR PART CREA RELA COST DIFF

PERF1 3.80 .507

PER⨍2 3.74 .505 .978**

PERF3 3.78 .501 .983** .994**

PERF4 3.81 .505 .978** .997** .994**

PERF5 3.65 .516 .935** .957** .962** .957**

AWAR 3.80 .674 .282** .300** .298** .300** .299**

PART 3.96 .673 .304** .316** .317** .316** .330** .749**

CREA 3.41 .726 .211** .236** .229** .236** .239** .265** .184**

RELA 4.66 .513 .248** .240** .247** .240** .244** .395** .392** .224**

COST 3.70 .562 .416** .419** .414** .419** .408** .224** .223** .350** .311**

DIFF 3.11 .711 .316** .325** .318** .325** .327** .235** .199** .698** .221** .440**

** Correlation of all pairs is significant at the 0.01 level (2-tailed)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์น�้ำหนักองค์ประกอบ

ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ t SE R2

1. ภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตร (LEADER)

 การตระหนักรู้ (AWAR) 0.44 6.15 0.40 0.12

 การมีส่วนร่วม (PART) 0.44 5.44 0.40 0.10

 ความคิดสร้างสรรค์ (CREA) 0.27 13.51 0.19 0.64

 ความสัมพันธ์ (RELA) 0.30 6.03 0.23 0.12

2. กลยุทธ์ทางการแข่งขัน (STRATEGY)

 ผู้น�ำทางต้นทุน (COST) 0.41 12.11 0.22 0.29

 การสร้างความแตกต่าง (DIFF) 0.41 9.41 0.17 0.67

3. ผลการด�ำเนินงาน (PERFORMA)

 การสร้างผลก�ำไร (PERF1) 0.50 12.44 0.08 0.97

 ระบบการท�ำงาน (PER⨍2) 0.50 9.61 0.03 0.99

 การเพิ่มกลุ่มลูกค้า (PERF3) 0.50 11.38 0.03 0.98

 การสร้างความพอใจ (PERF4) 0.50 9.61 0.03 0.99

 หน้าที่ความรับผิดชอบ (PERF5) 0.50 12.99 0.02 0.92
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	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด�ำเนิน

การปรับโมเดลทั้งหมด 3 ครั้ง ตามภาพที่ 2 โดยการปรับครั้งที่ 3 ผลการทดสอบข้อมูล พบว่า โมเดล

สมการโครงสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรและกลยุทธ์ทางการแข่งขัน

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนครตามสมมติฐาน

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า ไค-สแควร์ (�2) เท่ากับ 23.20 ค่า �2/ dƒ 

เท่ากับ 0.682 (ไม่ควรเกิน 2, Bollen, 1987) องศาอิสระ (dƒ) มีค่าเท่ากับ 34, P-value เท่ากับ .919 

ค่า RMSEA เท่ากับ .000 (RMSEA < 0.05, Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ .970 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index: CFI) เท่ากับ .980 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit 

Index: AGFI) เท่ากับ .880 (ดัชนีค่า GFI, CFI และ AGFI >0.95 Diamantopoulos and Siguaw, 

2000) และค่า NFI (Normed Fit Index) เท่ากับ .970 (NFI>0.95, Hu and Bentler, 1999

	 การพิจารณาขนาดอิทธิพลของเส้นทางรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิง

พลวัตรและกลยุทธ์ทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดสกลนคร จากภาพที่ 2 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลจ�ำแนกตามตัวแปร ประกอบด้วย 

ภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรและกลยุทธ์

ทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สกลนคร
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กลยุทธ์ทางการแข่งขัน อีกทั้งกลยุทธ์ทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร

สรุป และอภิปรายผล

	 การศึกษาวิจยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรและกลยุทธ์

ทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร มี

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 2 ประการ ประกอบด้วย

	 1. การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตร กลยุทธ์ทางการแข่งขัน และ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าทุกตัวแปรนั้นความสัมพันธ์ต่อกัน โดยที่ตัวแปรของ

ภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตร จะประกอบด้วยการตระหนักรู้ การมีส่วนร่วม ความคิดสร้างสรรค์ และความ

สัมพันธ์ ภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรในทุกวันนี้เป็นสิ่งส�ำคัญต่อองค์กร ซึ่งจะท�ำให้ผู้น�ำมีความน่าเชื่อถือ น่า

ไว้วางใจ การตระหนักรู้จึงเป็นพฤติกรรมที่ผู้น�ำจะต้องมี สอดคล้องกับ กาญจนา ด�ำนิล (2557) กล่าว

ถึงผู้น�ำโดยเฉพาะผู้น�ำในสถานศึกษาควรตระหนักเห็นถึงคุณค่าของการพัฒนา การพัฒนาด้านความรู้ 

ด้านคุณธรรมและจริยธรรมอันเป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อผู้น�ำเชิงพลวัตร ภาวะผู้น�ำที่ดีต้องมีแนวคิดสร้างสรรค์ 

การสร้างแรงบันดาลใจ สอดคล้องกับ นันธิดา จันทร์ศิริ (2560) กล่าวถึงภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ต้องมีอุดมการณ์ มีความคิดสร้างสรรค์ ต้องสร้างความสัมพันธ์ มีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมาย/

วิสัยทัศน์ รวมทั้งการออกแบบโครงสร้างการท�ำงานที่มีศักยภาพ 

	 การศึกษาตัวแปรกลยุทธ์ทางการแข่งขัน กลยุทธ์ทางการแข่งขันของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดสกลนคร จะใช้กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุนกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง การ

ด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนโดยมากแล้วจะต้องค�ำนึงถึงต้นทุนเป็นหลัก เนื่องด้วยต้นทุนในการ

ประกอบกิจการอาจจะมีไม่มาก การเข้าถึงแหล่งเงินทุนยาก ท�ำให้ต้องค�ำนึงถึงต้นทุน และใช้กลยุทธ์

ในเรื่องของการลดต้นทุน สอดคล้องกับ ธนัณชัย สิงห์มาตย์ (2559) กล่าวถึง ตัวแปรกลยุทธ์การเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแข่งขันที่ส�ำคัญคือกลยุทธ์การตลาดต้นทุนต�่ำ  และควรให้ความสนใจต่อ

ผลิตภัณฑ์ การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ให้กับกลุ่มผู้ผลิต และสอดคล้องกับ วีราวรรณ มารังกูร 

ตารางที่ 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแบบสมการ

โครงสร้าง

ตัวแปร PERFORMA

DE IE TE

LEADER 0.27 0.54 0.81

STRATEGY 0.38 - 0.38
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และ ปรีชญา ชุมศรี (2550) กล่าวถึงการศึกษาการตลาดของผู้ประกอบการหัตถกรรมใยตาล โดยที่

กลยุทธ์ที่ส�ำคัญของการสรร้างความได้เปรียบทางการแข่งจัน คือกลยุทธ์ด้านต้นทุน ความแตกต่าง 

และการมุ ่งเฉพาะกลุ ่ม ซึ่งจะส่งผลต่อโอกาสที่จะประสบความส�ำเร็จได้สูง การศึกษาตัวแปร

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน การด�ำเนินงานในวิสาหกิจชุมชนที่จะประสบผลส�ำเร็จได้ต้องมีการสร้าง

ก�ำไรที่สูง มีระบบการท�ำงานหรือระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ การเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ การสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้น�ำ การสร้างประสิทธิภาพในการท�ำงานที่

จะต้องมีการจัดโครงสร้างในการด�ำเนินงานที่เป็นระบบ สอดคล้องกับ จักเรศ เมตตะธ�ำรงค์ และคณะ 

(2560) กล่าวถึง ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงมีองค์ประกอบที่

ส�ำคัญประการหนึ่ง คือการจัดโครงสร้างการท�ำงานของผู้ประกอบการ การวางแผนการท�ำงานร่วมกัน

เป็นทึมงาน อันเป็นองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ในการบริหารจัดการที่จะประสบผลส�ำเร็จที่ดี และ

สอดคล้องกับ ชุติมันต์ สะสอง และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2559) กล่าวถึงวิสาหกิจชุมชนที่ใช้โอกาสใน

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยวัดจากยอดขายที่เพิ่มขึ้น จ�ำนวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้น จะท�ำให้

เกิดความพึงพอใจและการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานที่ดี

	 2. การวิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรและ

กลยุทธ์ทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สกลนคร ซึ่งผลของการวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตรมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และมีอิทธิพลทางอ้อม

ผ่านกลยุทธ์ทางการแข่งขัน สอดคล้องกับ ชุมพล นุชผ่อง และคณะ (2560) กล่าวถึงความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้น�ำกลยุทธ์มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมกับผลการด�ำเนินงานด้นการเงินของโรง

พยาบาลชุมชน สอดคล้องกับ ชมภูนุท จั่นนุ้ย และ พินิจ ลาภธนานนท์ (2562) กล่าวถึง หนึ่งในปัจจัย

ความส�ำเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากปัจจัยของผู้น�ำของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต้องมีภาวะผู้น�ำ 

คุณธรรม และเป็นที่ไว้วางใจของสมาชิก และสอดคล้องกับ ธงชัย วงศ์พาบุ และคณะ (2559) กล่าวถึง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจชุมชน อันเป็นปัจจัยภายในวิสาหกิจชุมชนหนึ่งในปัจจัยที่

ส�ำคัญคือ การมีภาวะผู้น�ำ  ซึ่งมีผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน นอกจากนี้แล้วกลยุทธ์ทางการ

แข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร 

ซ่ึงกลยุทธ์ทางการแข่งขันทั้งทางด้านต้นทุน และการสร้างความแตกต่างก็มีผลทางตรงต่อการด�ำเนิน

งาน สอดคล้องกับ สุภาวดี วัฒนานิมิตกูล และคณะ (2560) กล่าวถึง รูปแบบและการด�ำเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการสร้างความแตกต่าง เป็น

หัวใจหลักในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดการปรับตัวในธุรกิจเพื่อความอยู่รอด
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ การวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดเป็นนโยบายในกลุ่ม

ผู้น�ำวิสาหกิจชุมชน น�ำไปใช้ในการฝึกอบรมให้กับบรรดาผู้น�ำ  เพื่อที่ว่าผู้น�ำจะได้เป็นผู้ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจฐานรากให้มีความมั่นคงมากยิ่งข้ึน หน่วยงานภาครัฐสามารถน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

เป็นแผนการท�ำงาน หรือแผนการด�ำเนินการในการพัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้น

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสกลนคร 

ซึ่งอาจจะมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของพื้นที่ หรือการพัฒนาในแต่ละจังหวัดนั้นไม่เหมือนกัน การวิจัยครั้งต่อ

ไปอาจจะเนินการในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ เพื่อจะได้มีตัวแปรหรือปัจจัยท่ีนอกเหนือจากผู้วิจัยได้ค้นคว้า

ศึกษา นอกจากนี้แล้วสามารถด�ำเนินการวิจัยเชิงลึก โดยใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไป

กับการท�ำวิจัยเชิงปริมาณเพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึก

3. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน�ำโมเดลไปใช้ในการอบรม หรือให้ความรู้แก่ผู้น�ำ

วิสาหกิจชุมชนหรือบรรดาสมาชิกเพื่อเป็นการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำเชิงพลวัตร และรับรู้กึงกลยุทธ์

ทางการแข่งขัน การอบรมเสริมความรู้นี้จะช่วยให้ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของผู้น�ำวิสาหกิจ

ชุมชนเกิดมีประสิทธิภาพที่ดี สามารถน�ำภาชุมชนให้มีรายได้ มีอยู่แบบพอเพียง เพ่ือให้เกิดความ

มั่นคง และมีความเป็นอยู่ที่มีความยั่งยืนได้ต่อไปในอนาคต 
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