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บทคัดยอ

การแพรของโรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19) ไดสงผลกระทบทางลบตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของนานาประเทศทั่วโลก รวมถงึประเทศไทยอยางรุนแรงและกวางขวาง บทความวิชาการ

นี้ จึงมีวัตถุประสงคที่จะทําการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของเก่ียวกับผลกระทบของ

โรคระบาดไวรัสโคโรนาที่มีตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของไทย ทั้งนี้ เนื่องจาก วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเปนแหลงจางงานที่สําคัญ แตมี

ขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจหลายประการ และคาดวาจะไดรับผลกระทบทางลบจากการแพรระบาดดังกลาว

อยางรุนแรง บทความนี้จึงไดการนําเสนอขอมูลความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ

ไทย ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนาที่มีตอระบบเศษฐกิจของประเทศตาง ๆ รวมถงึของไทย การฟนตัว

ของภาคธุรกิจตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบในระดับที่แตกตางกัน นโยบายและมาตรการท่ีสําคัญที่ภาครัฐได

พยายามใหความชวยเหลือผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ตลอดจนแนวทางท่ีวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมควรพิจารณาเลือกใชเปนกลยุทธในการฟนฟูเพ่ือความอยูรอดทามกลางสถานการณการแพร

ระบาดที่ยังคงลุกลามอยางรุนแรงและตอเนื่องไปทั่วโลก

คําสําคญั: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, โรคระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19), กลยุทธในการฟนฟูกิจการ

1 บทความนี้ ไดนําเสนอในการประชุมวชิาการระดับนานาชาติ (International Webinar) “Impacts and Strategies for

Tourism, Service Management and Academic Sector” ระหวางวันที่ 24-25 พฤษภาคม 2563 ประเทศอินเดีย
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Abstract

The spread of the coronary virus (COVID-19) in Thailand has had a profound and

widespread negative impact on the economic and social systems of many countries around

the globe, including Thailand. It has been obviously recognized that small and medium-sized

enterprises (SMEs) are vital to the economy of the country because they are a major source

of employment whereas there are limitations in doing the business for several reasons. In

this event, SMEs would have been negatively affected by the pandemic rather than large

enterprises. This academic article therefore chiefly aim at reviewing the literatures and

researches related to the impacts of the new coronary virus epidemic on small and medium

enterprises (SMEs) in Thailand and providing some recommended strategies that SMEs

should take into consideration for revival. The paper also presented the importance of small

and medium-sized enterprises in Thailand; the impacts of the coronary virus epidemic on

the economy of various countries, including Thailand; the recovery of various affected

business sectors at different levels; the significant policies and measures that the

government attempted to support and heal small and medium enterprises; as well as

provided some ways that small and medium-sized enterprises should consider using as a

strategy for recovery and survival in the midst of a severe epidemic situation throughout the

globe to date.

Keywords: Small and medium enterprises, Corona virus (COVID-19) pandemic, Strategies for revival.

1. บทนํา

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19) ที่เชื่อวามีตนกําเนิดจากเมืองอูฮั่นของ

ประเทศจีน เมื่อปลายป ค.ศ.2019 แลวลุกลามกลายเปนโรคระบาดเกิดข้ึนทั่วโลกในปจจุบัน ไดสงผลกระทบ

ตอระบบเศรษฐกิจและสังคมในภาคสวนตาง ๆ ของนานาประเทศรวมถึงประเทศไทยอยางที่ไมสามารถ

หลีกเลี่ยงได ผลกระทบในคร้ังนี้ นับวาเปนผลกระทบที่รุนแรงกวาการเกิดวิกฤตทั้งหลายท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต

ทาํใหมนษุยในสังคมเกิดพฤตกิรรมการดํารงชีวติในวถิใีหม (New normal) หลายประการ ในภาคเศรษฐกิจนั้น

เปนที่ประจักษวา การระบาดของโรคทําใหหลายประเทศตองใชมาตรการปดประเทศ (Lock down) และการ

ประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉิน (State emergency) ทําใหธุรกรรมทางเศรษฐกิจและธุรกิจจํานวนมากตอง

ปดตัวลง โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดขึ้นกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซึ่งเปนองคประกอบที่

สําคัญของระบบเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนเปนกลไกหลักในในการฟนฟูและเสริมสรางความกาวหนาทาง

เศรษฐกิจของนานาประเทศ เพราะเปนแหลงสําคัญในการสรางรายไดและการจางงานใหกับประเทศ และเปน
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เครื่องมือในการแกไขปญหาความยากจนโดยการกระจายรายไดไปสูภาคสวนที่มีการพัฒนาอยูในระดับต่ํากวา

ไดอีกดวย นโยบายและมาตรการของภาครัฐในการดําเนินการปองกันการแพรระบาดของโรคดังกลาว ไดสง

ผลกระทบอยางรุนแรงตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย การที่วิสาหกิจดังกลาวจะดํารงอยูรอด

ทามกลางสถานการณเชนนี้ จําเปนตองอาศัยปจจัยหลายอยางทั้งภายนอกและภายในองคการ บทความนี้ จึง

เปนการนําเสนอรายงานและการวิเคราะหเกี่ยวกับการระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม ผลกระทบท่ีมี

ตอระบบเศรษฐกิจของโลกและของไทย การฟนตวัของภาคธรุกิจในสวนตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบไมเทากนัและ

มีระดบัการฟนตัวท่ีแตกตางกัน มาตรการที่สําคัญในการฟนฟูเยียวยาภาคธรุกิจโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมของไทย ตลอดจนแนวทางที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยสามารถนํามาพิจารณา

ประยุกตใชเพื่อใหกิจการของตนสามารถดํารงอยูรอดไดตอไปทามกลางการแขงขันของภาคธุรกิจในกระแส

โลกาภิวัตนผนวกกับการระบาดอยางรวดเร็วและรุนแรงของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมที่กําลังลุกลามไปท่ัว

โลกอยูในขณะนี้

2. กําเนิดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมและผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ

ประชาคมโลกเร่ิมรบัรูการเกิดโรคติดตอปริศนาที่เกิดขึ้นเมื่อรัฐบาลของประเทศจีนไดมีประกาศยืนยัน

เมื่อวันที่ 31 เดือนธันวาคม ค.ศ.2019 วาเกิดการระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุใหมในเมืองอูฮ่ันซึ่งเปนเมือง

หลวงของมณฑลหูเปย ประเทศจีน และมีประชากรกวา 11 ลานคน โดยหลังจากเก็บตัวอยางไวรัสจากคนไข

นําไปวิเคราะหในหองปฏบิตัิการคนพบเชื้อโรคสายพันธุใหมอันเปนสาเหตุของโรค ซึ่งตอมาองคการอนามยัโลก

(World Health Organization, WHO) ระบุวา ไวรัสชนิดนี้คือ "เชื้อไวรัสโคโรนา" ชนิดหนึ่งซึ่งมีวิวัฒนาการ

แตกตางไปจากเดิม และใหชื่อเรียกอยางเปนทางการวา “Corona Virus Disease 2019” และใหมีชื่อยอวา

“COVID-19”

ตอมามีการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมอยางรวดเร็ว แพรหลายและกระจายไปทุก

ภมูิภาคของโลก องคการอนามยัโลก จึงไดประกาศใหการแพรระบาดของเช้ือโรคน้ีเปน "การระบาดใหญ" หรือ

“Pandemic” ซึ่งเปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ โดยเม่ือวันที่ 24 พฤษภาคม 2563 เวลา

มาตรฐานกรีนิช 10.00 น. มีผูติดเช้ือยืนยันแลวมากกวา 5,498,577 คนใน 210 ประเทศและดินแดน มี

ผูเสียชวีติจากโรคระบาดแลวมากกวา 346,688 คน มีผูหายปวยแลวมากกวา 2,301,410 คน และในขณะเวลา

ดังกลาว ประเทศไทยมีการติดเชื้อเปนลําดับที่ 76 โดยมีผูติดเชื้อทั้งสิ้นจํานวน 3,042 คน (Worldometers,

2020) โดยมีการคาดการณวา การระบาดของโรคจะรุนแรงเพิ่มมากขึ้นกวานี้อีกหลายเทา โดยเฉพาะหาก

ประเทศตาง ๆ ไมมีมาตรการรองรับการปองกันการระบาดของโรคที่เหมาะสมและเพียงพอ

การตอบสนองตอการระบาดของโรคระบาดท่ีเกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมจึงไดเกิดข้ึนในทุก

ประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะมาตรการทางสาธารณสุข เพื่อยับยั้งหรือปองกันการระบาดของโรค ตัวอยางเชน

การจํากัดดานการเดินทางและการทองเท่ียว การคัดกรองอยางเขมงวดตามทาอากาศยานและสถานีรถไฟ

ตลอดจนเขตแดนตาง ๆ การปดทาอากาศยานและบริการขนสงสาธารณะทั้งในประเทศและตางประเทศ การ
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กักกัน การหามออกจากเคหสถานเวลาค่ําคืน การยกเลิกการจัดงาน และการปดสถานศึกษาทั่วประเทศหรือ

สวนทองถิ่นในอยางนอย 115 ประเทศ ซึ่งสงผลกระทบกับนักเรียนนักศึกษามากกวา 1.2 พันลานคน

(UNESCO, 2020) นอกจากนี้ การระบาดของโรคดังกลาวไดกอใหเกิดอุบัติการณอีกหลายประการ อาทิ การ

เกิดความไมมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกจิอยางรุนแรง อาการกลัวคนแปลกหนาและการเหยียดเชื้อชาติชาวจีน

และชาวเอเชียตะวันออก การสแพรกระจายของขอมูลที่ไมถูกตองหรือคลาดเคลื่อน (Fake news) การ

ดํารงชีวิตของประชาชนและการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของวิถีใหม ฯลฯ เปนตน

สําหรับผลกระทบของโรคระบาดไวรัสสายพันธุใหมตอระบบเศรษฐกิจนั้น ในเดือนเมษายน 2563 ที่

ผานมา กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund (IMF), 2020) ไดประเมินวา การ

ระบาดของโรคไวรัสสายพันธุใหมจะทําใหเศรษฐกิจโลกหดตัวรอยละ 3.2 และเศรษฐกิจของกลุมประเทศ

อาเซียนจะลดลงราวรอยละ 2.1 ประเทศไทยจะไดรับผลกระทบมากท่ีสุดในกลุมประเทศอาเซียน โดยการ

เติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) จะลดลงถึง 6.7 จากสถานการณปกติ (ขอมูลในตารางที่

1) ทั้งนี้ เนื่องจากภาคการทองเที่ยวที่มีสัดสวนสูงถึงประมาณรอยละ 17 ในระบบเศรษฐกิจไทย (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2562) ไดรับผลกระทบจากการที่นักทองเที่ยวลดลงถึงกวารอยละ 60 และการขาดตอนของ

ระบบหวงโซอุปทานทั้งภายในและตางประเทศ ทําใหการผลิตและการสงออกสินคาและบริการถูกจํากัดไปโดย

ปริยาย และหากการระบาดของโรคยังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่องรุนแรงไปทั่วโลก อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศตาง ๆ จะไดรับผลกระทบในเชิงลบเพิ่มขึ้นไปอีกอยางตอเนื่อง

ตารางที่ 1 การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเอเชีย (Asia Real GDP)

ประเทศ ประมาณการการเติบโตทางเศรษฐกิจ

(Outlook Estimate and

Projections)

การเปล่ียนแปลงจากท่ีประมาณการใน

เดือนมกรคม 2563

ป 2563 ป 2564 ป 2563 ป 2564

ไทย -6.7 6.1 -9.2 2.6

กัมพูชา -1.6 6.1 -8.4 -0.6

ลาว 0.7 5.6 -5.8 -1.1

มาเลเซีย -1.7 9 -6.2 4.1

เมียนมาร 1.8 7.5 -4.5 1.5

ฟลิปปนส 0.6 7.6 -5.7 1.2

สิงคโปร -3.5 3 -4.7 1.3

เวียดนาม 2.7 7 -3.8 0.5

จีน 1.2 9.2 -4.8 3.4

อินเดีย 1.9 7.4 -3.9 0.9

ที่มา: กองทุนการเงนิระหวางประเทศ (International Monetary Fund (IMF), 2020) เดือนเมษายน 2563
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นอกจากน้ี ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย (2563) รายงานวา ประเทศไทยแมวา

จะสามารถจัดการกับสถานการณการระบาดของโรคไดดี แตเศรษฐกิจไทยยังคงไดรับผลกระทบในระดับสูง

เนื่องจากการที่เศรษฐกจิไทยมีการพ่ึงพาเศรษฐกิจตางประเทศคอนขางมาก จึงสงกระทบตอเศรษฐกิจไทยใน 3

ประเด็นหลักๆ ดวยกัน ไดแก

1) ภาคการทองเที่ยว ซึ่งสถานการณโควิดและการปดประเทศในเดือนเมษายน 2563 เปนตนมา ทํา

ใหรายไดการทองเท่ียวติดลบเกือบทั้งหมด

2) ภาคการสงออก ที่มีสัดสวนประมาณรอยละ 50 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และจาก

เศรษฐกิจโลกที่ถดถอย ทําใหคาดการณวาตัวเลขการสงออกป 2563 จะติดลบรอยละ 12.9

3) มาตรการเวนระยะหางทางสงัคม (Social distancing) มาตรการดังกลาวสงผลกระทบตอการใช

จายในประเทศ โดยคาดการณวาการปดประเทศหนึ่งเดือนจะลดการใชจายบริโภคลงรอยละ 7.3

และสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศลดลงถึง 0.6%

การที่รัฐบาลไทยไดเร่ิมใชมาตรการปดประเทศหรือเขตแดน (Lockdown) ภายใตการประกาศ

สถานการณฉุกเฉินในวันที่ 26 มีนาคม 2563 เปนตนไปจนถึงสิ้นเดือนมิถุนายน 2563 เปนอยางนอย สงผลให

เศรษฐกิจหยุดชะงักอยางรุนแรง เนื่องจากการออกมาตรการตาง ๆ ของภาครัฐในชวงเวลาดังกลาว นอกจาก

จะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของประชาชนแลว ยังสงผลกระทบตอภาคธุรกิจ และสงผลตอสภาพคลอง

ของธุรกิจ ทําใหภาคธุรกิจสวนใหญไมสามารถรักษายอดขายและกําไรไวได บางกิจการอาจมีกําไรลดลงและ

เงินทุนหมุนเวียนลดลง ทั้งนี้ วิจัยกรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2563) ประเมินวา ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจ

สายการบิน และธุรกิจโรงแรมจะอยูในภาวะที่ลําบาก โดยคาดวาจาํนวนผูประกอบการรานอาหารท่ีไมสามารถ

ชําระหน้ีไดจะเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 39 สวนโรงแรมขนาดเล็กและสายการบินขนาดเล็ก จํานวนผูประกอบการที่

ตองการสภาพคลองจะเพ่ิมขึ้นรอยละ 35 และ 27 ตามลาํดบั ขณะเดยีวกัน ธนาคารพาณชิยมโีอกาสที่จะไดรับ

ผลกระทบรนุแรงเชนกัน แตเนื่องจากธนาคารยังมสีภาพคลองสงู จึงยังคงดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง และหาก

ประเมินผลกระทบแบงตามขนาดกิจการแลว กจิการขนาดเล็กจะเปนกลุมที่เปราะบางที่สุด โดยจํานวนกิจการ

ที่มีสินทรัพยหมุนเวียนไมเพียงพอตอการชําระหนี้เพิ่มขึ้นรอยละ 19.3 ขณะที่กิจการขนาดกลางและกิจาร

ขนาดใหญที่อาจจะมีปญหาสภาพคลองมีจํานวนเพ่ิมข้ึนรอยละ 13.0 และ 7.2 ตามลําดับ ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 ภาคธุรกิจที่ไดรับกระทบจากการแพรระบาดโควิด-19 จําแนกตามขนาด

ที่มา: วิจัยกรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2563)

3. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและผลกระทบจากการระบาดของโรคไวรัสสายพันธุใหม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและการเติบโตของประเทศ

ในกลุมอาเซยีน เนื่องจากมีจํานวนมากกวากิจการขนาดใหญ ทั้งในดานจํานวนสถานประกอบการและสวนแบง

ของกําลังแรงงานที่ใช กลาวคือมีจํานวนคิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 96 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด และมีการ

จางงานกวารอยละ 50 ถงึ 85 ของการจางงานทั้งหมดภายในแตละประเทศสมาชิก นอกจากน้ี พบวาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีสัดสวนสําคัญ (Contribution) ในผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP)

ระหวางรอยละ 30 ถึง 53 และประเทศอาเซียนมีการสงออกที่มีจากภาค SMEs ระหวางรอยละ 19 ถึง 31

(ASEAN, 2020) ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอาเซียนนอกจากจะมีความสําคัญตอการสราง

งานและสรางรายไดแลว ยังนับเปนเสาหลักเศรษฐกิจที่สําคัญของอาเซียน การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมจึงเปนที่จําเปนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนและบรรลุวัตถุประสงคของเติบโตทางเศรษฐกิจของ

อาเซียนที่ยั่งยืน

สําหรับประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนวิสาหกิจที่มีความเหมาะสมและมี

ความคลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณทั่วไปของประเทศ อีกทั้งยังเปนวิสาหกิจที่ใชเงินทุนใน

จํานวนที่ต่ํากวาวิสาหกิจขนาดใหญ และยังชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก

รวมถึงเปนแหลงที่สามารถรองรับแรงงานที่เขามาใหม อันเปนการปองกันการอพยพของแรงงานเขามาหางาน

ทําในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งชวยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานไปสูภูมิภาค กอใหเกิดการ

พัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในสวนภูมิภาคและของประเทศอยางยั่งยืน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2558) ประการที่สําคัญ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังนับเปนแหลงจาง

แรงงานสรางรายไดใหแกประชาชน รวมทั้งเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญ และภาคการผลิตอื่น ๆ และถือไดวา
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เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศใหขยายตัวและเติบโตอยางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่ง

ถือเปนหัวใจสําคัญในการปฏิรูปประเทศตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ของประเทศไทย (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2563) ทั้งนี้ จาการรายงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (สสว.) ในป พ.ศ.2561 พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมีจํานวนทั้งสิ้น

3,077,822 ราย มีอัตราการขยายตัวรอยละ1.02 เมื่อเทียบกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปที่ผานมา

และคิดเปนสัดสวนรอยละ 99.79 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งประเทศ โดยเปนจํานวนวิสาหกิจขนาดเลก็ในสดัสวน

รอยละ 99.33 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562)

ความสําคญัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีตอระบบเศรษฐกิจนั้น ภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจในหลากหลายมิติ โดยสํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2562) รายงานวา ในป 2561 ที่ผานมา ผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีมูลคา 7,013,971 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ

42.0 ตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศรวมทั้งประเทศ โดยมีอัตราการขยายตัวรอยละ 5.0 ทั้งนี้

เนื่องมาจากการขยายตัวของอุปสงคภายในประเทศ ไดแก การการขยายตัวของการบริโภคภาคเอกชน การใช

จายภาครฐั รายไดภาคเกษตร รวมทั้งรายรบัจากนกัทองเท่ียวตางชาติ สงผลใหภาคการคาและภาคการบรกิาร

เติบโตไดในอัตราที่สูง นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยยังมีการจางงานในกิจการ

ทุกขนาดรวมทั้งสิ้น 16,322,746 คน หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 85.47 ของการจางงานรวมทั้งหมด ทั้งนี้

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีระดับความพรอมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยูในลําดับที่ 3 ของ

ภูมิภาคตะวันออกเฉลียงใตอีกดวย (CEBIT ASEAN Thailand, 2020) ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมจึงเปนผูประกอบการที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจ ทั้งในการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ

และลดปญหาความเหลื่อมล้ํา โดยเฉพาะในยุคที่มีพัฒนาการทางนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีโอกาส

พัฒนาสินคาและบริการไดอยางกาวกระโดด (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2563)

ตลอดจนสมารถเขาถึงตลาดหรือผูบริโภคไดโดยตรงดวยคาใชจายที่ไมสูงมากอีกตอไป
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ภาพที่ 2 ความสาํคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีตอเศรษฐกิจของประเทศไทย

ที่มา: CEBIT ASEAN Thailand (2020)

การแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมไดสงกระทบตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจในวงกวาง โดย

การที่ธรุกิจไดรับผลกระทบทั้งจากมาตรการจํากัดการเดนิทางทั้งในและนอกประเทศซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอ

ธุรกิจบริการทองเที่ยวและโรงแรม มาตรการจํากัดการทํากิจกรรมตาง ๆ ในระบบเศรษฐกิจซึ่ง สงผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางออมตอธุรกิจการคาและการผลิต บางธุรกิจตองปดกิจการและเลิกจางพนักงานท้ังเปนการ

ชั่วคราวหรือถาวร หรือลดคาจางลง ตลอดจนการปดเสนทางขนสงในบางประเทศทําใหหวงโซอุปทานตอง

หยุดชะงักลง ทั้งนี้ วิสาหกิจขนาดและขนาดยอมเปนอีกกลุมหนึ่งที่ไดรับผลกระทบคอนขางมากดวยเชนกัน

เนื่องจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีขอจาํกัดดานฐานะการเงนิ ความสามารถในการชาํระหนี้

มีสภาพคลองท่ีคอนขางต่ํา และเมื่อพิจารณาถึงกรณีที่ธุรกิจตองเผชิญกับการถดถอยของเศรษฐกิจอยาง

กะทันหัน (Shock) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถรับความเสี่ยงไดนอยกวาธุรกิจขนาดใหญ

ประมาณ 2-3 เทา (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563)

ทั้งนี้ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2563) ประเมินวา วิกฤตไวรัสโควิด-19

จะสงผลกระทบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกวา 1.33 ลานราย คิดเปนรอยละ 44 ของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมทั้งหมด ทําใหแรงงานมีความเสี่ยงที่จะไมมีงานทํากวา 4 ลานคน และหากสถานการณ

ยดืเยื้อระบาดตอไปอีกจนถึงสิ้นป 2563 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะสญูเสียรายไดกวา 3.5 แสนลาน

บาท โดยภาคบริการจะไดรับผลกระทบสงูสุด ซึ่งผลกระทบทางตรงเกิดขึ้นกับกลไกสาํคญัของธรุกิจ ไดแก ภาค

การทองเที่ยว ซึ่งมีหวงโซอุปานตอเนื่องไปถึงธุรกิจอ่ืนอีก เชน ธรุกิจรานอาหาร สปา ที่พักขนาดเล็ก และ

บริการขนสง รวมทั้งนักทองเที่ยวที่บริโภคสินคาในประเทศไทยที่ลดจํานวนลงอยางมีนัยสําคัญจากมาตรการ

การปองกันการแพรระบาดของโรคที่ออกมาอยางตอเนื่อง สวนผลกระทบทางออมเกิดจาก ผูบริโภคระมดัระวัง

ลดการจับจายใชสอย และหันไปซื้อสินคาผานออนไลนแทน
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4. มาตราการชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมที่เกิดข้ึนทําใหธุรกิจจํานวนมาก

ตองปดกิจการหรือลดขนาดลง จากความตองการสินคาและบริการที่ลดลง ซึ่งยอมกระทบกับเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยรวม และเปนการยากที่เศรษฐกิจจะกลับมาฟนตัวไดในระยะเวลาอันส้ัน ทําใหภาครัฐของหลาย

ประเทศตองเขามาชวยเหลือผูประกอบการและประชาชนของตนจากสถานการณโควิด-19 สําหรับประเทศ

ไทยนั้น ในเดือนมีนาคม 2563 รัฐบาลไดประกาศมาตรการชวยเหลือผูประกอบการใน 2 ดาน คือ มาตรการ

ดานการเงิน และมาตรการดานภาษี โดยมาตรการดานการเงิน จะมี 4 สวนที่สําคัญ ประกอบดวย (1) สินเชื่อ

ดอกเบี้ยต่ํา หรือซอฟทโลน เพื่อชวยเหลือผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมจากการ

ระบาดของไวรัสโคโรนาและที่เกี่ยวเนื่อง โดยธนาคารออมสินจะปลอยกูใหกับสถาบันการเงินอื่น ๆ ในอัตรา

ดอกเบี้ยรอยละ 0.01 เพื่อใหนําไปปลอยกูใหกับผูประกอบการในอัตราดอกเบี้ยไมเกิน รอยละ 2 (2)

มาตรการพักเงินตน และพิจารณาการผอนภาระดอกเบี้ย ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ใหกับลูกหนี้ท่ีไดรับ

ผลกระทบของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินของรัฐ (3) การปรับโครงสรางหนี้สําหรับลูกหนี้ที่ยังไม

เปนหนี้เสีย และลูกหนี้ที่เริ่มจะเปนหนี้เสีย หรือไดรับผลกระทบ โดยจะใหมีการยืดเวลาชําระหน้ี ลดอัตรา

ดอกเบี้ย ขยายเวลาการกูเงินใหเปนระยะเวลายาวมากขึ้น รวมถึงลดคาธรรมเนียมตาง ๆ ที่เก่ียวของ โดย

มาตรการนี้จะครอบคลุมทั้งลูกหนี้ธุรกิจรายใหญ ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม และสินเชื่อบุคคล

และ (4) มาตรการสินเชื่อดอกเบ้ียอัตราพิเศษของสํานักงานประกันสังคม โดยจะใหนายจางและลูกจางกูได

เพ่ือบรรเทาภาระและเปนเงินทุนเวียน สวนมาตรการดานภาษี ประกอบดวย 4 สวนที่สําคัญไดแก (1)

มาตรการลดอัตราภาษีหัก ณ ที่จายใหกับผูประกอบการเปนการชั่วคราว เพื่อเพิ่มสภาพคลองใหผูประกอบการ

(2) มาตรการภาษีเพื่อลดดอกเบี้ยจายใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมที่เขารวมโครงการสินเช่ือ

พิเศษอัตราดอกเบ้ียต่ํา (Soft loan) และผูประกอบการที่ทําบัญชีเดียว ใหสามารถนําภาระดอกเบ้ียเงินกูมา

คํานวณเปนรายจายหักลดหยอนภาษีได (3) มาตรการสงเสริมการจางงาน ใหผูประกอบการนํารายจายคาจาง

ลูกจาง มาหกัลดหยอนภาษไีด 3 เทา ในชวงระหวางวันที่ 1 เมษายน - 31 กรกฎาคม 2563 เพื่อดแูลพนักงาน

ลูกจาง และ (4) กระทรวงการคลังจะเรงคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับผูประกอบการภายในประเทศใหเร็วขึ้น ซึ่ง

มาตรการชวยเหลือที่กลาวมานี้ ไดแสดงในภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 มาตรการกระตุนเศรษฐกิจเพื่อรองรับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19

ที่มา: https://thestandard.co/economic-stimulus-measures-for-covid-19/

สําหรับมาตรการชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาครัฐและธนาคารแหงประเทศไทย

(ธปท.) เล็งเห็นความจําเปนที่ตองเขาชวยเหลือเรงดวน เพื่อประคับประคองการดําเนินธุรกิจและรักษาระดับ

การจางงาน เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนฟนเฟองสําคัญของระบบเศรษฐกิจ ทั้งในแงของ

มูลคาผลผลิตและการจางงานนั่นเอง สําหรับประเทศไทย ซึ่งมีการดําเนินการผานการขอความรวมมือสถาบัน

การเงิน และเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2563 รัฐบาลและธนาคารแหงประเทศไทยไดออกมาตรการตามพระราช

กําหนดการชวยเหลือทางการเงินแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไดรับผลกระทบจากไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563 ก) ไดแก

1) การเลื่อนชําระเงินตนและดอกเบี้ย 6 เดือนใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีวงเงิน

สินเชื่อไมเกิน 100 ลานบาท โดยไมถือวาเปนการผิดนัดชําระหนี้และไมเสียประวัติขอมูลเครดิต และ
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2) สินเชื่อเงื่อนไขผอนปรน (Soft loan) แกวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีวงเงนิสินเชื่อไมเกิน

500 ลานบาท อัตราดอกเบี้ยรอยละ 2 ตอป นาน 2 ป วงเงินรวม 5 แสนลานบาท โดยรัฐบาลจะรับภาระ

ดอกเบ้ีย 6 เดือนแรกให

นอกจากนี้ มีการใหสินเชื่อใหมหรือสินเชื่อเพิ่มเติมผานสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐสําหรับลูกหนี้

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวงเงนิรวม 3.96 แสนลานบาท ซึ่งมาตรการเหลานี้จะชวยลดภาระการชําระ

ดอกเบี้ยจายใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไมสามารถชําระหนี้ได และเปนการเพิ่มสภาพคลอง

ใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการดําเนินธุรกิจ ทั้งนี้ มาตรการชวยเหลือหรือเยียวยา

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาว ไดแสดงในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 มาตรการชวยเหลือหรือเยียวยาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2563 ข)

5. การฟนตัวของภาคธุรกิจภายหลังการระบาดของโควิด-19

แมวาการแพรระบาดของโรคไวรัสายพันธุใหมจะสงผลกระทบทําใหทุกกลุมธุรกิจไดรับผลกระทบกัน

ถวนหนา แตธุรกิจจะมีระดับการไดรับผลกระทบที่แตกตางกัน กลุมธุรกิจที่ไดรับกระทบเปนอันดับแรกและ

มากที่สุดไดแก ธุรกิจภาคการทองเที่ยว ตามดวยธุรกิจในภาคสวนอื่น ๆ ที่เกี่ยวเน่ือง เชน ที่พัก รานอาหาร

ฯลฯ ดังที่ไดกลาวมาแลว การประกาศหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ใหกลไกระบบเศรษฐกิจ

หยุดชะงัก สงผลตอรายไดภาคธุรกิจและทําใหการจางงานกวา 16 ลานคนในภาคธุรกิจลดลง กระทบตอกําลัง
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ซื้อของแรงงานเปนอยางมาก ผูบริโภคขาดกําลังซื้อ สงผลใหการบริโภคภายในประเทศหายไป อยางไรก็ตาม

เมื่อมีการควบคุมโรคระบาดไดในระดับหนึ่งแลว นโยบายและมาตรการที่ภาครัฐจะเขาไปชวยเหลือ จะมีความ

แตกตางกัน กลาวคอืในชวงกอนการปดเมอืง มาตรการที่จําเปนคือการใหเงินกูเพื่อเยียวยาใหธรุกิจรกัษาสภาพ

คลอง แตเมื่อกลับมาเปดเมืองหรือดําเนินธุรกิจตอไดอีกคร้ัง ภาครัฐจําเปนตองมีนโยบายสนับสนุนเงินตั้งตน

สําหรับใหสามารถดําเนินธุรกิจตอได

สําหรับการฟนตัวของภาคธุรกิจที่จะฟนตัวไดเร็วหรือชาน้ัน มีหนวยงานวิจัยตาง ๆ ไดทําการศึกษา

วิเคราะหและนําเสนอขอมูลที่เก่ียวของไวหลากหลาย ตัวอยางเชน วิจัยกรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2563

ข) เสนอวา ภาคธุรกิจที่จะฟนตัวไดกอนคือ ภาคการผลิต สวนภาคบริการจะฟนตัวตามมาทีหลัง เพราะธุรกิจ

ภาคบริการจําเปนตองอาศัยการสัมผัส (Human contact) ซึ่งกอนที่จะเกิดโรคระบาดโควิด-19 การเชื่อมตอ

ของมนุษยเปนไปอยางกวางขวาง สามารถเชื่อมตอขามประเทศไดโดยงาย และธุรกิจหรือกิจการท่ีมีฐานะ

ทางการเงินที่ดี จะมีความเสี่ยงในระดับต่ํากวา ซึ่งจะสงผลใหการทํากิจกรรมตาง ๆ ของธุรกิจทําไดคลองตัว

กวา ตัวอยางเชน ในการขอสินเชื่อนั้น ธนาคารจะอนุมัติสินเช่ือใหกับกิจการที่มีความเสี่ยงต่ําเปนลําดับแรก

ในขณะที่ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ ธนาคารทหารไทย (2563) จําแนกการฟนตัวของธุรกิจหลังการเปด

ระบบเศรษฐกิจของไท ยออกเปน 3 กลุม ไดแก

1) กลุมธุรกิจฟนแบบ V-Shape (ภายใน 3 เดือน) เปนกลุมสินคาจําเปนและพึ่งพิงตลาดในประเทศ

ไดแก สินคาอุปโภคบริโภค บรรจุภัณฑ โรงพยาบาล/ คลินิก และยารักษาโรค ฟารมไก ฟารมหมู อาหารสัตว

ไอทีและสื่อสาร ซึ่งทําใหธุรกิจเหลานี้ยังคงการจางงานที่มีอยูจํานวน 4.8 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 29.6

ของการจางงานรวมของภาคธุรกิจซึ่งกระจายตวัไปในธุรกิจผลติ-ขายปลกี ขายสงสินคาอุปโภคบรโิภคมากท่ีสุด

รองลงมาเปนกลุมธุรกิจสุขภาพ

2) กลุมธุรกิจฟนแบบ U-Shape (ในชวง 3-6 เดือน) เปนกลุมธุรกิจที่ไดรับผลดีจากการทยอยผอน

คลายมาตรการในตลาดภายในประเทศและตลาดสงออก ไดแก อาหารและเครื่องดื่ม เคมีภัณฑ พลังงาน

เครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกส เครื่องจักรกล การขนสงผูโดยสารและสินคาทางบกและทางเรือ บริการธุรกิจ

รับเหมากอสราง แตอาจตองใชเวลาพอสมควรกวาการผอนคลายคลายจะครอบคลุมทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ และชวยใหธุรกิจเหลาน้ีทยอยจางงานเพิ่มข้ึนในชวง 6 เดือนขาง จากการจางงานปกติอยูที่ 6.4

ลานคนหรือมีสัดสวนรอยละ 39.5 กระจายตัวไปในธุรกิจบริการทางธุรกิจ รับเหมากอสราง อาหารและ

เครื่องดื่ม เปนตน

3. กลุมธุรกิจฟนแบบ L-Shape (มากกวา 6 เดือน) เปนกลุมที่แมจะการผอนคลายแลวแตผลกระทบ

จากโควิด-19 ยังคงมีอยู และยังมีปจจัยเสี่ยงจากโครงสรางภายในธุรกิจ ไดแก โรงแรม รานอาหาร ธุรกิจการ

บิน ธุรกิจบันเทิงและการกีฬา ยานยนตและช้ินสวน อสังหาริมทรัพย เฟอรนิเจอร สินคาแฟชั่น เหล็ก

ยางพารา แมวาจะมีการยกเลิกมาตรการปดประเทศแลว แตยังคงไดผลกระทบจากมาตการรัฐและพฤติกรรม

ของผูบริโภคในการปองกันการแพรระบาดและตดิเชื้อ ประการที่สําคญักลุมนี้ยงัไดรับผลกระทบจากปจจยัดาน

กําลังซื้อที่ชะลอตัวลง รวมถึงปจจัยเส่ียงภายนอกจากภัยธรรมชาติ การแขงขันภายในธุรกิจ การเปลี่ยนแปลง
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เทคโนโลยี กฎระเบยีบของภาครัฐ ฯลฯ โดยคาดวาในป 2564 ธรุกิจเหลานี้จะกลบัจางงานไดในระดับใกลเคียง

กับป 2562 ที่ จํานวน 5 ลานคน หรือมีสัดสวนรอยละ 30.9 กระจายไปอยูในธุรกิจโรงแรมรานอาหาร

อสังหาริมทรัพย และกลุมยานยนต

สําหรับศูนยวิจัยธนาคารออมสิน (2563) มีมุมมองตอผลกระทบและการฟนตัวของธุรกิจวา เมื่อ

สถานการณกลับมาสูภาวะปกติ คาดวาเศรษฐกิจไทยจะมีการฟนตัวแบบคอยเปนคอยไป และธุรกิจที่ไดรับ

ผลกระทบจะเร่ิมทยอยฟนตัว แตจะใชเวลาไมเทากันขึ้นอยูกับประเภทธุรกิจ ลักษณะจําเพาะหรือโครงสราง

ของธุรกิจที่มีความแตกตางกัน รวมถึงความรุนแรงที่ไดรับผลกระทบ ตลอดจนความสามารถในการบริหาร

จัดการและความแข็งแกรงทางดานการเงิน ทั้งนี้ ไดแบงประเภทธุรกิจที่คาดวาฟนตัวเขาสูภาวะปกติเปน 3

ระยะ ไดแก

1) กลุมธุรกิจท่ีมีแนวโนมฟนตัว “เร็ว”ไดแก ธรุกิจขนสงสินคาและโดยสารทั่วไป ทั้งทางบกและ

ทางน้ํา ธุรกิจคลังสินคา ธุรกิจสื่อสาร ธุรกิจไปรษณียหรือรับสงของ ธุรกิจผลิตผลิตภัณฑอาหาร ธุรกิจสุขภาพ

เชิงการแพทยและอนามัย รวมถึงธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ไดแก หางสรรพสินคา ไฮเปอรมารเก็ต และราน

สะดวกซื้อ ธุรกิจผลิตอุปกรณวิทยาศาสตรหรือการแพทย ธุรกิจผลิตอะไหลรถยนตและรถจักรยานยนต ธุรกิจ

ประกันสุขภาพ และธุรกิจการศึกษาออนไลน

2) กลุมธุรกิจที่มีแนวโนมฟนตัว “ปานกลาง” ไดแก กลุมธุรกิจขนสงโดยสารเพื่อการทองเที่ยว

ทั้งทางบกและทางนํ้า ธุรกิจโรงแรม ตัวแทนธุรกิจเดินทางหรือนําเที่ยว ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจ

บนัเทิง ธุรกิจขายสงและขายปลีกโดยเฉพาะที่เปนรายยอย รวมถึงอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ เชน ธุรกิจผลิต

เครื่องดื่ม กระเบื้อง เครื่องปนดินเผา ผลิตภัณฑแกว เครื่องจักร ชิ้นสวนเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

กระดาษ เคมีภัณฑ เหล็ก ซีเมนต คอนกรีต อีกทั้งยังรวมถึงกลุมธุรกิจประมง กอสราง สถาบันการเงิน ธุรกิจ

ประกันภัยหรือประกันอุบัติเหตุ และธุรกิจการศึกษา

3) กลุมธุรกิจที่มีแนวโนมฟนตัว “ชา” เปนกลุมที่คาดวามีแนวโนมเติบโตชา ไดแก ธุรกิจขนสง

ทางอากาศหรือสายการบิน ธุรกิจผลิตเช้ือเพลิง ธุรกิจรถยนต รวมถึงกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย

6. กลยุทธในการฟนฟูกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

การเผชิญกับภาวะวิกฤติจากการแพรระบาดของโรคไวรัสสายพันธุใหมในประเทศไทยเริ่มมีแนวโนมท่ี

ดีขึ้น อันเกิดจากความรวมมือของประชาชนชาวไทยในการตอบสนองตอนโยบายและมาตรการของภาครัฐใน

การควบคุมการระบาดของโรค ทวาความบอบช้ําทางเศรษฐกิจและความเสียหายของธุรกิจก็ยังคงมีอยู

สถานการณหลงัจากนี้จึงเปนชวงเวลาที่ทาทายสําหรบัธรุกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ ที่จําเปนจะตองปรบัตวัตอ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําเปนตองแสวงหา

และเลือกประยุกตใชกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของตนเพื่อการอยูรอดใหเหมาะสม ซึ่งกลยุทธในการฟนฟู

กิจการของธุรกิจเหลานี้สามารถดําเนินการไดหลากหลาย ดังนี้

1. การยอมรับและการปรับตัวอยางรวดเร็วตอชีวิตวิถีใหม (Rapidly adopt and adapt to

new normal) การเปล่ียนแปลงอยางฉับพลันของนโยบายรัฐบาลไดสงผลใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ยอมจําเปนตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้นโดยเร็ว และพยายามปรับรูปแบบในการดําเนินธุรกิจใหสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลไดภายในระยะเวลาอันส้ัน เนื่องจากนโยบายที่ประกาศ

ออกมาโดยเฉพาะในชวงระยะเวลาการปดประเทศ อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเปนรายวัน ทําใหการบริหาร

จัดการของผูประกอบการตองรวดเร็วทันตอเหตุการณ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการ

ตอบสนองตอการถดถอยของเศรษฐกิจอยางกะทันหันอยูในระดับต่ํา และถึงแมวาการคาดการณการ

เปลี่ยนแปลงของนโยบายลวงหนาจะทําไดยาก แตผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรมแีนว

ทางการตอบสนองตอมาตรการตาง ๆ ไวลวงหนา ตวัอยางเชน การประกาศเคอรฟวบางชวงเวลา การประกาศ

ปดเมือง การหามการเดินทาง การกักตัว ฯลฯ โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับ

มาตรการดังกลาวไดทันทวงที

เมื่อมีการผอนคลายมาตรการแลว ภาครัฐจะออกนโยบายและมาตราการกําหนดใหธุรกิจตาง ๆ ตอง

ปฏิบัติในระหวางการใหบริการอีกเปนการเฉพาะสําหรับธุรกิจแตละประเภทซึ่งอาจมีความแตกตางกัน อาทิ

การจัดระยะหาง การตรวจวดัอุณหภมูขิองลกูคากอนเขาใชบริการ การใชหนากากอนามยั การลงทะเบียนกอน

ใชบริการ ฯลฯ เปนตน ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีความจําเปนตองมีการปรับรูปแบบในการ

ดําเนินธุรกิจใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลดังกลาวใหได โดยการจัดใหอุปกรณ

ตาง ๆ ที่จําเปน การฝกกอบรมพนักงานใหมีทักษะที่จําเปนและมีความตองการเพิ่มขึ้น เชน ทักษะการใช

เทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวกใหการประกอบธุรกิจ

นอกจากนี้ การที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งเปนสวนประกอบที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ

ทั้งในดานปริมาณการจางงาน และมูลคาทางเศรษฐกิจ จะสามารถอยูรอดจากวิกฤติหรือที่สามารถปรับตัวให

พนจากวิกฤตโรคระบาดได จําเปนที่กิจการน้ัน จะตองมีการปรับปรุงระบบการดําเนินงานตาง ๆ ใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น การปรับกระบวนและวิธีการทํางาน การลดความซ้ําซอนของขั้นตอนการดําเนินงาน

และการลดความไมมีประสิทธิภาพที่เคยมีอยูออกไปใหไดมากที่สุด

2. การเลือกใชชองทางการตลาดใหมๆ โดยเฉพาะการตลาดออนไลน (New marketing

channels: online marketing) ปรากฎการณหนึ่งซึ่งปรากฏขึ้นอยางชัดเจนหลังจากวิกฤติในครั้งนี้คือ ความ

ยาวของหวงโซอุปทานจะสั้นลง นั่นหมายถึงวาการพึ่งพิงการผลิตสินคาหรือการนําเขาจากประเทศใดประเทศ

หนึ่งจะลดลง แลวหันมากระจายการผลิตหรอืนาํเขาจากหลายประเทศแทน รวมถึงมกีารนาํเทคโนโลยสีมยัใหม

เขามาใช อาทิ การใชหุนยนตในการผลิต (Robotic) ภาพพิมพสามมิติ (3D printing) อินเตอรเน็ตออฟติง

(Internet of things, IoT) เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ ดังน้ัน ธุรกิจทุกภาคสวนจําเปนตอง

เตรียมปรับตัวรับกับวิถีการทําธุรกิจรูปแบบใหม ตัวอยางเชน การนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิต การคา

การตลาด รวมถึงการชําระเงิน เพื่อลดตนทุน ตลอดจนการนําเทคโนโลยีมาใชในดานการบริการ

เมื่อรัฐบาลมีนโยบายการใหเวนระยะหางทางสังคม ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ควรมีการปรับรูปแบบในการดําเนินธุรกิจใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล เชน

การปรับใหใชรูปแบบแพลตฟอรมออนไลนในการทําธุรกิจ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ที่ทันสมัยมา
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ชวยในการดําเนินธรุกิจ เพื่อทาํใหธรุกิจเดนิหนาตอไปไดในทุกวิกฤติการณ ซึ่งการแพรระบาดของโรคไวรสัสาย

พันธุไดกระตุนใหธุรกิจภาคสวนตาง ๆ ใหความสําคัญกับการเลือกใชชองทางการตลาดใหม ๆ โดยเฉพาะการ

ทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไดเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว โดยวิกฤติการณที่เกิดขึ้นทําให

พฤติกรรมของผูบริโภคและผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางชัดเจน โดยมีการเขามาสูตลาดออนไลน

กันมากข้ึน รวมไปถึงการขายรูปแบบใหม ๆ เชน การไลฟสดผานชองทางโซเชียลมีเดีย การเติบโตของฟูดเดลิเ

วอรี การตอยอดแพลตฟอรมออนไลน เพื่อชวยใหผูบริโภคสามารถเลือกสินคาผานภาพเสมือนจริง สงผลให

การตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น

สอดคลองกับที่ บริษัท ไพรซซา จํากัด ผูใหบริการเว็บไซตและแอพพลิเคชั่น “Priceza” เครื่องมือ

คนหาสินคาและเปรียบเทียบราคา (Shopping Search Engine) ประมาณวา ในป 2563 ภาพรวมตลาด

พาณิชยอิ เ ล็กทรอนิกสของไทยในกลุ มบี ทูซี (Business to Consumer) และซีทูซี (Consumer to

Consumer) ซึ่งเปนกลุมที่มีการซื้อขายออนไลนสัดสวนที่สูงที่สุด มีแนวโนมเติบโตเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 35 คิด

เปนมลูคาประมาณ 220,000 ลานบาท ในขณะที่เมื่อเทยีบกบัภาพรวมคาปลีกที่ปจจบัุนพาณิชยอิเล็กทรอนกิส

มีสัดสวนเพียงประมาณรอยละ 3 เทานั้น (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2563) ดังนั้น จากผลพวงการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 ที่ผลกัดันใหผูบรโิภคหันมาจับจายสนิคาผานชองทางออนไลน ขณะเดียวกันผูคาตางหันมาให

ความสําคัญกับการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกันเพิ่มมากขึ้น และภายหลังจากมาตรการผอนคลาย

ชัดเจนขึ้น การเตบิโตของตลาดออนไลนจะยังคงเตบิโตไดอยางมนัียสําคัญ เนื่องจากผูบริโภคเริ่มมีความคุนเคย

และรูสึกวาการซื้อขายสนิคาและบริการออนไลนไมใชเรื่องยากอกีตอไป และนบัแตนี้ไป พาณชิยอิเล็กทรอนิกส

จะไมใชแคทางเลือก แตเปนทางรอดของธุรกิจ ดังนั้น ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม จําเปนตอง

เพิ่มความตระหนักรูในเรื่องนี้และเตรียมความพรอมเอาไว โดยมีการตลาดออนไลนเขาไปอยูในการวางกลยุทธ

ธุรกิจ ซึ่งแมไมไดเนนขายของออนไลน ทวาจําเปนอยางมากที่จะตองมีการสรางตัวตนเพื่อใหผูบริโภคสามารถ

คนหาขอมูลสินคาหรือบริการที่ตองการไดแบบเรียลไทมได

3. การแสวงหาประโยชนจากมาตรการชวยเหลือของภาครัฐ (Taking advantages from

government policies) ในขณะท่ีเกิดการระบาดของโรคไวรัสสายพันธุใหมในระยะแรก ผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมากไมสามารถปรับตัวไดทนั จนกระทั่งมีหลายกิจการที่ตองปดตวัลงและเลิก

จางพนกังานกันไป โดยเฉพาะธรุกจิขนาดเล็กที่อยูในภาคธุรกจิที่ไดรับผลกระทบอยางรุนแรง เกิดสภาพคลองที่

ไมเพียงพอในการหลอเลี้ยงพนักงานและธุรกิจได การที่ภาครัฐไดมีนโยบายและไดออกมาตรการจํานวนมาก

ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ก็เพ่ือตองการชวยเหลือประชาชนและผูประกอบการใหสามารถพยุงธุรกิจใหอยู

รอดตอไปได และคาดวาภาครัฐจะยังคงมีมาตรการชวยเหลืออื่น ๆ อีกเปนจํานวนมากตามมาภายหลัง

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมจึงควรแสวงหาประโยชนจากมาตรการชวยเหลือและเยียวยาตาง ๆ

เหลานี้ของภาครัฐ โดยเฉพาะการบริหารกระแสเงินสด (Cash flow) ใหมีอยางเพียงพอ โดยการเสริมสภาพ

คลองจากสินเชื่อประเภทตาง ๆ ทั้งจากสถาบันการเงินทั้งของรัฐ และสถาบันการเงินที่รัฐสนับสนุนให

ดําเนินการ ตลอดจนการเลือกใชประโยชนจากนโยบายดานภาษีที่รัฐบาลใหความชวยเหลือที่มี ทั้งระยะยาว
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และระยะส้ัน ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรศึกษาถึงนโยบายที่รัฐใหการสนับสนุน

ดังกลาว เพื่อเปนการชวยใหการบริหารกระแสเงินสดของกิจการเปนไปอยางคลองตัว

4. การเตรียมเปดดําเนินการธุรกิจรอบใหมและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม (Preparing

for re-starting operations and Scanning for New Business Opportunities) เนื่องจากระยะเวลา

การฟนตัวของแตละธุรกิจจะไมเทากันดังที่ไดกลาวมาแลว ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมจึงมี

ความจําเปนท่ีจะตองเตรียมพรอมรับกับลักษณะการฟนตัวและกําหนดกลยุทธใหเหมาะสมกับธุรกิจของตน

ตัวอยางเชน หากธุรกิจมีการฟนตัวไดเร็ว ก็อาจจะพิจารณาใหฝายการตลาดเริ่มเจรจากับลูกคาถึงสินคาและ

บริการที่จะนํามาจําหนาย และเริ่มแสวงหาตลาดใหมเพ่ิมเติม และหากธุรกิจฟนตัวแบบคอยเปนคอยไป ก็

อาจจะพิจารณาจัดการแผนการผลิตและการตลาดในระยะปานกลางขางหนาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมถึง

ใชเทคโนโลยีตลอดจนชองทางการนําเสนอสินคาและบริการออนไลนมากข้ึน และหากธุรกิจฟนตัวชา

ผูประกอบการอาจจําเปนท่ีตองใชความพยายามมากขึ้น เพราะเปนกลุมธุรกิจท่ีอยูในภาวะตกต่ํา เพราะสิ่งท่ี

เผชิญไมใชแคโรคระบาดโควิด-19 เทานั้น แตเปนปญหาเชิงโครงสรางธุรกิจอุตสาหกรรม และปญหากําลังซื้อ

สินคาและบริการของผูบริโภคที่ลดลง ผูประกอบการจําเปนตองปรับโครงสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ลดขั้นตอนการทํางาน พรอมทั้งลดตนทุนใหมากที่สุดเพ่ือจะฟนกลับมาไดเร็ว (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ

ธนาคารทหารไทย, 2563) และเมื่อธุรกิจสามารถกลับมาเริ่มตนดําเนินธุรกิจรอบใหมได ผูประกอบการยัง

จําเปนตองจัดเตรียมความพรอมในการตอบสนองตอกฎเกณฑตาง ๆ ที่กําหนดโดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหาร

สภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดจนความปลอดภัยของพนักงาน และผูที่เกี่ยวของในการทําธุรกิจ (คมน

พันธรักษ, 2563) ซึ่งผูประกอบการสามารถดําเนินการไดดวยวิธีการตาง ๆ ตัวอยางเชน การจัดใหมีการ

ฝกอบรมใหพนักงานเขาใจถึงการเวนระยะหางทางสังคมในระหวางการทํางานในพื้นที่ปฏิบัติงาน สําหรับ

พนักงานท่ีมีความจําเปนตองปฏิบัติงานระยะใกลกับผูบริโภคก็จัดใหมีการใชอุปกรณปองกันอยางเครงครัด

หรือการปรับจํานวนพนักงานที่ทําหนาท่ีในการทํางานใหเหมาะสมกับพื้นที่เพื่อลดโอกาสในการแพรเชื้อ หรือ

การลดเวลาในการปฏบิัตงิาน และใหพนกังานทํางานในพื้นที่ที่ไมติดตอกับพนักงานคนอ่ืน ตลอดจนการจดัการ

เหลื่อมระยะเวลาในการทํางาน เพื่อลดจํานวนคนงานตอชวงเวลาเพื่อลดโอกาสในการติดเชื้อ เปนตน

อยางไรก็ตาม แมวาภาครัฐจะมีนโยบายผอนคลายการปดประเทศลง แตผูบริโภคบางสวนยังตองใช

เวลาในการปรบัตัวกวาที่จะมีการกลบัไปใชชีวติเชนเดมิกอนการเกิดวิกฤติ และหลังจากที่ธรุกิจไดรับอนญุาตให

กลับมาดําเนินธุรกิจไดอีกครั้ง สิ่งที่ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองตระหนักอยางมากคือ

การที่ธุรกิจของตนอาจมีความสามารถในการรับรองลูกคา (Capacity) ที่ไมเทาเดิมอีกตอไป เนื่องจากตองจัด

ใหมีมาตรการและวัสดุอุปกรณ ตลอดจนบุคลากรที่เพียงพอตอกฎเกณฑที่เปนเงื่อนไขในการประกอบกิจการ

ซึ่งอาจสงผลใหการทาํธรุกิจในรูปแบบเดิมแตกลับมรีายไดลดลง ดังนั้น ผูประกอบการควรตองแสวงหารปูแบบ

การทําธุรกิจใหมที่จะสรางรายไดเพิ่ม (Revenue model) โดยตองพิจารณาวาลูกคาตองการอะไร และธุรกิจ

จะตอบสนองความตองการใหมๆ เหลานั้นไดอยางไร หรือการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหมๆ (New business

model) ที่เกิดขึ้นจากรูปแบบการทําธุรกิจบนแพลตฟอรมใหม หรือการแสวงหาพันธมิตรในการทําธุรกิจที่ทํา

ใหมีแนวทางหรือมีแนวคิดที่แตกตางจากรูปแบบทําธุรกิจแบบเดิม ประการที่สําคัญ การแสวงหารูปแบบธุรกิจ
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ใหมๆ นั้น จําเปนอยางยิ่งตอผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมที่ไมสามารถดําเนินธุรกิจเดิมของตนได

อีกแลว เนื่องจากไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากวิกฤติในครั้งนี้ จนธุรกิจเดิมของตนไมสามารถกลับมา

ดําเนินการไดอีกตอไป

7. บทสรุป

วิกฤติที่เกิดจากการแพรระบาดของไวรัสสายพันธุใหมที่กําลังเกิดข้ึนลุกลามไปทั่วภูมิภาคของโลกอยู

ในขณะนี้ ไดสงผลกระทบเสียหายเปนวงกวางของระบบเศรษฐกิจและสังคมของนานาประเทศทั่วโลก สําหรับ

เศรษฐกิจไทยคาดวาไดรับผลกระทบสูงที่สุดในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากปจจัยหลักมาจากการที่ไทยพึ่งพา

เศรษฐกิจภายนอกประเทศโดยเฉพาะดานการสงออกและการทองเที่ยวในระดับที่คอนขางสูงมาก และยัง

รวมถึงนโยบายและมาตรการของรัฐบาลในการควบคุมสถานการณโควิดอยางเขมงวด ทําใหธุรกิจจํานวนมาก

ตองปดกิจการไป เนื่องจากเปนธุรกิจจนาดกลางและขนาดยอมที่มีสภาพคลองไมเพียงพอในการหลอเลี้ยง

พนักงานและธุรกิจได และบางกลุมอาจตองเผชญิปญหาการเขาถึงแหลงเงินทุนและความชวยเหลือจากภาครัฐ

ไดยาก ก็ตองเลิกกิจการและหายจากไปจากวงจรธุรกิจ ระยะเวลาจากนี้เปนตนไป จึงเปนเวลาที่ทาทายอยาง

มากสําหรับภาคธุรกิจตาง ๆ ซึ่งนอกจากจะตองปรับตัวเขาสูวิถีการทําธุรกิจใหมแลว ยังตองมองหาชองทาง

หรือรูปแบบของธุรกิจใหม ๆ เพ่ือเตรียมพรอมรับความเสี่ยงหากตองเผชิญโรคนี้ไปอีกหลายปนับจากนี้ตามที่มี

มีคาดการณไว และไมใชแตเพียงผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทานั้นที่ตองปรับตัว แมแต

ผูบรโิภคเองก็ตองมีการปรบัตัวดวยเชนกันในการเรียนรูการใชชีวิตในรูปแบบใหมที่จําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยี

เพิ่มมากขึ้น และเพ่ือที่จะใหเศรษฐกิจของประเทศไทยกลับมาไดเร็วที่สุด จําเปนตองอาศัยการชวยเหลือจาก

ภาครัฐ ผูประกอบการท่ีสามารถการปรับตัวไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และผูบริโภคที่ยังคงมีกําลังซื้อ

ทั้งน้ีภาครัฐจําเปนตองออกแบบกลไกการใชเงินเพื่อฟนฟูภาคสวนตาง ๆ ของประเทศใหเกิดประสทิธิภาพมาก

ที่สุด เพื่อใหธุรกิจกลับมาอยูรอดไดตอไป และใหระบบเศรษฐกิจของไทยดํารงอยูไดอยางยั่งยืนในที่สุด
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