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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาระดับและความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอ

สงัคม วฒันธรรมองคการ และประสทิธิผลขององคการตลาดเพ่ือเกษตรกร 2. เพ่ือศึกษาอทิธิพลของภาวะผูนําที่

รับผดิชอบตอสังคมตอวัฒนธรรมองคการขององคการตลาดเพ่ือเกษตรกร 3. เพ่ือศึกษาอิทธพิลของวัฒนธรรม

องคการ ตอประสิทธิผลองคการขององคการตลาดเพื่อเกษตรกร และ4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําที่

รับผิดชอบตอสังคมตอประสิทธิผลขององคการ ทั้งทางตรง และทางออมผานวัฒนธรรมองคการขององคการ

ตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) กลุมตวัอยางคอืบคุลากรภายในองคการตลาดเพือ่เกษตรกรในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 193 คน วเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสนั

และตวัแบบสมการโครงสราง

ผลการวิจัยพบวาคาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธระหวางตวัแปรสงัเกตไุด มีคาระหวาง 0.689 - 0.885 อยาง

นัยสําคัญทางสถิติ จากการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม มีอิทธิพลตอ

วัฒนธรรมองคการในระดบัสูงมากอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และมีคาความแปรปรวนที่ถูกทํานายโดยปจจัยดาน

ภาวะผูนําที่รบัผิดชอบตอสงัคม รอยละ 91 นอกจากนั้นวัฒนธรรมองคการมอิีทธิพลตอประสทิธิผลขององคการ

ตลาดเพือ่เกษตรกรในระดบัสงูอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ สดุทายภาวะผูนําทีร่ับผดิชอบตอสงัคมมอีทิธพิลทางตรง

ตอประสิทธิผลขององคการตลาดเพื่อเกษตรกรในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลทางออมใน

ระดับต่ําอยางมนีัยสําคญัทางสถิติ มีคาความแปรปรวนที่สามารถถกูอธิบายโดยภาวะผูนําทีร่ับผดิชอบตอสังคม

รอยละ 91 และมีคาดัชนีความเหมาะสม χ2 / df = 1.92, CFI = 1.00, NNFI = 1.00, RMSEA = 0.039,

SRMR = 0.0009 และ 90% CI for RMSEA = 0.00
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Abstract

The purposes of this research were 1. to study of structural relationship between

socially responsible leadership, organizational culture, and organizational effectiveness of

the Marketing Organization for Farmers 2. to study the influence of socially responsible

leadership on organizational culture 3) to study the influence of organizational culture on

organizational effectiveness of the Marketing Organization for Farmers and 4. to study the

influence socially responsible leadership on organizational effectiveness both direct and

indirect via organizational culture. The Samples were 193 employees of the Marketing

Organization for Farmers in Bangkok. Using techniques of descriptive statistics, the data

collected were analyzed in terms of mean and standard deviation, In addition, Pearson’s

product moment correlation coefficient method and the structural equation modeling

technique were also employed.

The research results found that correlation coefficient among observable variables

were 0.689 - 0.885 and every variable had a significant level. From structural equation

modeling, it revealed that socially responsible leadership had direct effect to corporate

social responsibility in very high level at the statistical significance and variance predicted by

socially responsible leadership with 91 percent. Moreover, organizational culture had direct

effect to organizational effectiveness in high level at the statistical significance. Finally,

socially responsible leadership had direct effect to organizational effectiveness in high level

at the statistical significance and had indirect effect via organizational culture in low level at

the statistical significance and variance predicted by socially responsible leadership with 91

percent. In addition, fit indices of the model were χ2 / df = 1.92, CFI = 1.00, NNFI = 1.00,

RMSEA = 0.039, SRMR = 0.0009 and 90% CI for RMSEA = 0.00.

Keywords: Socially Responsible Leadership, Organizational Culture, Organizational Effectiveness, Marketing

Organization for Farmers

ที่มาและความสําคัญ

จากแผนยุทธศาสตรชาติของประเทศไทย ที่มี เป าหมายพัฒนาประเทศโดยมีวิสัยทัศน คือ

“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนชนมีความความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทัรพยา

กรธรรมชาติยั่งยืน” ทําใหทุกภาคสวนในสังคมพรอมรับมือกับระบบเศรษฐกิจที่ตามมากับการพัฒนาประเทศ

การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วของความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการพัฒนาอยางกาว
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กระโดดกอใหเกิดนวัตกรรมตางๆมากมาย เชน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หุนยนตและโดรน เทคโนโลยี

พันธุกรรมสมัยใหม และเทคโนโลยีทางการเงิน สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจเกิดแนวโนม

สามารถขยายตวัไดอยางเขมแขง็มากขึ้น ทกุองคการตองมีการปรับตวัพรอมรับมอืกบัการเปลี่ยนแปลงมากมาย

ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ องคการสวนใหญจะเนนการบริหารกิจการใหเติบโตในเชิง

เศรษฐกิจเพื่อสรางผลตอบแทนที่ดีใหแกผูถือหุนและพนักงาน โดยสังคมและสิ่งแวดลอมที่สําคัญอาจถูก

มองขามไป ทําใหเกิดปญหามากมายขึ้นมาไดในภายหลัง ซึ่งทําใหไมสามารถพัฒนาองคการไปสูความยั่งยืนได

(สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2562) (National Strategy Secretariat Office,

2019) เนื่องจากการพัฒนาที่ยั่งยืนตองคํานึงถึงเร่ืองสังคมและสิ่งแวดลอมดวย ดังนั้นในการวางแผนและ

ดาํเนนิการตางๆ ทั้งในดานการผลิตและบริการ จะตองดําเนินการภายใตหลักคุณธรรมโดยรบัผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมทั้งภายในองคการและสังคมสวนรวม ภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม โดยสังคมและ

สิ่งแวดลอมนั้นสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท หนึ่ง คือ สังคมใกล หมายถึง ผูที่เก่ียวของกับองคการ

โดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา รวมไปถึงชุมชนที่องคการตั้งอยู และสิ่งแวดลอมรอบขาง และสอง คือ สังคมไกล

หมายถึง ผูที่เก่ียวของกับองคการโดยออม ไดแก ประชนทั่วไป และคูแขงขันทางธุรกิจ เปนตน สังคมและ

สิ่งแวดลอมตางๆ ลวนแตสงผลกระทบตอองคการทั้งสิ้น ซึ่งทาํใหความรับผดิชอบตอสงัคมขององคการเขามามี

บทบาทสงูในการดําเนินธรุกิจในปจจบุัน ความรับผดิชอบตอสงัคมจึงกลายเปนประเด็นสําคญัที่องคการทั่วโลก

รวมถึงองคการตางๆ ในประเทศไทยใหความสนใจ เนื่องจากการดําเนินงานของในแตละองคการลวนสงผลตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออมอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได ดังนั้นการสรางการมีสวนรวมใน

ความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางมาก เพราะองคการจะไมสามารถเรียกไดวาเปนองคการที่

รับผิดชอบตอสังคมไดเลย ถาขาดการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน (ชลิตา มัจฉภูมิ และ

พิพัฒน นนทนาธรณ, 2561) (Mutchapoom & Nonthanathorn, 2018) เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยาง

ราบรื่น “ผูนํา” จึงมบีทบาทสาํคญัในการนาํพาองคการกาวไปสูความยั่งยนืในอนาคต องคการมีการดาํเนินงาน

จากการขับเคลื่อนและบริหารงานของผูนําโดยใชความรูความสามารถและ ภาวะผูนํา มาปรับใชใหเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมและแรงผลักดันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในการดําเนินธุรกิจทามกลางความแตกตาง

ของวฒันธรรมและการขาดการมีสวนรวมในกรอบกฎหมาย ศีลธรรมในการดําเนินงานและเกิดความขัดแยงใน

การดําเนินธุรกิจ ผูนําองคการจะตองเปนตัวเช่ือมสังคมแสดงออกถึงการนําสิ่งที่ดีงาม มีคุณคาและทําใหเกิด

ประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนตน สรางความไววางใจและสรางทุนสังคม เรียกไดวา “ภาวะผูนําที่

รับผิดชอบตอสังคม”

โดยองคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกา ปจจุบันเปนรัฐวิสาหกิจอยู

ภายใตการควบคุมและดูแลของสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบาย

ของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐบาล ตามวิสัยทัศนประเทศไทย “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศ

พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เชื่อมเศรษฐกิจชุมชนดวยชุมชน โดยมี

วัตถุประสงคหลักในการดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายกระทรวงการเกษตรและสหกรณ และนโยบาย

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณโดยยึด “เกษตรกรเปนศูนยกลาง” ชวยเหลือเกษตรกรในการลด
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ตนทนุการผลิต เพิ่มโอกาสในการแขงขนัสินคาเกษตร ชวยสรางมลูคาเพิ่มในผลผลิตใหแกเกษตรกร รวมถึงการ

จัดหาและจําหนายปจจัยการผลิตที่มีคุณภาพแกเกษตรกรในราคาท่ีเปนธรรม (องคการตลาดเพ่ือเกษตรกร,

2562) (Marketing Organization for Farmers, 2019)

จากที่กลาวมาทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธภาวะผูนาํที่รับผิดชอบตอสังคมและวัฒนธรรม

องคการตอประสิทธิผลของ องคการตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.) เพ่ือนําผลขอมูลจากการวิจัยมาใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลของภาวะผูนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการองคการตลาดเพ่ือเกษตรกร

(อ.ต.ก.) ใหมปีระสิทธภิาพเพิ่มมากขึ้น และสามารถสงเสรมิตลอดจนรวมกนัพัฒนาองคการตลาดเพ่ือเกษตรกร

ไปสูความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับ และความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคมและประสิทธิผลของ

องคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.)

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูนาํที่รับผิดชอบตอสังคมตอวัฒนธรรมองคการ ขององคการตลาดเพื่อ

เกษตรกร (อ.ต.ก.)

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคการ ตอประสิทธิผลองคการขององคการตลาดเพื่อเกษตรกร

(อ.ต.ก.)

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคมตอประสิทธิผลขององคการ ทั้งทางตรง และ

ทางออมผานวัฒนธรรมองคการขององคการตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา

แนวคิดภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย คานิยมที่รับผดิชอบตอสงัคมของผูนํา วิสัยทัศน

และความซื่อตรงของผูนํา และคานิยมที่รับผิดชอบตอสังคมของผูตาม อางอิงจาก Waldman (2007) และ

พิพัฒน นนทนาธรณ (2558) (Nonthanathorn, 2015)

แนวคิดวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย มิติเนนความสําเร็จ มิติเนนสัจจะแหงตน มิติเนนให

ความสาํคัญกับบุคลากร และมิติเนนไมตรีสัมพันธ อางอิงจาก Cooke & Lafferty (1989)

แนวคิดประสิทธิผลขององคการ ประกอบดวย การปรับตัว การบรรลุเปาหมาย การผสมผสาน และ

การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม อางอิงจาก Hoy & Miskel (1991)

ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการคนควา สํารวจ เก็บขอมูล และวิเคราะห ในชวงเดือนตุลาคม 2562 –

กุมภาพันธ 2563
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ประโยชนที่ไดรับ

1. นําผลการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนาระดับ และความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม

และวัฒนธรรมองคการ องคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) นําขอมูลไปใชในการวางแผน และพัฒนา

บุคลากรใหดียิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลอคการใหดียิ่งขึ้น

2. นําผลวิจัยไปใชประโยชนในการวางแผนจัดการเพ่ือสราง และสงเสริมระดับอิทธิพลของภาวะผูนํา

ที่รับผิดชอบตอสงัคมและวัฒนธรรมองคการขององคการตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.) เพื่อนาํขอมลูไปใชในการ

วางแผน และพัฒนาบุคลากรใหดียิ่งขึ้น

3. ผลการวิจัยสามารถใหผูบริหารองคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) เพื่อนําไปประยุกตและ

กําหนดนโยบายองคการใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ และทรัพยากรบุคคลตางๆ

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม

ภาวะผูนําหมายถึงกระบวนการที่มีอิทธิพลตอผูนําและผูตาม ความสามารถของผูนํา และความ

พยายามของสมาชิกในกลุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการผานการเปลี่ยนแปลง (Chemers, 2003;

Achua & Lussier, 2013) พิพัฒน นนทนาธรณ (2558) (Nonthanathorn, 2015) กลาววา ภาวะผูนําที่

รับผิดชอบตอสังคม เปนภาวะผูนําที่มีแนวคิดที่เนนคานิยมความรับผิดชอบตอสังคมของผูนําซึ่งสงผลตอผูตาม

ซึ่งมีลักษณะคลายกับภาวะผูนําที่รับผิดชอบที่เปนปรากฏการณทางดานศีลธรรมและสังคม ผูนําที่รับผิดชอบ

ตอสังคม เปนผูนําที่เขาใจวาการกระทําและการตัดสินใจของตนนั้นสงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียจํานวนมาก

ในองคการของตนเอง ดังนั้นผูนาํจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคญัในการสรางความรวมมือในความรบัผิดชอบตอสงัคม

นอกจากผูนาํแลว ยังมปีจจัยอื่นที่สงผลตอการมีสวนรวมในความรบัผิดชอบตอสังคมอีกมากมาย หนึ่งในนั้นคอื

พนกังานของบรษิัทหรอืบุคคลากรขององคการ ซึ่งบคุคลากรนั้นเปนตวัแปรสําคญัสําหรับทกุองคการ เนื่องจาก

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการเกิดข้ึนจากบุคลากรขององคการ บุคลากรในองคการตองมีการ

ปรับตัวในระหวางการปฏบิัตงิานใหเปนไปตามวัฒนธรรมองคการ อาจเปนแบบแผนกลยทุธหรอืนโยบายที่ผูนาํ

เปนผูกําหนด เพ่ือใหองคการหรือหนวยงานเกิดศักยภาพการทํางานอยางเต็มที่สามารถอยูรอดและแขงขันกับ

หนวยงานอ่ืนได โดยผูนาํที่มคีานิยมในการรับผดิชอบตอสงัคมจะสงผลตอวสิัยทัศนและความซื่อตรง แสดงออก

รูปแบบพฤติกรรมและคุณลักษณะตางๆ รวมถึงคานิยมที่รับผิดชอบตอสังคมของผูนําจะสงผลตอคานิยมที่

รับผิดชอบตอสังคมของผูตาม ซึ่ง Waldman (2007) และพิพัฒน นนทนาธรณ (2558) (Nonthanathorn,

2015) จําแนกหลักการพ้ืนฐานของภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม 3 ประการ ไดแก 1. คานิยมที่รับผิดชอบ

ตอสังคมของผูนํา 2. วิสยัทัศนและความซื่อตรงของผูนํา และ3. คานิยมที่รับผิดชอบตอสังคมของผูตาม
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แนวคิดวัฒนธรรมองคการ

วัฒนธรรมองคการเปนตัวกําหนดแนวทางรวมกันในองคการ และเปนปจจัยหนึ่งของภาพแวดลอม

ภายในองคการ หรือสิ่งที่อยูภายในองคการที่มีผลกระทบตอพนักงาน การจัดการและองคการมีความสําคัญ

เพราะมีอิทธิพลตอความคิด ความรูสึก และแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย (Schein, 1999;

Bowditch & Buono, 2004) โดย Cooke & Lafferty (1989) มีลักษณะพื้นฐานวัฒนธรรมองคการท่ี

ประกอบดวย 4 มติิ ไดแก มิติเนนความสําเร็จ มิตเินนสัจจะแหงตน มิตเินนใหความสําคญักับบุคลากร และมิติ

เนนไมตรีสัมพันธ โดยมุงสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีปฏิสัมพันธและสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทํางาน

มีลักษณะที่สงผลใหสมาชิกภายในองคกรประสบความสําเร็จในการทํางาน และมุงที่ความพึงพอใจของบุคคล

เกี่ยวกับความตองการความสําเร็จในการทํางาน และมุงในความพึงพอใจของบุคคลตอความตองการ

ความสาํเรจ็ และความตองการไมตรสัีมพันธ

แนวคิดประสิทธิผลองคการ

ประสิทธิผลขององคการในแงของตําแหนงการตอรองขององคการ คือความสามารถขององคการใน

การไดมาซึ่งทรัพยากรที่หายากและมีคาจากสภาพแวดลอม (Yuchtman & Seashore, 1967) โดยแนวทางใน

การประเมินประสิทธิผลองคการของ Hoy & Miskel (1991) ประกอบดวยหลัก 4 ประการ ไดแกการปรับตัว

การบรรลุเปาหมาย การผสมผสาน และการรักษาแบบแผนวัฒนธรรม

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

พงษเทพ จันทสุวรรณ , ลาชิต ไชยอนงค และ คมวัชร เ อ้ียงออง (2562) (Chandasuwan,

Chaianong, and Iangong, 2019) ทําการศึกษา การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแรงบันดาลใจ

วัฒนธรรมองคการ องคการแหงการเรียนรู และประสิทธิผลองคการในบริบทของศาลยุติธรรม ผลการวิจัย

พบวา ภาวะผูนําแรงบันดาลใจและวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอองคการ

แหงการเรียนรูและประสิทธิผลองคการ นอกจากนั้นยังพบวาองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมี

นัยสาํคญัทางสถิติตอประสทิธผิลองคการดัชนีความเหมาะสมไดแสดงวาตวัแบบมีความสอดคลองกับขอมูลที่ได

จัดเก็บเปนอยางดี

ณ ฐ า ริ น ท ร โ ร จ น จิ ร ดํ า ร ง แ ล ะ พิ พั ฒ น น น ท น า ธ รณ (2562) (Rothjiradumrong &

Nonthanathorn, 2019) ทําการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน และวัฒนธรรมองคการ ที่สงผลตอ

ประสิทธิผลขององคการในการทํางานของพนักงาน บริษัท ประจวบอุตสาหกรรม จํากัด ผลการวิจัยพบวา

ผลการวิจัยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดระหวาง 0.502 - 0.750 และมีนัยสําคัญทุกตัว

แปรจากการวิเคราะหตวัแบบสมการโครงสราง พบวา ภาวะผูนําเชิงวสิัยทัศน มีอิทธพิลทางตรงตอประสิทธผิล

ขององคกร อยางมีนัยสําคัญ และมีคาความแปรปรวนท่ีถูกทํานายโดยภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนรอยละ 82.00

นอกจากนั้นภาวะผูนาํเชิงวสิัยทัศนมอิีทธพิลทางตรงตอวัฒนธรรมองคการอยางมนัียสําคัญ และมีคาแปรปรวน

ที่ ถูกทํานายโดยภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนรอยละ 66.00 สุดทายวัฒนธรรมองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธผิลขององคการ บริษัท ประจวบอุตสาหกรรม จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
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บุษรา ภาคสุ วรรณ และ ปวีณา คํ าพุกกะ (2557) (Bharksuwana & Khampukka, 2014)

ทําการศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

พบวาประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เพศ อายุ และอาชีพ

ของผูปฏิบัติงานในองคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่แตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลขององคการในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ วัฒนธรรมองคการแบบครอบครัว วัฒนธรรม

องคการแบบการเปลี่ยนแปลงพัฒนา วัฒนธรรมองคการแบบเนนสายการบังคับบัญชา และวฒันธรรมองคการ

แบบการตลาด มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

สมมติฐานการศึกษา

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมองคการ และประสิทธิผลองคการของ

องคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) มีความสัมพันธเชิงบวก

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพล และสามารถทํานายวัฒนธรรมองคการของ

องคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.)

ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม (SRL)

- คานิยมที่รับผิดชอบตอสังคมของผูนํา (SRL01)

- วสิัยทัศนและความซื่อตรงของผูนํา (SRL02)

- คานิยมที่รับผิดชอบตอสังคมของผูตาม

(SRL03)

วัฒนธรรมองคการ (OC)

- มิตเินนความสําเรจ็ (OC01)

- มิตเินนสัจจะแหงตน (OC02)

- มิตเินนใหความสําคัญกับบุคลากร (OC03)

- มิตเินนไมตรีสัมพันธ (OC04)

ประสิทธิผลองคการ (OE)

- การปรับตัว (OE01)

- การบรรลุเปาหมาย (OE02)

- การบูรณาการ (OE03)

- การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม (OE04)
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สมมติฐานที่ 3 วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพล และสามารถทํานายประสิทธิผลองคการขององคการ

ตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.)

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลและสามารถทํานายประสิทธิผลองคการของ

องคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ทั้งทางตรงและทางออมผานวัฒนธรรมองคกา

วิธีการวิจัย

การสุมตัวอยาง

ประชากรที่ศึกษาในองคการตลาดเพ่ือเกษตรกรในเขตกรุงเทพมหานครมี จํานวน 270 คน

ประกอบดวยสายงานตางๆไดแก สํานักตรวจสอบภายใน ฝายธรุกจิเกษตร ฝายการเงนิและบญัชี สาํนักนโยบาย

และแผน ฝายกิจการภมูิภาค ฝายกิจการตลาด ฝายบรหิาร และฝายพฒันาธุรกจิ ใชการสุมตวัอยางอยางงายได

จํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 193 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวจิยั

การตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย

1. การวเิคราะหความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม เพ่ือพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามให

เหมาะสมกับนิยาม โดยพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ มีคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00

2. การวิเคราะหคาคาความเชื่อมั่นโดยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุง เพื่อดําเนินการหาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามดวยการวัดความคงท่ีภายใน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค พบวาตัวแปร ภาวะ

ผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมองคการ และประสิทธิผลขององคการ มีคาเทากับ 0.980, 0.901 และ

0.933 ตามลาํดับ

3. การวิเคราะหความนาเชื่อถือทางโครงสราง และความเที่ยงตรงเชิงลูเขา ของตัวแบบมาตรวัด

พบวา ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสงัคม วัฒนธรรมองคการ และประสทิธผิลขององคการ มีคา v ที่มีนัยสําคัญ

ทางสถิติทุกคา มีคาทากับ 0.85, 0.83 และ 0.88 ตามลําดับ แสดงวามีความเที่ยงตรงเชิงลูเขา และความ

นาเชื่อถือทางโครงสราง c มีคาเทากับ 0.94, 0.95 และ 0.96 ตามลําดับ

การวเิคราะหขอมูล

1. สถิติเชิงพรรณนา ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายลักษณะของตัวแปร ไดแก คาความถี่ รอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. สถิติเชิงอนุมาน ใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และทดสอบสมมติฐานโดยใช

โมเดลสมการโครงสราง พิจารณาดัชนีความเหมาะสม เกณฑในการพิจารณาคือ χ2 (p value) คือ p ≤ .05;

χ2/df ≤ 5.0; CFI ≥ 0. 90, NNFI (TFI) ≥ 0.90, RMSEA ≤ 0.10; 90%CI for RMSEA คือ left boundary

of CI ≤ 0.10; แล ะ SRMR  0.08 (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008)
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ผลการวิจัย

กลุมตัวอยางบุคลากรภายในองคการตลาดเพื่อเกษตรกรในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 193 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.66 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 43.52 ระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 75.65 ตําแหนงงาน พนักงาน คิดเปนรอยละ 81.87 ฝายบรหิาร คดิเปนรอย

ละ 30.05 มีประสบการณทํางาน 1 – 6 ป คิดเปนรอยละ 49.22 และเงินเดือน 15,001 - 30,000 บาท คิด

เปนรอยละ 64.77

จากตาราง 1 พบวา คาเฉลี่ยของมาตรวดัภาวะภาวะผูนําที่รับผดิชอบตอสงัคม วฒันธรรมองคการ และ

ประสิทธิผลขององคการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.07 ถึง 3.79 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได พบวา คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคมกับวัฒนธรรมองคการ มีคาระหวาง 0.801-

0.848 มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัวแปร สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางวัฒนธรรม

องคการ กับประสิทธิผลขององคการขององคการตลาดเพื่อเกษตรกร จํากัด มีคาระหวาง 0.713-0.885

ความสัมพันธอยางมนีัยสาํคญัทางสถิติทุกตัวแปร และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธระหวางภาวะผูนําที่รับผิดชอบ

ตอสังคม และประสิทธิผลขององคการขององคการตลาดเพื่อเกษตรกร จํากัด มีคาระหวาง 0.689-0.857

ความสมัพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติทุกตัวแปร

ตาราง 1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได

ตัวแปร SRL01 SRL02 SRL03 OC01 OC02 OC03 OC04 OE01 OE02 OE03 OE04

SRL01 1

SRL02 .870** 1

SRL03 .855** .859** 1

OC01 .722** .689** .733** 1

OC02 .843** .803** .821** .867** 1

OC03 .849** .821** .842** .815** .862** 1

OC04 .857** .840** .849** .787** .868** .851** 1

OE01 .816** .811** .822** .764** .843** .804** .885** 1

OE02 .848** .821** .840** .763** .825** .822** .873** .911** 1

OE03 .828** .830** .801** .736** .814** .825** .859** .866** .910** 1

OE04 .827** .847** .833** .713** .810** .792** .860** .864** .881** .890** 1

M 3.48 3.54 3.50 3.79 3.59 3.07 3.68 3.14 3.28 3.32 3.77

SD 0.96 1.04 1.00 0.69 0.70 0.90 0.72 0.79 0.82 0.72 0.71

หมายเหต:ุ n = 193, ** p < 0.01

ผลการวิเคราะหสมมติฐานที่ 1 ภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมองคการ และประสิทธิผล

องคการขององคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตาราง 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมองคการ

และประสิทธิผลขององคการขององคการตลาดเพ่ือเกษตรกร

ตัวแปร SRL OC OE

SRL 1.000

OC 0.39** 1.000

OE 0.43** 0.43** 1.000

หมายเหต:ุ n = 193 ; **p <0.01

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภาวะผูนําที่ รับผิดชอบตอสังคม (SRL) วัฒนธรรม

องคการ (OC) และประสิทธิผลองคการ (OE) จากตาราง 2 พบวาภาวะผูนําท่ีรับผิดชอบตอสังคม (SRL) มี

ความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลองคการ (OE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( = 0.43,

p<0.01) และภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม (SRL) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับวัฒนธรรม

องคการ (OC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( = 0.39, p<0.01) สวนวัฒนธรรมองคการ (OC) มีความสัมพันธ

เชิงบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลองคการ (OE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( = 0.43,

p<0.01) เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปจจัยภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม

วัฒนธรรมองคการ และประสิทธิผลองคการขององคการตลาดเพื่อเกษตรกรมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวายอมรับสมมติฐานที่ 1

ผลการวิเคราะหสมมติฐานที่ 2, 3 และ 4 ในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางตัวแบบสมการ

โครงสรางความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการขององคการตลาดเพ่ือเกษตรกร ผูวิจัยทําการ

พัฒนารูปแบบโมเดลการวเิคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุดังภาพ 2



ปท่ี 25 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

Journal of the Association of Researchers Vol. 25 No. 2 May - August 2020

84

ภาพ 2 คาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมองคการ และประสิทธิผล

ขององคการ กรณีศึกษา : องคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.)

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแบบสมการโครงสรางก็เพื่อตอบเปนการพิสูจนสมมติฐาน

จากผลการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตาราง 3 ชุดของคาสัมประสิทธิ์เสนทางระหวางภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมองคการ และ

ประสิทธผิลขององคการ กรณีศึกษา : องคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.)

ETA KSI ETA ETA ETA   t-value R2

OE1 SRL OE 0.60** 4.32 0.91

OC OE 0.37** 2.71

OC2 SRL OC 0.96** 15.10 0.91

หมายเหต:ุ ** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t-value  2.58)
1 และ 2 คือ ตัวแปรที่ถูกทํานาย

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) และอิทธิพลโดยรวม

(TE)

ETA KSI ETA ETA1ETA2
DE IE TE R2

OE1 SRL OE 0.53** 0.35** 0.95** 0.91

OC OE 0.37** 0.37**

OC2 SRL OC 0.96** 0.96** 0.91

หมายเหต:ุ ** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t-value  2.58)
1 และ 2 คือ ตัวแปรที่ถูกทํานาย

ผลการวิเคราะหมีคาดัชนีความเหมาะสม χ2 / df = 1.92, CFI = 1.00, NNFI = 1.00, RMSEA =

0.039, SRMR = 0.0009 และ 90% CI for RMSEA = 0.00 โดยรายละเอียดการวเิคราะหดังนี้

ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม (SRL) สงผลทางตรง (Direct Effect) ตอวัฒนธรรมองคการ (OC)

ทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.96 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสงผลโดยรวม

(Total Effect) ทางบวกที่คาสมัประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.96 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคา

ความแปรปรวนท่ีถูกทํานายโดยภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม ไดรอยละ 91 (R2=0.91) แสดงวายอมรับ
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สมมติฐานที่ 2 กลาวคือ ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลและสามารถทํานายวัฒนธรรมองคการของ

องคการ ตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.)

วัฒนธรรมองคการ (OC) สงผลทางตรง (Direct Effect) ตอประสิทธิผลองคการ (OE) ทางบวกที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.37 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสงผลโดยรวม (Total Effect)

ทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.37 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวายอมรับ

สมมติฐานท่ี 3 กลาวคือ วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลและสามารถทํานายประสิทธิผลองคการขององคการ

ตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.)

ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม (SRL) สงผลทางตรง (Direct Effect) ตอประสิทธิผลองคการ (OE)

ทางบวกที่คาสมัประสิทธิ์อิทธพิลเทากับ 0.53 อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 สงผลทางออม (Indirect

Effect) ทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.35 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสงผล

โดยรวม (Total Effect) ทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.95 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

และมีคาความแปรผนัที่ถูกทํานายโดยภาวะผูนาํที่รับผิดชอบตอสังคมไดรอยละ 91 (R2=0.91) แสดงวายอมรับ

สมมติฐานที่ 4 กลาวคือ ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลและสามารถทํานายประสิทธิผลองคการของ

องคการ องคการตลาดเพื่อเกษตรกรทั้งทางตรงและทางออมผานวัฒนธรรมองคการ

ดังนั้นจากผลการวิเคราะหขางตนสามารถสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานทั้ง 4 ขอ 1. ภาวะผูนําที่

รับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมองคการ และประสิทธิผลองคการขององคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) มี

ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2. ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพล และสามารถ

ทํานายวัฒนธรรมองคการขององคการตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3. วัฒนธรรม

องคการมีอิทธิพล และสามารถทํานายประสิทธิผลองคการขององคการตลาดเพ่ือเกษตรกร (อ.ต.ก.) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และ 4. ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคมมีอิทธิพลและสามารถทํานายประสิทธิผลองคการ

ขององคการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ท้ังทางตรงและทางออมผานวัฒนธรรมองคการ อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติ

สรุปและอภิปรายผล

ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางบุคลากรภายในองคการตลาดเพ่ือเกษตรกรในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 193 คน สวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 61.66 มอีายุระหวาง 31 - 40 ป คดิเปนรอยละ 43.52

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.65 ตําแหนงงาน พนักงาน คิดเปนรอยละ 81.87 ฝาย

บริหาร คิดเปนรอยละ 30.05 มีประสบการณทํางาน 1 – 6 ป คิดเปนรอยละ 49.22 และเงินเดือน 15,001 -

30,000 บาท คดิเปนรอยละ 64.77

ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม พบวา ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม

มีคาอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวา วิสัยทัศนและความซื่อตรงของผูนํา มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด รองลงมาคือ คานิยมที่รับผิดชอบตอสังคมของผูตาม และคานิยมที่รับผิดชอบตอสังคมของผูนําตามลําดับ



ปท่ี 25 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

Journal of the Association of Researchers Vol. 25 No. 2 May - August 2020

86

วัฒนธรรมองคการ พบวา ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ มีคาอยูในระดับสูง เมื่อ

พิจารณาในแตละองคประกอบ พบวา มิตเินนความสาํเร็จ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสดุ รองลงมาคือ มิติเนนไมตรีสมัพันธ

ตามมาดวยมิติเนนสัจจะแหงตน และมิติเนนใหความสําคัญกับบุคลากร ตามลําดับ

ประสิทธิผลองคการ พบวา ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลองคการ มีคาอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวา การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม มีคาเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือ

การบูรณาการ ตามมาดวยการบรรลุเปาหมาย และการปรับตัว ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม มาตรวดัวัฒนธรรมองคการ และมาตรวัดประสิทธิผล

ขององคการขององคการตลาดเพ่ือเกษตรกร มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.13 ถึง 4.43 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกต

ได พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม กับวัฒนธรรมองคการ มีคา

ระหวาง 0.331 - 0.514 และมคีวามสัมพันธอยางมีนัยสาํคญัทกุตัวแปร สวนคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวาง

วัฒนธรรมองคการ กับประสิทธิผลขององคการขององคการตลาดเพ่ือเกษตรกร มีคาระหวาง 0.421 - 0.759

และมีความสมัพันธอยางมนีัยสาํคญัทกุตวัแปร และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธระหวางภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอ

สังคม และประสิทธิผลขององคการขององคการตลาดเพื่อเกษตรกร มีคาระหวาง 0.362 - 0.521 และมี

ความสมัพันธอยางมีนัยสําคญัทุกตัวแปร

ผลการวิเคราะห พบวา ภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม สงผลทางตรงตอวัฒนธรรมองคการ ทางบวก

ที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.96 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสงผลโดยรวมทางบวกที่คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.96 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาความแปรปรวนที่ถูกทํานาย

โดยภาวะผูนําที่รับผิดชอบตอสังคม ไดรอยละ 91 (R2=0.91) สอดคลองกับการศึกษาของณฐารินทร โรจนจิร

ดํารง และ พิพัฒน นนทนาธรณ (2562) (Rothjiradumrong & Nonthanathorn, 2019) ที่พบวาภาวะผูนํา

เชิงวิสัยทัศนมีอิทธิพลทางตรงตอวัฒนธรรมองคการอยางมีนัยสําคัญ

ปจจัยวัฒนธรรมองคการ สงผลทางตรง ตอประสิทธิผลองคการทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เทากับ 0.37 อยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสงผลโดยรวมทางบวกท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธพิลเทากับ

0.37 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับการศึกษาของพงษเทพ จันทสุวรรณ และคณะ

(2562) (Chandasuwan et al, 2019)ที่พบวาวัฒนธรรมองคการอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ

ประสิทธิผลองคการในบริบทของศาลยุติธรรม และสอดคลองกับการศึกษาของบุษรา ภาคสุวรรณ และ ปวณีา

คําพุกกะ (2557) (Bharksuwana & Khampukka, 2014) ที่พบวาวัฒนธรรมองคการแบบการตลาด มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาวะผูนําที่รับผดิชอบตอสงัคมสงผลทางตรงตอประสิทธิผลองคการ ทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธพิล

เทากับ 0.53 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สงผลทางออม ทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ

0.35 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสงผลโดยรวม (ทางบวกที่คาสมัประสิทธิ์อทิธิพลเทากบั 0.95

อยางมนีัยสาํคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 และมีคาความแปรผนัที่ถกูทํานายโดยภาวะผูนาํที่รับผิดชอบตอสงัคมได

รอยละ 91 (R2=0.91) สอดคลองกับการศึกษาณฐารินทร โรจนจิรดํารง และ พิพัฒน นนทนาธรณ (2562)
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(Rothjiradumrong & Nonthanathorn, 2019) พบว าภาวะผู นํ า เชิ ง วิ สั ยทัศนมี อิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธผิลขององคการ

ขอเสนอแนะ

กลยุทธภาวะผูนาํที่รับผิดชอบตอสังคม ผูนาํตองปฏิบตัเิปนแบบอยางตอผูตามโดยรบัผิดชอบตอสังคม

เปนพื้นฐานในการบริหารงาน บรหิารจัดการดวยความซื่อสตัยและโปรงใส พิจารณาถงึผลกระทบตอชมุชนและ

สังคมกอนการตัดสินใจแกปญหาตางๆ แสดงออกถึงหลักการของความรับผดิชอบตอสังคมขององคการเสมอ มี

การสรางวิสัยทัศนรวมกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา รวมถึงมีความสัมพันธอันดีตอกัน และสนับสนุนให

บุคลากรตระหนักถึงจริยธรรมในการทํางาน

กลยุทธวัฒนธรรมองคการ องคการจะตองมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใจทิศทางและกลยุทธ

ขององคการอยางชัดเจน ใหบุคลากรปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายและเสร็จตามเวลาที่กําหนดไวทุกครั้ง

ปฏิบัติงานตามระเบียบหรือคูมือการทํางานทุกขั้นตอน ใหโอกาสในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบไดเอง โดย

ไมตองสอบถามหรือตรวจสอบกับผูบังคับบัญชา จัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะตางๆ ของบุคลากรอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อกาวทันยุคเทคโนโลยีองคการควรที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

กลยุทธประสิทธิผลขององคการ องคการทําการประเมินผลความตองการลูกคาที่ใชบริการ เพ่ือนําผล

ที่ไดมาปรับปรุงการปฏบิัตงิานสนับสนุนบุคลากรในการทดลองใชวิธีการดําเนินงานในรูปแบบใหมๆ ที่แตกตาง

จากเดิม จัดการทรัพยากรที่ใชอยางคุมคาและเหมาะสม จัดการสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

เพื่อที่จะใหบุคลากรรูสึกถึงความมั่นคงและตองการที่จะปฏิบัติงานในองคการน้ีตอไป

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณบุคลากรเชิงลึก การ

สนทนากลุม เปนตน เพื่อใหไดขอมูลในเชงิลึกและประเด็นในการปรบัปรงุ พัฒนาองคการใหดยีิ่งขึ้น และศกึษา

ปจจัยอื่นๆ ที่จะสงผลตอประสทิธผิลตอองคการนอกเหนือจากปจจัยครั้งนี้ เชน ภาวะผูนาํเชิงสรางสรรค ภาวะ

ผูนําเชิงปฏิรูป ความรบัผิดชอบตอสังคม และการรับรูการสนับสนุนจากองคการ เปนตน

เอกสารอางอิง

ชลิตา มัจฉภมูิ และ พิพัฒน นนทนาธรณ. (2561). อิทธิพลของภาวะผูนําที่รบัผิดชอบตอสังคมและพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่สงผลตอการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (มหาชน). วารสารสมาคมนักวิจัย, 23 (2), 191-202.

ณฐารินทร โรจนจิรดํารง และ พิพัฒน นนทนาธรณ. (2562). อิทธิพลภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนและวัฒนธรรม

องคการ ที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการ ในการทํางานของพนักงาน บริษัท ประจวบอุตสาหกรรม

จํากัด. วารสารสมาคมนักวิจัย, 24 (2), 135-146.



ปท่ี 25 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

Journal of the Association of Researchers Vol. 25 No. 2 May - August 2020

88

บุษรา ภาคสุวรรณ และ ปวีณา คาํพุกกะ. (2557). อิทธิพลของวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอประสิทธิผลของ

องคการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารสมาคมนักวิจัย, 19 (3), 37-50.

พงษเทพ จันทสุวรรณ , ลาชิต ไชยอนงค และ คมวัชร เอี้ยงออง. (2562). การศึกษาความสัมพันธระหวาง

ภาวะผูนําแรงบันดาลใจ วัฒนธรรมองคการ องคการแหงการเรียนรู และประสิทธิผลองคการในบริบท

ของศาลยุติธรรม. วารสารสมาคมนักวิจัย, 24 (1), 17-31.

พิพัฒน นนทนาธรณ. (2558). ภาวะผูนําเชิงปฏิบัติการ: LIFE Model. (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร:

ศูนยผูนําธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ. (2562). ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561-2580. (พิมพครั้ง

ที่ 2). กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรมกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.

องคการตลาดเพื่อเกษตรกร. (2562). วัตถุประสงคในการจัดตั้ง. สืบคนจาก www.mof.or.th/f1_02.php.

References

Achua, C. F. & R. N. Lussier. 2013. Effective Leadership. Mason, OH: South-Western, Cengage

Learning.

Bowditch, J. L. & Buono, A. F. (2005). A Primer on Organizational Behavior. (6th ed.). New

York: Wiley.

Chemers, M. M. 2003. Leadership effectiveness: Functional, Constructivist and Empirical

Perspectives. Leadership and Power: Identity Processes in Groups and organizations,

6, 5-17.

Cooke, R. A., & Lafferty, J. C. (1989). Organizational culture inventory, leader’s guide (2nd

ed.). Plymouth MI: Human Synergistics. Culture: Based on The Competing Values

Framework. Reading Mass: Addison.

Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. (2008). Structural Equation Modeling: Guidelines for

Determining Model Fit. Electronic Journal of Business Research Methods, 6 (1), 53-60.

Hoy, W. K. & Miskel, C.G. (1991). Educational administrations : theory research and Practice.

(4th ed.) New York : McGraw, Hill Book Company. John Wiley and Sons.

Schein, E. H. (1999). The Corporate Culture Survival Guide: Sense and Nonsense about

Culture Change. California: Jossey-Bass.

Waldman, D. A. (2007). Best practices in leading at strategic levels: A social responsibility

perspective. The Practice of Leadership: Developing the Next Generation of Leaders,

20 (2), 224-243.



ปท่ี 25 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

Journal of the Association of Researchers Vol. 25 No. 2 May - August 2020

89

Yuchtman, R. F., & Seashore, S. (1967). A system resource approach to organizational

effectiveness. American Sociological Review, 32, 891-903.

Translated Thai Reference

Bharksuwana, B., & Khampukka, P. (2014). Influences of Organizational Culture towards the

Effectiveness of the Organizations in the Northeastern Region. Journal of the

Association of Researchers, 19 (3), 37-50. (in Thai)

Chandasuwan, P., Chaianong, L., and Iangong, C. (2019). A Study on Relationship among

Inspirational Leadership, Organizational Culture, Learning Organization and

Organizational Effectiveness in Context of the Courts of Justice. Journal of the

Association of Researchers, 24 (1), 17-31. (in Thai)

Marketing Organization for Farmers. (2019). Purpose of establishment. Retrieved from

www.mof.or.th/f1_02.php. (in Thai)

Mitchapoom, C., & Nonthanathorn, P. (2018). Influences of Socially Responsible Leadership

and Organizational Citizenship Behavior on CSR Activities Participation of Employee of

Bangkok Commercial Asset Management Public Company Limited. Journal of the

Association of Researchers, 23 (2), 191-202. (in Thai)

National Strategy Secretariat Office. (2019). National Strategy 2018-2037. (2nd ed.). Bangkok:

Office of the National Economic and Social Development Board. (in Thai)

Nonthanathorn, P. (2015). Operational Leadership: LIFE Model. (2nd ed.). Bangkok: Social

Enterprise Leadership Center. (in Thai)

Rothjiradumrong, N., & Nonthanathorn, P. (2019). Influences of Visionary Leadership and

Organizational Culture on Organizational Effectiveness of Employees in Prachuap

Sugar Industry Co., Ltd.. Journal of the Association of Researchers, 24 (2), 135-146.

(in Thai)


