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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูกฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีกลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่อยูใน

จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิอยางมีสัดสวนในแตละอําเภอ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และหมุนแกน

แบบ Oblique Rotation โดยวิธี Varimax และประมาณคาตัวแปรดวยวิธีไลคฮูดสูงสุด การตรวจสอบ

ความตรงของโมเดล ผลการวิจัยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ KMO มีคาเทากับ 0.939 คา

Bartlett’s Test of Sphericity มีคานัยสําคัญเทากับ 0.000 แสดงถึงขอมูลมีความสัมพันธกันสามาร

ถนําขอมูลไปวิเคราะหองคประกอบได ผลการวิเคระหประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) การรับรู

ดานการนําขอมูลเขาสูระบบและเผยแพรขอมูล 2) การรับรูดานการรับสงขอมูลและเก็บรักษาขอมูล 3)

การรับรูดานการตัดตอและการแสดงความคิดเห็น 4) การรับรูดานโฆษณาขายสินคาและการดูหมิ่น

สถาบัน และ 5) การรับรูดานการดัดแปลงและการสงตอขอมูล ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

ตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูกฎหมาย

เทคโนโลยสีารสนเทศของประชาชนในจังหวดันครราชสีมามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (ꭓ2=276.377 คา

ꭓ2/dƒ=1.84คาP-value = 0.000 คา RMSEA =0.017คา CFI =0.999 คา SRMR =0.073 และคา TLI =

0.993)
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คําสําคัญ: ปจจัยที่มีอิทธพิล การรบัรู กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

Abstract

The purpose of this research was to study components of the factors affecting

the perception about information technology laws of people in Nakhon Ratchasima

province. The sampling group consisted of 400 populations and used stratified

sampling method to divide the population of each district. The research tool was a set

of questionnaire. The factor analyze used statistically the confirmatory factor analysis,

the Oblique Rotation by Varimax Method, the Maximum Likelihood Estimation, and the

Model Validity. By using the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test, the result of this research is

0.939, and Bartlett’s Test of Sphericity has a statistical significance at 0.000. The results

show the data relationship enabling to analyze the proposed factors of this research.

The analyzed results are composed of 5 following compositions: 1) the perception of

data input and publication, 2) the perception of data transmission and retention, 3) the

perception of data edition and discussion, 4) the perception of product advertisement

and the monarchy dishonor, and 5) the perception of data modification and transfer.

The analysis model of Structural Equation Model according to the research hypothesis

shows the consistency of empirical data. And the measurement of the effective factors

of the perception on information technology laws of people in Nakhon Ratchasima

shows significantly construct validity (ꭓ2=276.377, ꭓ2/dƒ=1.84, P-value = 0.000,RMSEA

=0.017,CFI =0.999,SRMR =0.073andTLI = 0.993)

Key words: Effective Factor, Perception, Information technology laws.

ความสําคัญของปญหา

คอมพิวเตอรไดเขามามบีทบาทในการทาํงานของมนุษยในชีวิตประจําวัน เมื่อทุกคนตื่นขึ้นมา

ในตอนเชาก็เปดเครื่องคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทที่สามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตดูขอมูลขาวสาร

จดหมายอิเล็กทรอนิกสและตารางการนัดหมายรวมถึงการปรับแกไขงานตางๆ เนื่องจากเทคโนโลยีของ

อุปกรณคอมพิวเตอรที่มีขนาดเล็กพกพาสะดวกมีนํ้าหนักเบา มีการพัฒนาการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย

อยูตลอดเวลา จนทําใหประสิทธิภาพของโทรศัพทมือถือในปจจุบันสามารถทําหนาที่ ไดเหมือน
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คอมพิวเตอร การใชคอมพิวเตอรติดตอบุคคลอื่น การทําธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกสตลอดจนใชในการดู

รายการตางๆเพ่ือความบันเทิงสวนตัว สําหรับการใชงานคอมพิวเตอรยอมเกิดผลกระทบตอบุคคลอื่น

เชนกัน หากการกระทํานั้นสงผลดีหรือรายกับบุคคลอ่ืน สามารถทําใหเกิดประโยชนตอบุคคลหนึ่งหรือ

เกิดผลกระทบตอบุคคลหนึ่งที่ตองเสียประโยชนได การที่เราสามารถใชคอมพิวเตอรในการใชสงหรือรับ

ขอมูลผานระบบคอมพิวเตอรนั้น หากปราศจากความระมัดระวังในการใชงานและขาดความรูความ

เขาใจในการใชงานก็สามารถกระทําความผิดทางกฎหมายได ทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจกระทํา รวมถึง

ผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อไดกระทําความผิดแลว ประชาชนท่ัวไปหากไมมีความรูเก่ียวกับกฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศแลว ยอมสามารถกระทําผิดและอาจตองไดรับโทษตามท่ีกฎหมายไดกําหนดไว

ตลอดเวลาซึ่งคอมพิวเตอรที่วานี้ก็เปนไดทั้งคอมพิวเตอรตั้งโตะ คอมพิวเตอรโนตบุค สมารตโฟน รวมถึง

ระบบตางๆ ที่ถูกควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอรดวย

กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Law) หรือเรยีกกันวา กฎหมายไอที (IT Law)

ที่ผานมาประเทศไทยมีการประกาศและบังคับใช 2 ฉบับ คือ กฎหมายวาดวยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร พระราชบัญญตัวิาดวยการกระทําความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550และที่

แกไขเพิ่มเติมคือพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 การศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในจังหวัด

นครราชสีมาเปนการวิจัยที่ดําเนินการศึกษาถึงการรับรูของประชาชนในปจจุบันวามีปจจัยของการรับรู

ใดบางที่มีอิทธิพลตอการรับรูกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะในปจจุบันนี้ปญหาในการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศของประชาชน มีการกระทําผิดเพ่ิมขึ้นและประชาชนสวนใหญยงั

ขาดความรูเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อกระทําความผิดตามที่บัญญัติไวในกฎหมาย

ประชาชนไมสามารถอางไดวาตนไมรูกฎหมายไมได และตองไดรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดอาจโดน

โทษปรับหรือจําคุก หรือทั้งจําทั้งปรับทั้งนี้ข้ึนอยูกับความผิดที่ตนไดกระทํา ซึ่งการแกไขปญหานี้จะตอง

ดําเนินการศึกษาเพื่อหาวิธีการใหประชาชนไดรับรูเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด

รวมถึงการหาศึกษาหาความรูใหมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น ปญหาการขาดความรูในกฎหมายในปจจุบัน

ยังคงเปนปญหาสําคัญ ซึ่งตองมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศกับประชาชน

อยางสมํ่าเสมอ

นอกจากน้ีแลวผูวิจัยดําเนินการวิจัยกับประชาชนในจังหวัดนครราชสีมาเนื่องจากเปนพื้นที่ที่

ผูวจิยัปฏิบตัิงาน ณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน นครราชสมีาและไดรับมอบหมายใหสอนใน

รายวิชากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับนักศึกษาสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร อีกทั้ง

มหาวิทยาลัยยังมีโครงการตางๆท่ีสนับสนุนชุมชน งานวิจัยนี้เปนการใหบริการประชาชน สงเสริมและ

สนับสนุนการใหความรูเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศกับประชาชนในชุมชนไดอยางแทจริง

วัตถุประสงคของการวิจัย
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เพื่อศึกษาองคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา

การทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาเก่ียวกับการรับรู ซึ่งการรับรู (Perception) หมายถึงการรับรูสัมผัส การรับรูสิ่งเรา

การกําหนดรู นักวิชาการบางทานกลาวถึงการรับรูเกิดจากสมอง แลวทําการแปลความหมายในสิ่งท่ีได

จากการสัมผัสจากสวนตาง ๆ ของรางกาย และมีสิ่งเราทําใหทราบวากําลังสัมผัสกับอะไร โดยอาศัย

ประสบการณเดิมที่เคยสัมผัสจะทําการแปลความหมายของสิ่งนั้น ๆ (Garrison &Magoon, 1972)การ

รับรูยังหมายรวมถึง กระบวนการของมนุษยในการจัดการ เพ่ือกระทําการคัดเลือก ตีความหมายจากสิ่ง

เราจนเปนภาพหรือสิ่งที่เขาใจได การรับรูของผูบริโภคของแตละคนจากภายใตสถานการณเดียวกัน

อาจจะทําใหมีการตีความที่แตกตางกัน เพราะมีการรับรูที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดจากประสบการณ คานิยม

ของแตละบุคคล (Schiffman & Kanuk,2000)

เทคโนโลยสีารสนเทศในทกุวันนี้ มีอิทธพิลตอการใชชวีติของมนุษยเราทุกคน ซึ่งเทคโนโลยสีาร

เทศ เปนการกระทําโดยอัตโนมัติในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล รวมถึงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ไมจํากัดขอบเขตไวที่อารดแวร หรือซอฟแวร แตมีการเนนใหความสําคัญที่มนุษยในฐานะ

ของผูใช ผูสราง ผูควบคุม และผูแสวงหาประโยชนจากเทคโนโลยี (Zorkoezy, 1984) นอกจากนี้แลว

Malaiwong (1997, p. 77) กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ

การประมวลผล และการเผยแพรสารสนเทศ ซึ่งรวมแลวคือคอมพิวเตอรและการสื่อสาร หรือ

computer and communication การนําเทคโนโลยีมาใชงานสารสนเทศแบงออกเปน 6 ประเภท คือ

1) เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 2) เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกขอมูล 3) เทคโนโลยีที่ใชในการ

ประมวลผลขอมูล 4) เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผล 5) เทคโนโลยีที่ใชในการจัดทําสําเนาสารสนเทศ

และ 6) เทคโนโลยีที่ใชในการถายทอดส่ือสารขอมูลและสารสนเทศ และ Kajonnan & Kiattikomol

(2002, p. 5) กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถท่ีจะจําแนกออกเปน 2 ประการ ประกอบดวย 1)

เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ไดแก คอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ ซึ่ง

รวมทั้งซอฟแวรทั้งที่ เปนแบบสําเร็จรูป และที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานเฉพาะดาน และ 2)

กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนมาใชงาน เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ

ประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชประโยชนไดตอไป

การศึกษาถึงกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ ง Voratavarawiwat (2006) กลาวถึ ง

สารสนเทศในทุกวันนี้เขามามีบทบาทมากตอชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น การทําธุรกรรมในทุกวันนี้ตางก็

พึ่งพาเทคโนโลยสีารสนเทศกันทั้งสิ้น ดงันันแลวจึงตองทํากฎหมายรองรบัสังคมสารสนเทศ ซึ่งเปนสังคม

ใหมในยุคปจจุบัน เพื่อเปนการปกปองสิทธิสวนบุคคล เพื่อจะไดอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 1) กฎหมายแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส
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(กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส) 2) กฎหมายลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 3) กฎหมายอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอร 4) กฎหมายคุมครองขอมลูสวนบคุคล 5) กฎหมายการโอนเงนิทางอิเล็คทรอนิกส และ

6) กฎหมายลําดับรอง รัฐธรรมนูญ มาตรา 78 (กฎหมายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศให

ทั่วถึงและเทาเทียมกัน) Theangirun (2003) กลาวถึงรูปแบบการกระทําผิดตอคอมพิวเตอร สามารถ

แบงออกไดเปน 6 รูปแบบ ประกอบดวย การเขาถึงคอมพิวเตอรโดยปราศจากอํานาจ การจารกรรม

ขอมูล การดักขอมูลทางคอมพิวเตอร การปลอมขอมูลคอมพิวเตอร การทําใหเกิดความเสียหายตอ

คอมพิวเตอร และการฉอโกงทางคอมพิวเตอร

การกระทําผิดกฎหมายเทคโนโลยีสารเทศเกี่ยวกับการกลั่นแกลงทางออนไลน ซึ่งเปน

พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการตั้งใจที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือตั้งใจที่ใชขอมูลเพื่อสนับสนุน

พฤติกรรมที่มีลักษณะเปนศัตรู และมีการแสดงออกอยางตั้งใจ กระทําแบบซํ้าๆ หรือเปนกลุมบุคคล

สามารถแบงไดดังนี้ 1) การสงขอมูลซึ่งเตม็ไปดวยความโกรธหรือขอความที่มีลักษณะหยาบคาย 2) การ

คุกคาม เปนการสงขอความที่มีลักษณะที่นารังเกียจ สกปรก ดูถูก หรือดูหมิ่นสถาบัน กระทําซํ้าๆ 3)

การใสราย โดยการโพสตขาวลอื ขาวซบุซิบเกี่ยวกับผูอื่นทางออนไลน เพื่อใหชื่อเสยีงเสียหาย หรอืทําให

ความสัมพันธของผูอ่ืนเสียหาย 4) การปลอมตัว หรือการแกลงเปนบุคคลอ่ืน เพ่ือสงขอความหรือโพส

ขอความทําใหเกิดปญหา 5) การนําสูสาธารณะ เปนการเผยแพรความลับของผูอื่น รูปภาพ หรือขอมูล

รูปภาพในลักษณะที่ทําใหผูนั้นเกิดความอับอายสูเครือขายออนไลน หรือภาพลามก อนาจาร 6) การใช

การหลอกลวง กลโกงเพ่ือเปดเผยความลับหรือขอมูลอันนาอับอาย แลวเผยแพรสูเครือขายออนไลน

และ 7) การตัดออกจากกลุม เปนการตัดผูอื่นออกจากกลุมทั้งตั้งใจและโหดราย (Andrewand

Kimberly, 2007; Join, 2001)

สมมติฐานของการวิจัย

โมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประชาชนในจังหวัดนครราชสีมามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

วิธีการวิจัย

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จากจํานวนประชากรในจังหวัดนครราชสีมาจํานวน 2,628,818

คน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบ ซึ่งการวิเคราะหสถิติประเภทพหุ ควรกําหนดตัวอยาง

ประมาณ 20 เทาของตัวแปรที่สังเกตได โดยใชเกณฑในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Hair et al.,

(1998) โดยกําหนดเกณฑขั้นตํ่าในการกําหนดตัวอยางในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน

(SEM) ซึ่งการวจิัยครั้งนี้มตีัวแปรจํานวน 33 ตวัแปร ตองกําหนดขนาดของกลุมตวัอยางตองเปน 10 เทา

ของตัวแปร ดังนั้นจึงไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 330 แตในการวิจัยครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางจํานวน

400 คน ซึ่งเกินกวาจํานวนที่กําหนดไวและสามารถที่จะใชในการดําเนินการวิเคราะหได ทําการสุม
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ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) อยางมีสัดสวนเพื่อใหไดตัวแทนในแตละ

อําเภอท้ัง 32 อําเภอ โดยกลุมตัวอยางเปนประชาชนที่อยูในจังหวัดนครราชสีมา โดยประชาชนสวน

ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 279 คน (69.80%) สวนใหญมีอายุ 20-29 ป จํานวน 184 คน (46.00%)

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 194 คน (48.50%) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000

บาท จํานวน 204 คน (51.00%)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ ดําเนินการทดสอบหา

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีการวิเคราะหขอคําถามรายขอ การหาคาความสัมพันธระหวาง

คะแนนรายขอ กับคะแนนรวมทั้ งฉบับ (Item-total correlation) มีคาเทากับ 0.216-0.745 คา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach มีคาเทากับ 0.898

การวเิคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา โดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ และหมุนแกน

แบบ Oblique Rotation โดยมีเงื่อนไขที่วาตัวแปรของปจจัยดานเดียวกันตองมีความสัมพันธกัน โดย

วธิี Varimax พบวา การจัดกลุมของตวัแปรแตละองคประกอบมคีวามชดัเจนข้ึน และเพื่อใหเปนตวัแทน

ที่แทจริงในแตละองคประกอบจึงมีการกําหนดวาตองมีคานํ้าหนักองคประกอบของแตละตัวแปรตั้งแต

0.30 ขึ้นไป (Hair et al., 1998, pp. 111-112) โดยมีเกณฑที่ใชในการกําหนดคาองคประกอบ มีดังนี้

1.1 คาคอมมูนาลิตี้ (Communality: h2) ซึ่งเปนการหาคาของความแปรปรวนของ

องคประกอบทั้งหมดที่ซึ่งสามารถอธิบายดวยตัวแปรหนึ่ง โดยมีคาไมนอยกวา 0.50 จะแสดงถึงวาในแต

ละองคประกอบนั้นมีตัวแปรรวมกับองคประกอบอื่น ๆ มากนอยเพียงไร

1.2 ค า ไอ เ กน (Eigen value) โดยที่ ค านี้ จ ะต อ ง ไม น อยกว า 1.00 และต อง

ประกอบดวยตัวแปรไมนอยกวา 3 ตัวแปร ที่มีคานํ้าหนักของปจจัยเกินกวา 0.30 ข้ึนไปจึงจะถือวาเปน

องคประกอบหนึ่งที่แทจริง

1.3 คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor loading) เปนการหาคาของความสมัพันธระหวา

องคประกอบกับตัวแปร โดยจะตองมีคาเกินกวา 0.30 และตัวแปรใดที่มีนํ้าหนักองคประกอบมากควร

จัดตัวแปรลงในองคประกอบน้ัน

2. การวิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหนี้ เปนการยืนยันจํานวน

องคประกอบ และตัวบงชี้ขององคประกอบที่ไดมาจากการหาคาไอเกน ดวยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน โดยการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลดวยวิธีไลคฮูดสูงสุด (Maximum likelihood)

ดําเนินการตรวจสอบถึงความเที่ยงตรงของโมเดลดวยคาสถิติไค-สแควรที่ไมมีนัยสําคัญ และคาไค-

สแควรสัมพัทธซึ่งนอยกวา 3.00 จะยอมรับวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม

(Kline, 1998) ดั ชนี CFI และ TLIควรจะมากกว า 0.95 (Kaplan, 2000; Diamantopoulos &
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Siguaw, 2000) คา SRMR และคา RMSEA ควรต่ํากวา 0.05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000)

ระดับนัยสําคัญในการดําเนินการทดสอบครั้งนี้ไดกําหนดไวที่ 0.05 โดยตองผานเกณฑ 5 ดัชนีขึ้นไป

ผลการวิจัย

การวิเคราะหองคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา โดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ เพื่อเปนการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูล

ตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับกฎหมาย

เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อวิเคราะหองคประกอบ

แบบสอบถาม

จํานว

นขอ

คําถา

ม

(ตัว

แปร)

K

M

O

Bartlett’s Test

of Sphericity

Appr

ox.

Chi-

squar

e

d

ƒ

p.

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรูเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา 33
.93

9

7917.

043

5

2

8

.00

0*

หมายเหตุ *p<0.05

จากตารางท่ี 1 ผลของการตรวจสอบถึงความเหมาะสมของขอมูล พบวาคา Kaiser-Meyer-

Olkin(KMO) มีคาเทากับ 0.939 คา Bartlett’s Test of Sphericity มีคานัยสําคัญทางสถิติเทากับ

0.000 เปนคามีนอยกวา 0.05 แสดงถึงขอมูลในแตละปจจัยการรับรูเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมามีความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีความเหมาะสม

สามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบตอไปได

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา

องค

ประ

กอบท่ี

ชื่อองคประกอบ คาความผัน

แปร

(eigenval

ues)

คารอยละของความ

แปรปรวน

คารอยละของความ

แปรปรวนสะสม
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1 การรบัรูดานการนํา

ขอมูลเขาสูระบบ

และเผยแพรขอมูล

(input)

13.264 40.194 40.194

2 การรบัรูดานการ

รับสงขอมูล และเก็บ

รักษาขอมูล(send)

2.430 7.362 47.556

3 การรบัรูดานการตัด

ตอและการแสดง

ความคิดเห็น (cut)

1.987 6.021 53.577

4 การรบัรูดานโฆษณา

ขายสินคา และการดู

หมิ่นสถาบัน

(adver)

1.502 4.552 58.129

5 การรบัรูดานการ

ดัดแปลงและการสง

ตอขอมูล (adap)

1.059 3.210 61.339

ตารางที่ 3 ตารางแสดงการวิเคราะหองคประกอบ

การวิเคราะหองคประกอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา

นํ้าหนัก

องคประกอบ

องคประกอบที่ 1 การรับรูดานการนําขอมูลเขาสูระบบและเผยแพรขอมูล (input)

1 การนําขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งทําใหเกิดความเสียหาย .733

2 การเผยแพรขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร เปนเหตุใหผูที่เห็นขอมูลฆาตัวตาย .718

3 การนําขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร โดยบิดเบือนหรือปลอม .707

4 การนําขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งเก่ียวกับความมั่นคง .704

5 การกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร เปนเหตุใหเกิดอันตรายแกบุคคลอื่น .696

6 การกระทําใหเกิดความเสียหายที่เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ .667

7 การนําขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร ท่ีมีลักษณะอันลามก .662

8 การจําหนายหรือเผยแพรชุดคาํสั่ง เพื่อนําไปใชในการกระทําความผิด .656

9 การสงอีเมลที่กอความเดือดรอนรําคาญ .521
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องคประกอบที่ 2 การรับรูดานการรับสงขอมูล และเก็บรักษาขอมูล(send)

1 ระบบคอมพิวเตอรเปนชุดอุปกรณ ทําหนาที่รับและสงออก หรือบันทึกขอมูล .746

2 การสงขอมูลในระบบคอมพิวเตอร จะสงผานระบบเครือขายสาธารณะ .737

3 ขอมูลคอมพิวเตอร คอื ขอมูล ขอความ คําสั่ง หรือชุดคําสั่ง .712

4 ผูใหบริการในการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น .708

5 ผูใหบริการระบบอินเตอรเน็ต คือ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและการ

กระจายภาพและเสียง

.697

6 ผูใชบรกิารของผูใหบริการ ไมจําเปนวาจะตองเสียคาใชบริการ หรอืไมเสียคาใช

บริการ

.652

7 พนักงานเจาหนาที่ ตองมีความรูและเชี่ยวชาญเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร .587

8 ผูใหบริการทางคอมพิวเตอร ไมตองดําเนินการจัดเก็บขอมูลการจราจรทาง

คอมพิวเตอร

.565

องคประกอบที่ 3 การรับรูดานการตัดตอและการแสดงความคดิเห็น(cut)

1 การโพสตเก่ียวกับเด็ก เยาวชน กรณีที่เปนการยกยอง เชิดชู ชื่นชม .709

2 การแชรภาพของผูอ่ืน เพื่อใชในเชิงพาณิชยหารายได .696

3 การสงตอรูปภาพแชรของผูอื่นโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของภาพ .695

4 การไมละเมิดลิขสิทธิ์ผูอื่น ไมวาขอความ เพลง รูปภาพ หรือวิดีโอ .681

5 การโพสตส่ิงลามกอนาจาร ทําการเผยแพรสูประชาชน .677

6 การใหขอมูลเก่ียวกับผูเสียชีวิต ตองไมทําใหเกิดความเสื่อมเสีย .653

7 การแสดงความเห็นในเว็บไซต หรือเฟซบุค .552

8 ผูดูแลเว็บเพจสามารถลบขอความท่ีไมเหมาะสม ออกจากพื้นที่ท่ีตนดูแลได .543

องคประกอบที่ 4 การรับรูดานโฆษณาขายสินคา และการดูหมิ่นสถาบัน(adver)

1 การโฆษณาโดยการฝากรานใน Facebook, IG .824

2 การสง SMS โฆษณา โดยไมรับความยินยอม .801

3 การสง Email เพื่อขายสินคาออนไลน .719

4 การกดLike เปนเรื่องเก่ียวกับสถาบัน หมิ่นสถาบัน .619

5 การกด Share ถือเปนการเผยแพร หากขอมูลที่แชรมีผลกระทบตอผูอื่น .459

องคประกอบที่ 5 การรับรูดานการดัดแปลงและการสงตอขอมูล(adap)

1 การดัดแปลงภาพของผูอื่น นําเขาสูระบบคอมพิวเตอร .615

2 การกระทําตอภาพของผูตาย ทําใหเสียชื่อเสียง .579
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3 เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร .578

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบหลังจากการหมุนแกนดวยวิธี Varimax ซึ่ง

จากการวิเคราะหจะได 5 องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบที่ 1 ไดกําหนดช่ือวา การรับรูดานการนํา

ขอมูลเขาสูระบบและเผยแพรขอมูล ประกอบดวยตัวแปร 9 ตัว องคประกอบที่ 2 ไดกําหนดช่ือวา การ

รับรูดานการรับสงขอมูล และเก็บรักษาขอมูล ประกอบดวยตัวแปร 8 ตัว องคประกอบที่ 3 ไดกําหนด

ชื่อวา การรับรูดานการตัดตอและการแสดงความคิดเห็น ประกอบดวยตัวแปร 8 ตัว องคประกอบที่ 4

ไดกําหนดชื่อวา การรับรูดานโฆษณาขายสินคา และการดูหมิ่นสถาบัน ประกอบดวยตัวแปร 5 ตัว และ

องคประกอบที่ 5 ไดกําหนดชื่อวา การรับรูดานการดัดแปลงและการสงตอขอมูล ประกอบดวยตัวแปร

3 ตัว โดยทุกตัวแปรมีคานํ้าหนักปจจัยเกินกวา 0.30 ขึ้นไปทุกตัวแปร และตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห

คา Eigenvalue มีคามากกวา 1.00 ทุกองคประกอบ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ตัวแปรทุกตัวแปรที่ได

ทาํการศกึษา สามารถจัดเขาอยูในองคประกอบปจจัยที่มอีิทธพิลตอการรับรูเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมาได

ตารางที่ 4 ผลการปรับโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษแสดงปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการรับรูเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในจังหวัดนครราชสีมา

เกณฑ ครั้งที่ 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งที่ 3

Chi-square 22213.107 8884.881 276.377

Df 485 415 150

p-value P<0.05 0.000 0.000 0.000

ꭓ2/dƒ <2.00 45.80 21.40 1.84

RMSEA <0.05 0.085 0.058 0.017

CFI >0.95 0.827 0.933 0.999

SRMR >0.06 0.055 0.039 0.073

TLI >0.95 0.812 0.914 0.993

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษแสดง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู เ ก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนในจังหวัด

นครราชสมีา การปรบัโมเดลครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 พบวา โมเดลสมการโครงสรางตามสมมตฐิานการวิจัย

ยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงดําเนินการปรับโมเดลตามขอเสนอแนะของโปรแกรม
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(Modification indices) เพื่อใหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดําเนินการปรับความแปรปรวนรวม

(Covariances) ของความคลาดเคล่ือน ตามตารางท่ี 4

ꭓ2=276.377, ꭓ2/dƒ=1.84, P-value = 0.000,RMSEA =0.017,CFI =0.999,SRMR =0.073andTLI

= 0.993
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ภาพท่ี 1 โมเดลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนใน

จังหวัดนครราชสีมา

ผลการปรับโมเดลสมการโครงสรางครั้งท่ี 3 ตามภาพที่ 1 จากการวิเคราะห พบวา โมเดล

สมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา ไค-

สแควร (ꭓ2)เทากับ276.377คา ꭓ2/dƒ เทากับ1.84 (ไมควรเกิน 2) องศาอิสระ dƒ มีคาเทากับ 150

คา P-value เทากับ 0.000 คา RMSEA เทากับ 0.017ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ

(Comparative Fit Index: CFI) เทากับ 0.999 คา SRMR เทากับ 0.073 และคา TLI เทากับ 0.993

โดยผานเกณฑทั้งหมด 5 ดัชนี

สรุปและอภิปรายผล

การศกึษาปจจยัที่มีอทิธิพลตอการรับรูเก่ียวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนใน

จังหวดันครราชสมีา ดาํเนินการศึกษากับประชาชนที่อยูในจังหวัดนครราชสีมา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถาม ซึ่งประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุประมาณ 20-29 ป

โดยมากจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี รายไดโดยสวนใหญ 5,000-10,000 บาทตอเดอืน การศกึษาวิจัย

ครั้งนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งผลการวิเคราะหประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้

1. การรับรูดานการนําขอมูลเขาสูระบบและการเผยแพรขอมูล กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

เกี่ยวกับการนําขอมูลตาง ๆ เขาสูระบบคอมพวิเตอรในบางกรณี อาจเปนการกระทําที่จะกอใหเกิดความ

เสียหาย อันเปนมูลเหตุทําใหเกิดผลทางดานอาชญากรรม อาจจะนําขอมูลที่บิดเบือนความจริงเขาสู

ระบบคอมพิวเตอร ขอมูลท่ีเก่ียวกับความมั่นคงของประเทศ การนําขอมูลในลกัษณะลามกอนาจาร การ

นําเขาคําสั่งคอมพิวเตอรเขาสูการควบคุมระบบ รวมถึงการสงอีเมลที่สรางความรําคาญใหแกผูอื่น โดย

พฤติกรรมเหลาน้ีที่กลาวมา ลวนมีความผิดตามกฎหมายทั้งส้ินสอดคลองกับ Maneepak (2010)

กลาวถึงการพาณิชอิเล็คทรอนิคส ซึ่งตองอาศัยขอมูลตาง ๆ ที่อยูในรูปของขอมูลอิเลคทรอนกิสบางครั้ง

อาจกอใหเกิดปญหาที่ตามมาได โดยเฉพาะการถูกลวงละเมิดจากอาชญากรที่มีความชาํนาญ หรือรอบรู

ทางสารสนเทศ เพ่ือนําขอมูลไปแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ และการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชโดย

ไมไดรับการอนุญาตจากเจาของขอมูล การเจาะขอมูลระบบ ทําใหเกิดความเดือดรอนและเสียหาย

2. การรับรูดานการรบัสงขอมูลและการเก็บรักษาขอมูล การรับสงขอมูลในปจจุบนันี้มเีครือขาย

หรืออุปกรณที่ชวยในการรับสงขอมูลที่หลากหลาย ทั้งคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ และโนตบุค เปน

อุปกรณหรือชุดอุปกรณที่สามารถรับสงขอมูลและบันทึกขอมูลได การสงขอมูลจะดําเนินการสงผาน

ระบบเครือขาย การสงขอมูลจะมีทั้งผูใชบริการและผูใหบริการ ซึ่งจะเปนชองโหวท่ีทําใหเกิดความ

เสียหายได ท่ีกลาวมานี้ก็จะมีผลตอการที่ตองศึกษาและรับรูเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีสําหรับ

ประชาชนเพ่ือเปนการปองปรามไมใหเกิดการกระทําผิด สอดคลองกับ Paophanao (2012) กลาวถึง
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สมรรถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรูนั้น จะตองมีทักษะในการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในการรับ-สงขอมูล การบันทึกภาพนิ่ง ซึ่งตองอาศัยการเรียนรูเพื่อปองกันการกระทํา

ความผิด รวมทั้งการเก็บรักษาขอมูลในระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บรักษาขอมูลตาง ๆ ซึ่ง

Yutitam (2013) กลาวถึงสิทธิการที่จะไดรับความคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนสิทธิสวนตัว อันเปน

สิทธิขั้นพื้นฐานหรือสิทธิตามธรรมชาติ ผูครอบครองขอมูล ดังเชน ขอมูลของผูปวยจะมีการจัดเก็บ

รักษาขอมูลไวในเวชระเบียน กฎหมายหามผูครอบครองขอมูลสวนบุคคลของผูปวยเปดเผยขอมูล ใน

การเปดเผยนั้นจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล

3. การรับรูดานการตัดตอและการแสดงความคิดเห็น เปนองคความรูดานกฎหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีความสําคัญ ที่ซึ่งคนท่ัวไปจะตองศึกษาและรับรู การโพสตภาพหรือขอความเกี่ยวกับเด็ก

และเยาวชนในทางที่มิชอบ การแชรภาพของผูอ่ืนในเชิงพาณิชยเพื่อการหารายได การสงตอภาพ การ

ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอื่น การโพสตภาพลามก สิ่งที่กลาวมาขางตนถือวาเปนการกระทําความผิดตาม

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ งสิ้น ซึ่ งทุกคนตองรับรู และถือปฏิบัติตาม สอดคลองกับ

Thongraweewong (2012). กลาวถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลและการเขาถึงขอมูลในระบบเครือขาย

สังคม เชน Facebook จะมีความแตกตางกันในการใชงาน บางเว็บไซตมีความเกี่ยวของกับการ

แลกเปลี่ยนขอมูลตัวอักษร ในขณะที่บางเว็บไซตก็มุงประสงคในการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเปนลักษณะ

สื่อผสม ซึ่งส่ือตาง ๆ เหลานี้กอใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสิทธิ์ในความเปนอยูสวนตัวของผูใชในดาน

ตาง ๆ เชน ปญหาการลวงรูเรื่องราวของบคุคลอื่นใดที่เจาของขอมูลมิไดรับรูและยนิยอม การตดิตอผูอื่น

โดยมิไดเช้ือเชิญ และการคุกคามทางเพศ

4. การรับรูดานการโฆษณาขายสินคา และการดูหมิ่นสถาบัน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การโฆษณาขายสินคาผานทาง Facebook, Instagram และ Line เปนที่นิยมกันมาก การโฆษณาฝาก

รานใน Facebook ก็สามารถกอใหเกิดเปนความผิดได หากผูโฆษณาดําเนินการดวยวิธีที่ไมถูกตอง การ

สงขอความโฆษณาที่กอใหเกิดความรําคาญ การสงขอมูลหรือการกด Like เก่ียวกับการหมิ่นสถาบัน

เปนสิ่งที่ผิดกฎหมาย ดงันั้นทกุคนควรที่จะใหความสําคญัและรบัรู เพราะอาจจะตกเปนเครื่องมือของผูที่

ไมหวังดีได สอดคลองกับ Wongboonnak (2016) กลาวถึงการกระทําความผิดเก่ียวกับผูบริโภค หรือ

พระราชบัญญัติในการประกอบกิจการการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนที่โฆษณาผลิตภัณฑที่ผิด

กฎหมาย รวมทั้งการฝาฝนกฎหมายการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพทางอินเทอรเน็ตที่มีสรรพคุณเกิน

ความจริง หากใครกระทําผิดสามารถนํามาตรากฎหมาย ICT นํามาปรับใชจัดการปญหาการฝาฝน

กฎหมาย การดูหม่ินสถาบันอันเปนการกระทําความผิดรายแรง โดยที่ Saensuk & Chirasantimano

(2017) กลาวถึงการหมิ่นประมาท ดวยคําพูดซึ่งคําพูดไมอาจสรางอันตรายไดโดยตรง เสมือนกับการใช

รางกาย หรือสรรพอาวุธมาประทุษราย แตดวยคําพูดบางคําพูดในบางสถานการณก็อาจเปนการดูถูก

เหยียดหยาม กอใหเกิดความบาดหมางจนทําใหเกิดการทะเลาะวิวาทตอกันถึงข้ันทํารายรางกายหรือ
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อาจจะฆาตกรรมกันได กฎหมายไดบัญญตักิารกระทาํผิดทางวาจาหรอืคาํพูดไวหลายกรณี เชน การขมขู

การดูหมิ่น การบันดาลโทษะ การหมิ่นประมาท โดยเฉพาะการหม่ินสถาบันพระมหากษัตริย ซึ่งเปน

สถาบันที่ตองพึงเคารพสักการะอยูในฐานะที่จะละเมิดไมได จะตองถูกลงโทษรายแรง โดยเฉพาะการ

หมิ่นสถาบันเบื้องสูงจากเครือขายสังคมออนไลน การสงตอหรือการแชรขอมูลก็อาจจะนํามาสูการ

กระทําผิดกฎหมายได

5. การรับรูดานการดัดแปลงและการสงตอขอมูล การดัดแปลงขอมูลที่ผิดไปจากความเปนจริง

โดยเฉพาะการดัดแปลงภาพของผูอื่นที่ทาํใหเกิดความเสียหายและนาํเขาสูระบบคอมพวิเตอร อกีทั้งยังมี

การเผยแพรขอมูลที่ดัดแปลงสูโลกโซเชียล ถือวาเปนการกระทําความผิดซึ่งทุกคนตองรับรู เพราะเปน

การกอใหเกิดความเสียหายและผิดศีลธรรมอันดีของประชาชน การกระทําตอภาพของผูเสียชีวิตท้ังที่จง

ใจและเจตนาเพื่อทําใหเสียชื่อเสียง หรือการสงตอขอมูลที่ไมเปนความจริง การดัดแปลงขอมูลและการ

สงขอมูลที่บิดเบือนไปจากความเปนจริงจะกอใหเกิดปญหาที่ตามมาได ดังนั้นแลวหากมีองคความรูใน

ดานที่กลาวมาจะทําใหไมตกเปนเหยื่อของผูที่ไมหวังดีได

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชงานวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชปรับใชในการฝกอบรมใหความรู

เก่ียวกับกฏหมายเทคโนโลยีสารสนเทศตอประชาชนทั่วไป ใหรับรูถึงกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

สารสนเทศเบื้องตน เพื่อไมใหตกเปนเหยื่อของการกระทําผิด หรือความรูเทาไมถึงการณได สวนงาน

ภาครฐัควรนําผลการวิจัยนี้ไปจัดทําสื่อ ทําคลิป เพื่อเปนการเผยแพรใหกับประชาชน รวมทั้งนักวิชาการ

และนักศึกษาสามารถนําผลการวิจัยไปตอยอดงานวจิัยได

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป การวิจัยเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีตัว

แปรอื่นอีกมาก เพราะเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อาจมีการกระทําผิดในรูปแบบใหม

เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง การวิจัยครั้งน้ีอาจจะเปนฐานคิดสูการวิจัยสําหรับผูที่มีความสนใจเกี่ยวกับ

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําแนวคิดหรือโมเดลไปประยุกตใชในการ

จัดทําส่ือใหความรู หรือฝกอบรมใหความรูกับบรรดาประชาชนใหมีความรูเทากับเกี่ยวกับกฎหมาย

เทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการวจิัยนี้เปนการสะทอนใหเห็นถึงการกระทาํผิดที่อาจจะเปนการกระทําผิดที่

ไมรูตัว หรือรูเทาไมถึงการณ ซึ่งจะเปนแนวคิดหรือแนวทางในการปองกันมิใหตนเองนั้นหลงไปกระทํา

ผิดกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศได
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