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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสุขภาวะทางจิตใจและความพึงพอใจในงานท่ีเปนตัวแปรคั่นกลาง

ระหวางคุณภาพชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในเขตหนองแขม

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูอาสาสมัครศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในเขตหนองแขม

กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย คือ วิเคราะหดวย

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับคุณภาพ

ชีวิตในงาน สุขภาวะทางจิตใจ ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28, 3.37, 3.27 และ 3.35 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.764, 0.788,

0.749 และ 0.775 ตามลําดับ (2) สุขภาวะทางจิตใจและความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางคุณภาพ

ชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขอบเขตลางเทากับ 0.196 และ 0.166

ตามลําดับ และขอบเขตบนเทากับ 0.455 และ 0.545 ตามลําดับ

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในงาน สุขภาวะทางจิตใจ ความพึงพอใจในงาน ผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร
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Abstract

The purposes of this study were to investigate psychological well-being and job satisfaction

as a mediated factor between quality of work life and job performance of teacher volunteers in

Pre-school Child Development center in Nongkhaem, Bangkok; Samples in the study were 100 of

teacher volunteers in Pre-school Child Development center in Nongkhaem, Bangkok. The research

instrument was a questionnaire; which was statistically analyzed by percentage, means, standard

deviation (S.D.), and structural equation model (SEM) analysis. The research results revealed that

(1) levels of quality of work life, psychological well-being, job satisfaction, and job performance of

teacher volunteers were overall averaged at 3.28, 3.37, 3.27 and 3.35 respectively, whereas the

standard deviation were ranked at 0.764, 0.788, 0.749 and 0.775 respectively; and (2) the

coefficient scale of Boot LLCI of psychological well-being and job satisfaction as a mediated factor

between quality of work life and job performance of teacher volunteers was at 0.196 and 0.166

respectively, whereas the coefficient scale of boot ULCI was at 0.455 and 0.545 respectively.

Keywords: Quality of Work life, Psychological Well-Being, Job Satisfaction, Job Performance

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา

เด็กปฐมวัยเปนวัยเริ่มตนของชีวิตและพัฒนาการในทุกดาน เปนชวงวัยที่มีพัฒนาการทางดาน ตาง ๆ

เปนไปอยางรวดเร็วที่สุดและเปนฐานรากที่สําคัญสําหรับพัฒนาการในชวงวัยตอ ๆ ไป เด็กในวัยน้ีจึงเปนทรัพยากร

บุคคลที่มคีวามสาํคญัอยางยิ่งของประเทศ เดก็ปฐมวัยที่ไดรับการดูแลอยางเหมาะสมตามชวงวยัจะสามารถเติบโตเปน

ผูใหญที่ดมีคีณุภาพและจะเปนกําลังสําคญัของประเทศชาติตอไปในอนาคต โดยศนูยพัฒนาเด็กเล็กจะเปนสถานศึกษา

ที่ใหการอบรมเล้ียงดู จัดประสบการณและสงเสริมพัฒนาการ การเรียนรูใหเด็กเล็กที่มีอายุตั้งแต 2-5 ป ใหมีความ

พรอมดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะมีการตั้งกระจายอยูทั่วประเทศ ซึ่งสวน

ราชการตาง ๆ ที่ดําเนินการจัดตั้งสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ไดแก กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย กรมการ

ศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ (ปจจุบันอยูในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม) ดําเนินการในวัด/มัสยิด และสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) ดําเนินการในโรงเรียน โดยเปนศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีสวนราชการ

ตาง ๆ ถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดตั้งขึ้นเอง ดวยวัตถุประสงคของ

กายขยายโอกาสทางการศึกษาที่รัฐบาลไทยไดดําเนินการถายโอนศูนยเด็กกอนวัยเรียนตามขั้นตอนของการกระจาย

อํานาจใหแกองคการปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยทําหนาที่จัดการศึกษาปฐมวัยแกเด็ก ซึ่งใชงบประมาณจาก

เงินเงินรายไดเทศบาลเปนคาใชจายในการบริหารจัดการ เพื่อมุงพัฒนาความพรอมแกเด็กทั้งดานรางกาย อารมณ
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จิตใจ สังคมและสติปญญา เพ่ือใหเด็กมีพัฒนาการความพรอมในการเขารับการศึกษาตอในระดับตอไป (Orapan

Buain, 2017, page 79)

ปจจุบันระบบการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนจะเกิดความแตกตางกันระหวางการศึกษาชั้น

ปฐมวัยในระบบโรงเรียนภายใตสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ กับผานการใหบริการในศูนยพัฒนาเด็กอนวัยเรียนใน

สังกัดขององคการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวงมหาดไทยนั้นตองประสบปญหา อาทิ การสอนของครูอาสาสมัครที่

ขาดคูมือครู ขาดสื่อประกอบการเรียนการสอนสําหรับเด็ก เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมตาง ๆ วัสดุอุปกรณ

สําหรับจัดมุมประสบการณแตละหองเรียนมีไมเพียงพอ ครูอาสาสมัครไมมีความรูดานปฐมวัย ดานการวัดประเมินผล

เด็ก แมกระทั่งการนําเสนอขอมูลพัฒนาการเด็กก็ไมเปนปจจุบัน จึงทําใหผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครไมมี

ประสิทธิภาพและกระทบถึงผูเรียนที่ไมมีคุณภาพดวยเชนกัน (Office of the Education Council, Ministry of

Education, 2019) ดังนั้นจากการที่จะทําใหครูอาสาสมัครทํางานใหไดผลการปฏิบัติงานที่ถือเปนตัวแปรสําคัญท่ีจะ

ทาํใหเหน็วา ผลการปฏบิตัิงานมีความสัมพันธโดยตรงอยางเปนมืออาชพีที่จะเปนแนวทางพฤติกรรมของบุคคลอันเปน

ความคาดหวังตามบทบาทที่กําหนดไวอยางชัดเจน โดยสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจที่เกิดขึ้น

ระหวางกระบวนการประเมินผล (Tripathi et al., 2015, page 3-4) เพื่อผลการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญตาม

ปจจัยพ้ืนฐานในการรักษาคุณภาพของการบริหารองคการใหมีคุณภาพในการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

องคการไดอยางตอเนื่อง (Shiqian, 2018, page 220) โดยคุณภาพชีวิตงานจะเปนโครงสรางที่เก่ียวของกับสุขภาวะ

ทางจิตใจของพนักงานที่มีความสัมพันธระหวางพนักงานและสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมและเนนมิติของ

พนกังานในการทาํงานอันเปนกระบวนการที่องคการตอบสนองความตองการของพนักงาน ซึ่งเปนตัวบงชี้คณุภาพชวีติ

โดยรวมของประสบการณพนักงานในที่ทํางาน พรอมกับกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวา ความพึงพอใจในงานของ

พนักงานท่ีตองการความสุขและความเปนอยูที่ดีของแตละบุคลล (Bhavani & Jegadeeshwaran, 2014, page 2-3)

จะมีความสมัพันธระหวางคณุภาพชวีติงานและความพงึพอใจในงานของพนักงานไดเชนกัน โดยคณุภาพชวีติในงานจะ

เปนเงื่อนไขและสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยในสถานที่ทํางานท่ีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานเกิดความพึง

พอใจในงานที่สามารถสรางใหเกิด ผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหมีระดับเพิ่มสูงขึ้น (Hamad, 2018, page 9)

รวมถึงแงมมุตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงวธิกีารทาํงานของพนักงานและสขุภาวะทางจิตใจที่เปนความสมดุลระหวางชีวติและ

การทํางาน คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ซึ่งจะเปนองคประกอบของความสุขที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจใน

งานตามแงมุมตาง ๆ ของชีวิตที่สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีแกองคกรได (Wadhawan, 2016, page 1)

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสรางของ

คุณภาพชีวิตในงาน สุขภาวะทางจิตใจ และความพึงพอใจในงานที่มีตอผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนย

พัฒนาเดก็กอนวยัเรยีนในเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร โดยจะศกึษาประเดน็ที่วา เพราะเหตุใด หรอืมีปจจยัใดบาง

หรือไมที่จะเปนปจจัยนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดีของครูอาสาสมัครศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในเขตหนองแขม

กรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มศักยภาพของครูอาสาสมัครและผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอบสนองตอองคการ

รวมทั้งนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนางานดานบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาสุขภาวะทางจิตใจและความพึงพอใจในงานที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวางคณุภาพชีวิตในงานและผ

ลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

1. คุณภาพชีวิตในงาน (Quality of Work Life--QWL) โดยองคการอนามัยโลก (WHO) ไดกําหนดคุณภาพ

ชีวิตในงานใหเปนความตระหนักและการสังเกตของบุคคลในระบบคานิยมทางวัฒนธรรม การรับรู และการสังเกตอัน

เกี่ยวของกับวัตถุประสงค ความคาดหวัง และมาตรฐานของแตละบุคคล รวมถึงสุขภาพรางกาย ความสัมพันธทาง

สังคม ความเชื่อสวนตัว สภาพแวดลอม ระดับความพึงพอใจ แรงจูงใจ การมีสวนรวม และความมุงมั่นของแตละ

บุคคลที่มีตอชีวิตในที่ทํางาน ตลอดจนระดับที่แตละบุคคลสามารถตอบสนองความตองการสวนบุคคล เปดโอกาสให

พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมอบอํานาจใหดําเนินการตามที่ไดรับมอบหมาย (Porkalai & Sivapriya,

2016, page 240) จึงทําใหคุณภาพชีวิตในงานเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากในบริบทของความมุงมั่นในการทํางาน

(Jayakumar & Kalaiselv, 2012, page 140) ที่ตอบสนองความตองการของมนุษยอยางสมบูรณอันกอใหเกิดการ

พัฒนาสภาพการทาํงาน ความพึงพอใจในงาน ความปลอดภัยที่สามารถเติบโตและพัฒนาใหเกิดเปนประสิทธิภาพมาก

ขึ้น (Teryima, Faajir & John, 2016, page 1-3) ในแงมุมของคุณภาพชีวิตในงานจะรวมถึงสิ่งตาง ๆ เชน คาจาง

เพื่อนรวมงาน และหัวหนางานที่กอใหเกิดการเพิ่มความสําคัญตอองคการ และทรัพยากรมนุษยทั้งในแงของความพึง

พอใจงานของพนักงานและในแงของประสิทธิภาพสูงสุดขององคการ (Sinha, 2012, page 32) ที่นําไปสูผลการ

ปฏิบัติงานและการบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ (Wamy, & Swamy, 2013, page 431)

2. สุขภาวะทางจิตใจ (Psychological Well-Being--PWB) ถือวาเปนสภาวะทางจิตวิทยาของแตละบุคคล

เปนไปไดที่จะไดรับผลกระทบจากกระบวนการภายใน เชน บุคลิกภาพ และอารมณ ความเปนอยูที่ดี ความกาวหนา

เปนตน และยังสามารถไดรับผลกระทบจากปจจัยดานอาชีพ เชน อาชีพ สภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึง

พอใจในงานที่สะทอนใหเห็นในเชิงบวกตอสุขภาวะทางจิตใจของแตละบุคคล (Leite et al., 2019, page 53)

นอกจากนี้สุขภาวะทางจิตใจจะเปนที่รูจักกันดีวาเปนปจจัยของการทํางานท่ีดีท่ีสุดของแตละบุคคลและเปนผลลัพธที่

กอใหเกิดความสัมพันธเชิงบวกกับบุคคลอื่นเชื่อมโยงกับความสามารถในการแสดงความรูสึกเห็นอกเห็นใจและความ

รักตอมนุษยชาติและความสามารถที่เปนความรักและมิตรภาพท่ีดีมากขึ้น (Caroli & Sagone, 2016, page 152)

โดยจะสะทอนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจกับตัวเองและชีวิตของแตละบุคคล ซึ่งความเขาใจเชิงอัตวิสัยของสุขภาวะ

ทางจิตใจโดยรวมจะมีบทบาทที่มปีระสทิธภิาพในการเปนอยูที่ดีทางจิตวทิยาในระดบัสงู มคีวามเปนอยูที่ดีขึ้นทางดาน

จิตใจและสุขภาพที่สูงข้ึน (Kalinnikova, Shaplavska & Zavodilov, 2016, page 149) อันเปนองคประกอบที่ผล

สงผลตอความพึงพอใจในงานและเปนเงื่อนไขทางอารมณของแตละบุคคลในบริบทการทํางานใหเกิดการขับเคลื่อนที่

นําไปสูผลการปฏิบัติงานได (Pourebrahim & Rasouli, 2019, page 41)
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3. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction--JS) เปนองคประกอบสําคัญในการประเมินความพึงพอใจของ

บุคคลที่มีตองานที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาสวนบุคคลและองคการ โดยความพึงพอใจในงานจะเปนองคประกอบที่

จําเปนสําหรับการสรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจของพนักงา (Sree & Satyavathi, 2017, page 85-86) เมื่อบุคคล

ไดรับความตองการงานเหมาะสมกับความคาดหวังก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจในงานอยางสมบูรณ นอกจากนี้ก็ยัง

กอใหเกิดความสัมพันธในสถานะทางสังคมที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานขององคการ (Mishra, 2013, page 45)

ซึ่งความพึงพอใจในงานจะเปนการสรางทัศนคติที่มีตองาน โดยคํานึงถึงความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมที่มีการ

เชื่อมโยงการกระทําอยางชัดเจน เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจในงานใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (Tripathy,

2017, page 11) อยางไรก็ตามเมื่อองคการสรางใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานใหเปนที่ยอมรับกันดีในการทํางาน

จะเปนหนึ่งในตัวชี้วัดที่สําคัญที่สุดของการมีสุขทางจิตใจที่ดีไดดวย โดยระดับความพึงพอใจของพนักงานจะอิทธิพล

สงเสริมความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน (Waters, 2012, page 1174) และเปนทัศนคติแบบหลายมิติ อาทิ ขอมูลจาก

ทศันคตขิองพนักงานที่มีตอเงนิเดือน การเล่ือนตําแหนง ผูรวมงานหัวหนางานหรืองานของตัวเอง การสํารวจความพึง

พอใจของพนักงานจะเปนองคประกอบที่สนับสนุนการพัฒนาและแกไขปจจัยท่ีกําหนดระดับการรับรูของความพึง

พอใจในงานที่กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีนั่นเอง (Sypniewska, 2014, page 59)

4. ผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร (Job Performance--JP) เปนลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกในการ

ทาํงานตามบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล ซึ่งตองใชเทคนิคหรือความชํานาญ คณุคาตอการปฏิบติังาน ทั้งในดานของ

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ความรอบรูในงาน ความสามารถในการกลาตดัสินใจ ความคดิริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ

เพ่ือประสทิธภิาพสงูสดุในงาน โดยคณุภาพชีวิตในงาน สขุภาวะทางจิตใจ และความพึงพอใจในงานจะมีผลกระทบเชิง

บวกตอผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล (Wadhawan, 2016, page 3) สวนใหญขึ้นอยูกับสวนตัวของแตละบุคคล

ซึ่งจะชวยใหการประเมินความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการทํางานและการปฏิบัติงานมีความแมนยํายิ่งขึ้น

(Yongxing et al., 2017, page 708) อีกทั้งเปนกุญแจสําคัญในการวัดความสําเร็จและผลลัพธขององคการข้ึนอยู

กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานของพนักงานที่สามารถวัดไดจากหลาย

ปจจัย ไดแก คุณภาพงาน ปริมาณงาน และทันเวลา เปนตน (Shiqian, 2018, page 220) เมื่อการปฏิบัติงานที่

ประสบความสําเร็จตองการความพรอมทางอารมณ ความมั่นคงและความเห็นพองที่สะทอนใหเห็นถึงความปรารถนา

ทางสงัคมและการรวมกันของพฤตกิรรมของพนักงานทั้งทางตรงและทางออม เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย

ที่ตั้งไวในองคการ (Kanokorn Boonmakerd, Thanyanan Boonyoo and Montree Piriyakal, 2019, page

104)

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย ตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ (1) คุณภาพชีวิตในงาน (2) สุขภาวะทาง

จิตใจ (3) ความพึงพอใจในงาน และ (4) ผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใชใน

การวิจัย คือ ครูอาสาสมัครศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 180 คน
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(Nongkeam District, Bangkok, 2019) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูอาสาสมัครศูนยพัฒนาเด็กกอนวัย

เรียนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวคดิของ

Montree Piriyakal (2010, page 5) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และ

การสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)

3. ขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา คือ ศนูยพัฒนาเด็กกอนวยัเรียนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชในการศึกษา สําหรับระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เริ่มตั้งแตระหวางเดือน

กุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2563

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 (H1) คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธพิลตอสุขภาวะทางจิตใจ

สมมติฐานที่ 2 (H2) คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธพิลตอความพึงพอใจในงาน

สมมติฐานที่ 3 (H3) คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธพิลตอผลการปฏบิัติงานของครูอาสาสมัคร

สมมติฐานที่ 4 (H4) สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน

สมมติฐานที่ 5 (H5) สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

สมมติฐานที่ 6 (H6) สุขภาวะทางจิตใจเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางคุณภาพชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงาน

ของครูอาสาสมัคร

สมมติฐานที่ 7 (H7) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอผลการปฏบิัติงานของครูอาสาสมัคร

สมมติฐานที่ 8 (H8) ความพึงพอในใจงานเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางคณุภาพชีวิตในงานและผลการ

ปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรที่ ใช ในการวิ จัย คือ ครูอาสาสมัครศูนยพัฒนาเด็กกอนวัย เ รียนในเขตหนองแขม

กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 180 คน (Nongkeam District, Bangkok, 2019)

2. กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิยั คอื อาสาสมัครศนูยพัฒนาเดก็กอนวยัเรยีนในเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร

จํานวน 100 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Montree Piriyakal (2010, page 5)

และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple

Random Sampling)

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 5 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน ซึ่งเปนคําถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถาม 5 ขอ โดยใหเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียวที่เปนจริงมากที่สุด

สวนที่ 2-5 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับของคุณภาพชีวิตในงาน สุขภาวะทางจิตใจ ความพึงพอใจในงาน และผลการ

ปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร ซึ่งแบบสอบถามดังกลาวในแตละสวนจะมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating

Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932) ซึ่งจะมีใหเลอืกตอบไดเพียงคําตอบเดยีว โดยใชคาํถามที่แสดงระดับการ

วดัขอมูลอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีเกณฑการกําหนดคาระดับ คือ “มากที่สุด” ใหคะแนน 5 คะแนน “มาก”

ใหคะแนน 4 คะแนน “ปานกลาง” ใหคะแนน 3 คะแนน “นอย” ใหคะแนน 2 คะแนน และ “นอยที่สุด” ให

คะแนน 1 คะแนน

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการสํารวจออกเปน 2

ขั้นตอน คือ (1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รายขอเพ่ือพิจารณาความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับตัวแปรที่ตองการวัด โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ที่มากกวาหรือเทากับ 0.5 มาเปนขอ

คําถาม โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ และ (2) การตรวจสอบ

ความเท่ียง (Reliability) เปนการตรวจสอบเพ่ือวัดความสอดคลองภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั้งฉบับ

ดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่ผลการวเิคราะหสมัประสทิธิ์แอลฟา

ของคณุภาพชีวติในงาน สุขภาวะทางจิตใจ ความพงึพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมคัรมคีาเทากับ

0.911, 0.921, 0.933 และ 0.904 ตามลําดบั

5. การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่เปนไปตามความจริง ดังนั้นผูวิจัยจึงใหผูชวยนักวิจัยเปนผูทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลแทนผูวิจัยซึ่งเปนครูอาสาสมัครศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร

และการเก็บรวบรวมขอมูลกระทําในระหวางเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม พ.ศ. 2563 ไดแบบสอบถามจํานวน 100 ฉบับ

6. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ โดยสถิติที่ใช

คือ (1) การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของครูอาสาสมัครดวยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ

(Percentage) (2) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับของคุณภาพชีวิตในงาน สุขภาวะทางจิตใจ ความพึงพอใจใน

งาน และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
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Deviation) และ (3) สถิติอางอิง (Inferential Statistics) เปนการนําวิธีทางสถิติมาใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน

(Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุและหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรทั้งทางตรง

และทางออมดวยตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ

ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะหระดับของคุณภาพชีวิตในงาน สุขภาวะทางจิตใจ ความพึงพอใจในงาน และผลการ

ปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของปจจัยคุณภาพชีวิตในงาน สขุภาวะทาง

จิตใจ ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปากกลางทุก

ประเด็น โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.28, 3.37, 3.27 และ 3.35 ตามลําดับ และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.764,

0.788, 0.749 และ 0.775 ตามลําดับ

2. ผลการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผลความสัมพันธระหวางอิทธิพลของตัวแปรที่มี

ตอผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร ไดดังตาราง 1

ตาราง 1 ความสมัพันธตัวแบบสมการโครงสรางของปจจัยที่มีตอผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

ตัวแปร

(LV)

คาความ

ผันแปร

(R2)

อิทธิพล

(Effect)
QWL PWB JS

ผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร (JP) 0.713 DE 0.314 0.368 0.264

IE 0.376 0.094 0.000

TE 0.690 0.462 0.264

สุขภาวะทางจิตใจ (PWB) 0.380 DE 0.616 0.000 0.000

IE 0.000 0.000 0.000

TE 0.616 0.000 0.000

ความพึงพอใจในงาน (JS) 0.694 DE 0.565 0.357 N/A

IE 0.220 0.000 N/A

TE 0.785 0.357 N/A

หมายเหต:ุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable

จากตาราง 1 พบวา ความสัมพันธตวัแบบสมการโครงสรางของ (1) ปจจัยที่มผีลโดยรวมตอผลการปฏิบัติงาน

ของครูอาสาสมัคร (JP) พบวา คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) สุขภาวะทางจิตใจ (PWB) และความพึงพอใจในงาน (JS)

มีอิทธิพลทางตรงตอผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร (JP) มีคาเทากับ 0.314, 0.368 และ 0.264 ตามลําดับ สวน
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คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) และสุขภาวะทางจิตใจ (PWB) มีอิทธิพลทางออมตอผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

(JP) โดยมีคาเทากับ 0.376 และ 0.094 ตามลําดับ (2) ปจจัยที่มีผลโดยรวมตอสุขภาวะทางจิตใจ (PWB) พบวา

คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) มีอิทธิพลตอสุขภาวะทางจิตใจ (PWB) มีคาเทากับ 0.616 และ (3) ปจจัยที่มีผลโดยรวม

ตอความพึงพอใจในงาน (JS) พบวา คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) และสุขภาวะทางจิตใจ (PWB) มีอิทธิพลตอความพึง

พอใจ (JS) มีคาเทากับ 0.565 และ 0.357 ตามลําดับ สวนคุณภาพชีวิตในงาน (QWL) มีอิทธิพลทางออมตอความพึง

พอใจในงาน (JS) โดยมีคาเทากับ 0.220

3. ผลการทดสอบสมมติฐานจากผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงโครงสรางของคุณภาพชีวิตในงาน สุขภาวะทาง

จิตใจ ความพึงพอใจในงานที่มีตอผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในเขตหนองแขม

กรุงเทพมหานคร ดังภาพ 2

ภาพ 2 เสนทางความสัมพันธอิทธิพลเชิงโครงสรางของปจจัยที่มีตอผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร

จากภาพ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา (1) คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลตอสุขภาวะทางจิตใจ

ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Coef.) 0.616, 0.565

และ 0.314 ตามลําดับ (2) สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของครู

อาสาสมัคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Coef.) 0.357 และ 0.368 ตามลําดับ และ (3) ความพึงพอใจในงานมี

อิทธิพลตอผลการปฏบัิตงิานของครอูาสาสมัคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Coef.) 0.264 ซึ่งผูวจิยัจึงไดสรุปผลการ

วิเคราะหตัวแบบของคาสัมประสิทธิ์เสนทางที่มีความแตกตางกันดังตาราง 2
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ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

(Hypothesis)

สัมประสิทธิ์

เสนทาง (Coef.)

คา

t-test
ผลลัพธ

H1 QWL PWB 0.616*** 8.948 สนับสนุน

H2 QWL JS 0.565 *** 8.086 สนับสนุน

H3 QWL JP 0.314**** 3.326 สนับสนุน

H4 PWB JS 0.357*** 4.207 สนับสนุน

H5 PWB JP 0.368*** 3.940 สนับสนุน

H7 JS JP 0.264** 2.573 สนับสนุน

หมายเหต:ุ (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ คา t ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value≤ 0.05 หรือ คา

t≥1.69)

(*** หมายถึง p-value≤ 0.01 หรือ คา t ≥ 2.58)

จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวา (1) คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลตอสุขภาวะทางจิตใจ ความพึงพอใจในงาน

และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคา t-test เทากับ 8.948, 8.086

และ 3.326 ตามลําดับ (2) สุขภาวะทางจิตใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของครู

อาสาสมัคร ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคา t-test เทากับ 4.207 และ 3.940 ตามลําดับ และ (3) ความ

พึงพอใจในงานมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีคา t-test

เทากับ 2.573

4. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางซึ่งเปนตัวแปรที่เขามาเปลี่ยนความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลางปรากฏดังตาราง 3

ตาราง 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง

สมมติฐานการวิจัย

(Hypothesis)
Effect

Boot

SE

Boot

LLCI

Boot

ULCI

H6 QWL PWB JP 0.313 0.065 0.196 0.455

H8 QWL JS JP 0.352 0.096 0.166 0.545

จากตาราง 3 พบวา ผลการทดสอบอิทธิพลทางออม พบวา สุขภาวะทางจิตใจและความพึงพอใจในงานเปน

ตวัแปรคั่นกลางระหวางคุณภาพชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานอาสาสมัคร โดยมคีาผลคณูของสัมประสิทธิ์ขอบเขต

ลาง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ที่ชวงของความเช่ือมั่นไมคลุม 0 แสดงวา อิทธิพลของสุขภาวะทาง
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จิตใจและความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางคณุภาพชวีติในงานและผลการปฏบิตัิงานอาสาสมคัร โดยมี

คาสัมประสิทธิ์ขอบเขตลางเทากับ 0.196 และ 0.166 ตามลําดับ สวนขอบเขตบนเทากับ 0.455 และ 0.545

ตามลําดับเชนกัน

การอภิปรายผลการวิจัย

1. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตในงาน สุขภาวะทางจิตใจ ความพึง

พอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก

ผูบรหิารควรท่ีจะสรางปจจยัตาง ๆ ไมวาจะเปนการสรางคณุภาพชวีติในงานท่ีเปนในเรื่องของคาตอบแทนท่ีเหมาะสม

ตอการดําเนินชีวิตประจําวันใหเหมาะสม เพื่อกอใหเกิดสุขภาวะทางจิตใจที่รักในองคการและสรางความพึงพอใจใน

งานที่มีระดับเหมาะสมที่สามารถกอใหเกิดระดับผลการปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของ Porkalai

& Sivapriya (2016, page 240) ที่วา คุณภาพชีวิตในงาน สุขภาวะทางจิตใจ ความพึงพอใจในงาน และผลการ

ปฏิบัติงานมีผลของระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน รวมถึงมี

องคประกอบทางจิตวทิยาและความเปนอยูท่ีดี เชน ความพงึพอใจในงานที่มคีวามสัมพันธตอผลการปฏิบตัิงานที่ทาํให

เกิดความสําเร็จท่ีจะสามารถสรางใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีได (Tripathy, 2017, page 11)

2. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา สุขภาวะทางจิตใจที่เปนตัวแปรคั่นกลางระหวางคุณภาพ

ชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร เนื่องจากผูบริหารควรที่จะสรางสุขภาวะทางจิตใจอันเปน

ความรูสึกที่กอใหเกิดผลดีท่ีเปนปจจัยสนับสนุนมากระตุนทําใหเกิดคุณภาพชีวิตในงานที่ดีที่สงผลใหเกิดผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Rahim & Siti-Rohaida (2015, page

128) ที่วา คุณภาพชีวิตในงานท่ีเปนโครงสรางในจะมีอิทธิพลตอสุขภาวะทางจิตใจ โดยคุณภาพชีวิตการทํางานเปน

โครงสรางทางดานจิตใจและอัตวิสัยของบุคคลจะเกี่ยวของกับความสุขของพนักงานในการทํางานที่กอใหเกิดสุขภาวะ

ทางจิตใจของอามรณในเชิงบวกอันเกิดจากการมองโลกในแงดีที่จะนําพาไปสูผลการปฏิบัติงานตามที่องคการกําหนด

ไวไดอยางมีประสิทธิภาพ (Wadhawan, 2016, page 1)

3. จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 พบวา ความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางคุณภาพ

ชีวิตในงานและผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร เนื่องจากผูบริหารควรสรางความพึงพอใจในงานของบุคคลที่เปน

ทัศนะคติของแตละบุคคลท่ีจะมาเปนปจจัยกระตุนใหเกิดคุณภาพชีวิตในงานที่เปนความแตกตางระหวางบุคคลของ

การไดรับรางวัลและจํานวนรางวัล ซึ่งเมื่อบุคคลไดรับแรงเสริมภายในจิตใจก็จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจที่จะ

สามารถสรางประสทิธภิาพใหแกผลการปฏบิตัิงานที่มากขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของ Tripathy (2017, page

11) ที่วา คุณภาพชีวิตในงานท่ีเปนเงื่อนไขและสภาพแวดลอมที่เอื้อในที่ทํางานจะสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงาน

เกิดความพึงพอใจในการทํางานที่จะทําใหเกิดความสําเร็จที่สามารถสรางใหเกิดผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีระดับ

เพิ่มสูงขึ้น ทั้งผลการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณ ความรวดเร็ว และคุณภาพที่เกิดขึ้นใหกับองคการตามเปาหมายที่

กําหนดไวได
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.1 ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนควรสรางคุณภาพชีวิตในงาน สุขภาวะทางจิตใจ และความพึงพอใจใน

งานใหครอบคลุมทุกศูนย เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาและสรางผลการปฏิบัติงานที่เปนการเรียนรูในเร่ืองการเรียนการ

สอนในอนาคตตอไปใหแกครูอาสาสมัครศนูยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนได

1.2 ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนควรนําผลการวิจัยมาใชพิจารณา ตัดสินใจและชี้นํา เพื่อการจัดทํา

นโยบายหรือยุทธศาสตรของแผนงานการพัฒนาครูอาสาสมัครใหเกิดความพึงพอใจและเต็มใจในการสอนไดอยางมี

ประสิทธภิาพ

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

2.1 ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนควรหาแนวทางในการเพิ่มคุณภาพชีวิตในงานใหอยูในระดับที่ดีข้ึน ซึ่งถือ

วาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งเพราะบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคาและมีความสําคัญตอองคการ โดยจะสามารถสงผลดีตอครู

อาสาสมัครได

2.2 ศนูยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนควรสรางสขุภาวะทางจิตใจใหเกิดกําลังใจแกครูอาสาสมัครใหเพ่ิมมากขึ้น

เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานที่จะสงผลใหงานออกมาดีและประสบความสําเร็จได

3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

3.1 ควรศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่มีตอผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน

ในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร และเปนปจจัยที่สงเสริมการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัคร เพ่ือใหทราบถึงความ

ตองการของครูอาสาสมัคร และนําผลที่ไดมาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น

3.2 ควรทําการศึกษาวิจัยศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนในเขตการศึกษาอื่น ๆ เนื่องจากในปจจุบันมีศูนย

พัฒนาเด็กกอนวัยเรียนกอตั้งข้ึนมากมาย เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงดานคุณภาพชีวิตในงาน ดานสุขภาวะทาง

จิตใจ และดานความพึงพอใจในงานที่สงผลใหเกิดผลการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครพัฒนาใหดียิ่งขึ้น
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