
วารสารสมาคมนักวิจัย ปที่ 26 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2564 P a g e | 16

Journal of the Association of Researchers Vol. 26 No.3 July – September 2021

แนวทางพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล

Guidelines for the Development and Promotion of Natural Tourist Sites

in Satun Province

สุนิสา ขะสุวรรณ1 และ เสรี วงษมณฑา2

Sunisa Kasuwan1 and Seri Wongmonta2

Received December 09, 2020 & Revise May 13, 2021 & Accepted September 30, 2021

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เ พ่ือศึกษาศั ก ยภ าพจั ง ห วั ด ส ตู ล ใ น ก า รพั ฒ น า ก า ร

ทองเที่ยวแหลงธรรมชาติ 2) เพื่อวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวแหลงธรรมชาติจงัหวัด

สตูล 3) เพื่อหาแนวทางในการสงเสริมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล โดยใชวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ

เปนการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมีผูใหขอมูลหลักจํานวน 21 คน จากองคกรภาครัฐ องคกรภาคเอกชน ภาค

ประชาชน ภาคนักวิชาการดานการทองเที่ยว และภาคนักวิชาการดานการตลาด ผลการศึกษาพบวา 1) จังหวัด

สตูลมีศกัยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติบนพื้นฐานการทองเที่ยวแบบบรูณาการการอยางยั่งยืน

2) แนวทางการพัฒนาทรัพยากรแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล พบวามีความตองการที่จะพัฒนา

ศกัยภาพบุคลากรในการพัฒนาชุมชน โดยใชกระบวนการมีสวนรวมผสมผสานเทคโนโลยีใหเกิดนวัตกรรมดาน

การทองเที่ยวสูตลาดการทองเที่ยว 4.0 การพัฒนาระบบบริหารจัดการดานแหลงทองเที่ยวในดานอุปทานให

ไดมาตรฐาน เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวนานาชาติและพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับ

ระบบโลจิสติกสและตลาดการทองเท่ียว 3) แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล พบวา

ควรมีเสริมสรางเศรษฐกิจชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน OTOP และผลิตภัณฑภูมิปญญา และนวัตวิถีชุมชน

สูการสราง Brand การคาที่สามารถแขงขันได สงเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลที่มีคุณภาพ และสงเสรมิอนุรักษ ฟนฟูแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล
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Abstract

The objectives of this research are 1) To study provincial houses in the development

of natural tourism 2) to develop guidelines for natural residences in Satun Province 3) to find

guidelines for natural tourism management. Using a high-level qualitative research

methodology with 20 informants from government, private sector, sector, tourism academics

and marketing academics. The results of the study found that 1) Satun province has the

potential to develop natural tourism. Based on sustainable integrated tourism 2) Guidelines

for the development of natural tourism resources in Satun Province It was found that there

was a need to develop human potential for community development through the

participation process. Technology to create tourism innovations to the tourism 4.0 market

Developing a standardized tourism management system for the supply side To support

international tourists and develop tourism routes in accordance with and connect with

logistics systems and tourism market 3) Guidelines for promoting natural tourism in Satun

Province Found that there should be a strengthening of the community economy, product

development for the OTOP community And wisdom products And innovate the community's

way of creating a competitive commercial brand Promote quality natural tourism advertising

in Satun province. And promote conservation Restoring natural attractions of Satun Province

Keywords: Nature tourism , Tourism development , Tourism promotion , Satun Province

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา

แผนพัฒนาทองเที่ยวแหงชาติในฉบับที่ 2 รัฐบาลมีนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง 4 ภาค

มีทั้งหมด 55 จังหวัด สําหรับการสงเสริมเมืองรองและชุมชน รัฐบาลมีนโยบายที่ตองการใหการทองเที่ยวชวย

ลดความเหล่ือมล้ําในแงของพื้นที่และกลุมเปาหมาย ซึ่งหนวยงานทุกภาคสวนตองมีการทํางานรวมกันอยาง

บูรณาการ ในการผลกัดันการทองเที่ยวเมืองรองใหเปนเมืองแหงการทองเที่ยว ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปน

รูปแบบการทองเที่ยวทางเลือกใหแกนักทองเที่ยวที่สนใจโดยมีทรัพยากรธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจให
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นักทองเที่ยวมาเยือน ซึ่งมีความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่สําคัญ

ทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณหรือเปนสัญลักษณ ของทองถิ่น (เ ด วิ ด ส โ ค ว ชิ ล ล , 2561)

(David Scowchill, 2018)

จังหวัดสตูลเปนหนึ่งในบรรดาเมืองรองของประเทศไทย มีทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก

ทะเล ภูเขา ถ้ํา และอทุยานแหงชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่เปนจดุเดน สามารถส่ิงดึงดูดใจแกนักทองเที่ยวที่มา

เยือน และในป 2560 ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ไดรับรางวัลจากยูเนสโกใหเปนเมือง

อุทยานธรณีโลก หรือ Satun UNESCO Global Geopark แหงแรกของประเทศ เปนพื้นที่ที่มคีวามสําคัญและ

มีความโดดเดนทางธรณีวิทยา ธรรมชาติวิทยา วัฒนธรรม และประวัติศาสตรมีเรื่องราวที่เชื่อมโยงคุณคาของ

ผืนแผนดินกับวิถีชีวิตชุมชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2561) (Tourism Authority

of Thailand, 2018)

ผูวิจัยตระหนักถึงความจําเปนดังกลาว จึงตองการทําวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาและการสงเสริม

ทองเที่ยวทางธรรมชาติจงัหวัดสตูล” เพื่อสนองนโยบายภายใตยุทธศาสตรชาติ กรอบพัฒนาประเทศระยะยาว

(พศ.2560-2580) เปาหมายดานการทองเที่ยว “การเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวระดับโลก”

และสนองนโยบายการสงเสริมทองเที่ยวเมืองรอง ลดความเหลื่อมล้ําในแงของพื้นที่และกลุมเปาหมายกระจาย

รายไดสูประชาชนทุกภาคสวนอยางยั่งยืน อีกทั้งยังเปนการใหบริการวิชาการแกชุมชนในจังหวัดสตูล

ไดแนวทางการพัฒนาและการสงเสริมทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูลไปปรับใชไดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.เพื่อศึกษาศักยภาพจังหวัดสตูลในการพัฒนาทองเที่ ยวทางธรรมชาติ

2.เพื่อวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล

3.เพื่อหาแนวทางในการสงเสริมทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล

ทบทวนวรรณกรรม

1.แนวคิดการทองเที่ยว

นิศา ชัยกุล (2555) Nisachaikul (2012) ไดใหความหมายการทองเที่ยว (Tourism) ไววาการ

ทองเที่ยว (Tourism) นั้น หมายถงึ กิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งจะตองประกอบไปดวย

ปจจัยที่สําคัญ 3 ประการดวยกันเปนอยางนอย ไดแก การเดินทาง การพักคางแรม และการกินอาหารนอก

บาน กนก
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วรรณ วงษศรีแกว (2549 , หนา 12-13) Kanokwan Wongsrikaew (2006, pages 12-13) ไดใหความหมาย

ของการทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยวนั้นเปนการทองเที่ยวที่มคีวามสัมพันธระหวางผูเดินทาง และบริการที่ใช

ในการเดินทาง รวมไปถึงจุดหมายปลายทาง” ฉั นทั ช ว ร รณถนอม (2552) Chantawan Thanom

(2009) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว คือ การดําเนินกิจกรรมบริการดานการทองเที่ยว เชน บริการดาน

การเดินทาง บริการดานอาหารและพักแรม และบริการดานการนําเที่ยว ซึ่งการทองเที่ยวนั้นจะตองดาํเนินการ

โดยหวังกําไร ซึ่งตองอาศัยแรงงานและการลงทุน

ประเภทของการทองเที่ยว

ประเภทของการทองเที่ยวนั้นเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ ซึ่งจะชวยสงเสริมการทองเที่ยวไดโดยการ

ทองเที่ยวนั้นจะจําแนกที่หมายปลายทางของการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว สามารถจําแนกไดออกเปน

7 ประเภทดวยกัน ดังนี้

1.1 การทองเที่ยวเพื่อสิ่งแวดลอม (Environmental tourism) จะมีความคลายคลึงกับการทองเที่ยว

เพื่อชาติพันธุ แตการทองเที่ยวเพื่อสิ่งแวดลอมจะเปนการดึงดูดใจนักทองเที่ยวจากแดนไกลใหเขามาทองเที่ยว

ซึ่งมีการเนนสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ที่เปนสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวาการทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ ที่

จะเนนชาติพันธุมนุษยการกลับคืนสูธรรมชาติ

1.2 การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัสและการเขารวมใน

วิถชีีวิตเกา ๆ ที่กําลังจะสูญหายไปในบางทองถิ่น เพื่อใหเขาใจอยางลกึซึ้งถึงประวัตคิวามเปนมา และการดําเนนิ

ชีวิตที่แตกตางกันไปจากวัฒนธรรมของตน เชน การแสดงศิลปวัฒนธรรม และประเพณีหรืองานเทศกาล ตาง ๆ

1.3 การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethnic tourism) เปนการทองเที่ยวที่ประสงคที่จะสังเกตการ

แสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ และจะรวมไปถึงการไปเย่ียม

เยือนบานเกิดเมืองนอนของตน รวมไปถึงการเขารวมพิธีกรรมการรําฟอน การเขารวมพิธีทางศาสนาตาง ๆ

1.4 การทองเที่ ยวเพื่อธุ รกิจ (Business tourism) มี ลักษณะเดนคือ การประชุม การหารือ

การพบปะกันหรือการสัมมนา ซึ่งมักรวมตัวกันเอาการทองเที่ยวประเภทอื่นเขาไวดวยกัน ซึ่งเมื่อมีการ

ทองเที่ยวเพื่อธุรกิจเกิดขึ้นนั้น แหลงทองเที่ยวในแตละแหงจะมีการทองเที่ยวไดหลายประเภท

1.5 การทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational tourism) เปนการเขารวมการแขงขันกีฬา

การรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่จะผอนคลายจิตใจ ซึ่งการสงเสริมแหลง

ทองเที่ยวในกลุมนี้จะดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการพักผอนหยอนใจโดยเฉพาะ
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1.6 การทองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร (Historical tourism) การทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑและ

โบราณวัตถุเกา ๆ ที่มีความเนนความรุงเรืองที่เกิดขึ้นในอดีต อาจเปนการประชุมอนุสาวรีย โบสถ วิหาร

หรือวังตาง ๆ อาจรวมไปถึงการแสดงแสงเสียงเหตุการณที่สําคัญและมีความโดดเดน ที่เกิดขึ้นจริงในอดีตกาล

1.7 การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tourism) ซึ่งการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลนั้น เปนการ

ทองเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อเปนรางวัลมอบใหแกนักทองเที่ยว เพ่ือเปนสวัสดิการแกหนวยงาน และบริษัทหางราน

ตาง ๆ เพื่อนนัทนาการ และเพื่อการดงูานประชุมศกึษาหาความรูเพิ่มเตมิ โดยหนวยงานและบริษัทหางรานนั้น

จะเปนผูรับผิดชอบในคาใชจายตาง ๆ ทั้งหมด ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2551, หนา 33-34) Chalong

Sripimon Sompong (2008, pages 33-34).

2.แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยว

พะยอม ธรรมบุตร (2549, หนา 1-3) Phayom Thammabut (2006, pp. 1-3) ไดกลาวถึงกรอบ

แนวคิดในการวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยว ซึ่งแหลง

ทองเที่ยวตองมีการพัฒนาปจจัย 5 ประการ ดังนี้

2.1 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ซึ่งการเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น ไดแกการมีระบบ

โครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสม อาทิเชน สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรร,ขนสง อาทิ

เชนเชน การขนสงทางอากาศ การขนสงทางบก และการขนสงทางนํ้า ซึ่งจะเอื้ออาํนวยใหนักทองเที่ยวสามารถ

เดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรือแหลงทองเที่ยวได และนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ

สูงสุด (Attraction)

2.2 การมีที่พักเพื่อรับรองนักทองเที่ยว (Accommodation) ซึ่งการมีที่พักเพ่ือรับรองนักทองเท่ียวที่

ตองการคางคืนนั้น ไดแก ที่พักประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท โฮมสเตย และเกสตเฮาส รวมไปถึงที่พัก

แรมประเภทตาง ๆ และในที่พักจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับตาง ๆ

2.3 แหลงทองเที่ยว (Attractions) ซึ่งแหลงทองเที่ยวนั้นนับเปนองคประกอบที่มีความสําคัญสูงสุด

ของการเดินทาง เพราะแหลงทองเที่ยวจะเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว

2.4 กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities) กิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities) และกิจกรรมสัน

ทนาการ (Recreational Activities) กิจกรรมดังกลาวนับเปนองคประกอบที่สําคัญในยุคปจจุบัน เพราะการ

ทองเที่ยวไมใชแคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรยี ชมความ งดงามของธรรมชาติเทานั้น แตเปนการที่

นักทองเที่ยวไดมีโอกาสทํากิจกรรมตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว 2.5

บ ริ ก า ร เ บ็ ด เ ต ล็ ด ทั้ ง ห ม ด ที่ มี ใ ห นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว (Ancillaey) ซึ่ ง บ ริ ก า ร เ บ็ ด เ ต ล็ ด ทั้ ง ห ม ด
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ที่มีใหนักทองเที่ยวนั้นไดแก โรงพยาบาล ไปรษณีย สถานีบริการน้ํามัน รานคา รานขายของที่ระลึก บริการ

ดานรานอาหาร หองสุขา ตูATM ฯลฯ

3.แนวคิดการตลาดเพื่อการทองเที่ยว

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2550) Chalong Sripimon Sompong (2007) ไดกลาวถึงองคประกอบหรือ

สวนประสมทางการตลาด (marketing mix) ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีทั้งหมด 8 อยางดวยกัน (8P’s)

ซึ่งมีดังนี้

3.1 การสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) เปนการจัดการสงเสริมการจัดจําหนาย ซึ่งการสงเสรมิ

การจัดจําหนายนั้นเปนกลยุทธทางการตลาดที่สําคัญในการจัดการตลาดของสินคาทางดานการทองเที่ยว

โดยสามารถจัดทําไดหลายลักษณะไดแก การจัดสงเสริมการจัดจําหนายแบบเนนในตัวสินคาเอง การจัดสงเสริม

การจัดจําหนายแบบการเนนที่เครื่องหมายการคา และการจัดสงเสริมการจัดจําหนายแบบรวมกับสินคาอื่น

3.2 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การทองเที่ยวและสินคาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวนั้น สามารถ

เปลี่ยนแปลงและเลือกชองทางการจําหนายไดโดยไมมีกฎตายตัว ซึ่งจะถูกกําหนดโดยสภาวะตลาด ไดแกจัด

จําหนายโดยตรงใหกับลูกคา จัดหนายโดยผานตัวกลาง และจัดจําหนายโดยการแตงตั้งตัวแทนจําหนาย

3.3 ผลิตภัณฑ (Product) สินคาจากการทองเที่ยวนั้นเปนสินคาที่ไมสามารถจับตองได โดยความ

ตองการของลูกคา คือการซื้อความคาดหวัง (Expectation) ดังนั้นผูใหบริการจึงจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเอง

ใหสูงขึ้น หากผูใหบริการหรือผูประกอบการไมไดมีการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวที่ตนเองประกอบอยูก็ไมอาจ

บรรลุถึงเปาหมายได

3.4 ราคา (Price)ซึ่งราคาจะปจจัยที่เปนตัวกําหนดราคา ไดแก ฤดูกาล (Seasonal) ราคาสินคา

จะขึ้นอยูกับฤดูกาลทองเที่ยว ซึ่งในสินคาชนิดเดียวกันอาจมีราคาที่แตกตางกันมากกวาเทาตัวในชวงฤดูกาล

ทองเที่ยว มาตรฐานการบริการ (Service Standard) ที่ตางกันจะเปนตัวกําหนดราคาสินคาซึ่งผูซื้อสินคา

จะตองยอมรับในมาตรฐานดังกลาว และทิศทางและแนวโนมความนิยม (Trend) จะเปนตัวกําหนดราคาของ

สินคาทางดานการทองเที่ยว

3.5 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) ซึ่งสิ่งแวดลอมทางกายภาพนั้น หมายถึง

บรรยากาศขณะซื้อสนิคาและบรกิาร และขณะที่ลูกคาบรโิภคสินคาจะสามารสรางความรูสกึพอใจหรอืไมพอใจ

ไดในทันที
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3.6 กระบวนการซื้อ (Purchasing process) ซึ่งกระบวนการซื้อนั้นเปนการศกึษาขอมูลทางการตลาด

เพื่อใหทราบถึงกระบวนการซ้ือของนักทองเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑที่เหมาะกับกลุมตลาดนักทองเที่ยว

4.แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน

วีระพล ทองมา (2547) Weeraphon Thongma (2004) ไดใหคําอธิบายความหมายของการ

ทองเที่ยวชุมชนไววา “การทองเที่ยวชุมชนเปนเรื่องของการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนในทองถิ่นและผูมา

เยือน ในการที่จะดูแลรกัษาทรัพยากรดานตาง ๆ ของชุมชนที่มอียูแลว การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในชมุชน

จะเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนใหเกิดความยั่งยืน และเพื่อเกิดประโยชนแกชุมชน” พิมพรวี โรจนรุงสัตย

(2553) Pimravee Rungrungsat (2010) ไดกลาวไววา ความหมายของการทองเที่ยวชุมชนน้ัน กอนอ่ืนตอง

ทราบถึงหัวใจของการทองเที่ยวชุมชนกอนวาหากจะดําเนินการจัดการทองเที่ยวชุมชนที่สมบูรณนั้น ตองให

ชุมชนมีสวนรวมในทกุกระบวนการของการพัฒนาทองเที่ยว สําหรบัความหมายของชุมชนในองคประกอบของ

การทองเที่ยวชุมชน คือ ตองมีปฏิสัมพันธในสังคมของแตละคน จนรวมกันเปนปฏิสัมพันธของกลุมคนและ

องคกรในพื้นที่เฉพาะพื้นที่ใดพ้ืนที่หน่ึงขึ้น และกลุมคนที่อยูรวมกัน รวมเปนเจาของในพื้นที่หนึ่งรวมกันและ

เกิดกระบวนการสรางความเปนเอกลักษณของกลุมคนนั้นขึ้น รวมไปถึงผูมีสวนรวมหลักที่ควรนํามารวมใน

กระบวนการพัฒนาและจัดการชมุชนดวยนอกจากสวนของชุมชนแลว คอื ผูมอีํานาจตัดสินใจ เชน ภาครัฐ ภาค

ธุรกิจ และนักทองเที่ยว

องคประกอบของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) มีอยู 4 ดาน (สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน,

2557) (Community Tourism Institute, 2014) ไดแก

1. ดานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม คือ ชุมชนตองมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดม

สมบูรณ และมีวิธีการผลิตที่พ่ึงพา การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน ซึ่งชุมชนตองมีวัฒนธรรมประเพณีท่ี

เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น

2. ดานองคกรชุมชน คือชมุชนตองมีความรูสึกเปนเจาของและเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา

ชุมชนมีระบบสังคมที่เขาใจกัน และมีปราชญหรือผูมีความรู และทักษะในเรื่องตาง ๆ หลากหลาย
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3. ดานการจัดการ คอืชมุชนตองมกีฎและกติกาในการจัดการสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและการทองเที่ยว

มีกองทุนที่เอื้อประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน มีการกระจายผลประโยชนที่เปนธรรม มี

กลไกในการทํางานเพื่อจัดการการทองเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได

4. ดานการเรียนรู คือชุมชนตองมีระบบการจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรูระหวางชาวบานกับผูมา

เยือน มีการสรางจิตสํานึกเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งในสวนของชาวบานและผูมา

เยือน และมีลกัษณะของกิจกรรมการทองเที่ยวสามารถสรางการรับรู และความเขาใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

แตกตาง

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงขอบเขตการวิจัยดังนี้

1.ขอบเขตดานพื้นที่ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในพ้ืนที่จังหวัดสตูลใน 4 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสตูล

อําเภอละงู อําเภอทุงหวา และอําเภอมะนัง

2.ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลเฉพาะกับการทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ไดแกการศึกษาขอมูลดานศักยภาพและการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด ดานการตลาดการทองเที่ยว

จังหวัด ดานการสื่อสารและการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด ดานการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว

ของพื้นที่ และทําการตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน

ในการพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล และทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External

Environment) เพื่อหาโอกาศและ ปญหาอุปสรรคของการพัฒนาในอนาคต ดวยกระบวนการคิดวิเคราะห

SWOT Analysis เพ่ือเปนการแนวทางในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล

รวมถึงการศกึษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

3. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลสําคัญ

ซึ่งมีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล 5 กลุม รวม 21 คน ดังนี้

3.1 หนวยงานภาครัฐ จํานวน 4 ทาน ไดแก ผูอํานวยการดานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล

รองผูอํานวยการดานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล และนักพัฒนาการจังหวัดสตูล

3.2 หนวยงานภาคเอกชน จํานวน 5 ทาน ไดแก ผูประกอบการบริษัทนาํเที่ยว ผูประกอบการที่พัก
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ผูประกอบการรานอาหาร ผูประกอบการขนสง และผูประกอบการรานขายของที่ระลึก

3.3 ประชาชน จํานวน 8 ทาน ไดแก ผูแทนจากภาคประชาชนประกอบไปดวย นายกองคการ

บริหารสวนตาํบล ผูใหญบาน และปราชญชาวบาน เปนตัวแทนจากอําเภอเมืองสตูล อําเภอละงู อําเภอทุงหวา

และอําเภอมะนัง

3.4 ภาคนักวิชาการดานการทองเที่ยว จํานวน 2 ทานไดแกครู อาจารย ในสถานศึกษาของรัฐ

และเอกชน

3.5 ภาคนักวิชาการดานการตลาด จํานวน 2 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก กับผูมีสวนได

สวนเสีย มีผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) รวมทั้งหมด 21 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคนักวิชาการดานการทองเที่ยวและ ภาคนักวิชาการดาน

การตลาด รวมถึงจากการวิเคราะหขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั เอกสาร และบทความวิชาการ ตลอดจน

สํารวจพื้นที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จัดความสําคัญ

จัดกลุมเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะหจําแนก สรุปประเด็นสําคัญแนวทางพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติจังหวัดสตูล

ผลการศึกษา

วัตถุประสงคขอแรก พบวาทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเดนของจังหวัดสตูล ไดแก

เกาะหลีเปะ อุทยานแหงชาติตะรุเตา อทุยานแหงชาติทางทะเลหมูเกาะเภตรา ถ้ําภูผาเพชร หาดสันหลังมังกร

ถ้ําเจ็ดคต ปราสาทหินพันยอด ถ้ําเลสเตโกดอน และน้ําตกวังสายทอง

จังหวัดสตูลมีจุดแข็ง คือ ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ มีแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติท่ีมีชื่อเสียงระดับนานาชาติ มีพื้นที่ติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน เหมาะสมตอการลงทุน การคา

การทองเที่ยว และมีลักษณะภูมิศาสตรที่เหมาะสมตอการทองเที่ยว

จังหวัดสตูลมีจุดออน คือ มีโครงสรางพื้นฐานของระบบคมนาคมที่มีอยูยังไมเอื้อตอการทองเที่ยว

ผูประกอบการดานการทองเที่ยวยังไมกลาลงทุนเพื่อพัฒนาคุณภาพดานการทองเที่ยว บุคลากรทองเที่ยว
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ยังขาดทักษะในดานภาษา ตางประเทศ และทักษะดานการบริการ ตัวแทนของประชาชนที่มีบทบาทในการ

พัฒนาดานการทองเที่ยวยังไมใหความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวสูนานาชาติ ขาดการสราง Brand

ทางการทองเที่ยว และไมมีผลิตภัณฑและสินคาชุมชนที่เปนอัตลักษณ และขาดนวัตกรรมดานการทองเที่ยว

ที่จะเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการสิ่งแปลกใหม

จังหวัดสตูลมีโอกาสในการพัฒนา คือ มีชายแดนที่ติดกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งอาํนวย ตอการทองเที่ยว

นโยบายรัฐบาลเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมดานการทองเท่ียว การเติบโต และความกาว หนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนํามาใชในการพัฒนา การบริการทองเที่ยว

จังหวัดสตูลมีอุปสรรคในการพัฒนา คือ สถานการณความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใต

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและสภาพแวดลอม สงผลกระทบตอทรัพยากรดานการทองเที่ยว

ขาดความรวมมือในการวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน

จังหวัดสตูลมีศักยภาพในการพัฒนาทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก เปนพื้นที่ที่มีทรัพยากรการ

ทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความโดดเดนซึ่งนํามาเปนจุดขายที่แหลงทองเที่ยวคูแขงไมสามารถเทียบเคียงได

วัตถุประสงคขอที่สอง พบวาจากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis)

ทําใหผูวิจัยทราบถึงสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) ไดแก จุดแข็ง (Strength) จุดออน

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของการทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

โดยไดแนวทางดังน้ี

การเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติใหไดมาตรฐานสากล โดยการมีสวน

รวมของทุกภาคสวนในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและอุทยานธรณีสตูลใหไดมาตรฐานสากล

การอบรมใหความรูในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติแกผูที่มีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

การอบรมพัฒนาใหความรูในเรื่องความสามารถแขงขันในตลาดการแขงขันในตลาดการทองเที่ยว การพัฒนา

ศกัยภาพบคุลากร ดานภาษาตางประเทศ ดานทกัษะการใหบรกิารตามประเภทของธุรกิจ ปลูกฝงจิตสํานึกของ

บุคลากรในเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม การวางแผนสํารวจแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรมพรอมกับการพัฒนา

และฟนฟู โดยการปรับปรุงซอมแซมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม และการสรางวัฒนธรรมการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแกประชาชน

วัตถุประสงคขอที่สาม พบวาจากผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis)

ทําใหผูวิจัยทราบถึงสภาพแวดลอมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) ไดแก จุดแข็ง (Strength) จุดออน
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(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของการทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

โดยไดแนวทางดังน้ี

การสงเสริมการตลาดดานทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ยกระดับการทองเที่ยวโดยชุมชน

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเชิงอนุรักษสรางเสนทางการทองเที่ยวศึกษาธรรมชาติ การสงเสริมการโฆษณา

ประชาสัมพันธทองเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบและตอเนื่อง และสรางการรับรูที่ดีทางการทองเที่ยวแบบมีสวน

รวม โดยการสงเสริมเอกลักษณของชุมชนดวยการสื่อสารผานสื่อมีเดีย สื่อสิ่งพิมพและระบบอินเทอรเน็ตการ

สรางวัฒนธรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแกประชาชน สงเสริมการตลาดการทองเที่ยว

ชุมชนอยางยั่งยืน และการสรางแบรนดการทองเที่ยวจากอัตลักษณทองถิ่น

การอภิปรายผล

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลดังนี้

1. ศกัยภาพของจังหวัดสตูลในการพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก เปนพื้นที่

ที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความโดดเดน อีกทั้งตั้งอยูในบริเวณที่สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก

ทั้งทางบก และทางน้ํา มีทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ มีแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่มชีื่อเสียงระดับนานาชาติ และมีลักษณะภูมศิาสตรที่เหมาะสมตอการทองเที่ยว ซึ่งนํามาเปนจุดขาย

ที่แหลงทองเที่ยวคูแขงไมสามารถเทยีบเคียงได

2. แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล พบวา ทรัพยากรทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่มคีวามหลากหลาย มทีศันียภาพที่มคีวามสวยงาม นาสนใจ และเปนพื้นที่ที่มศีกัยภาพการทองเที่ยว

แตยังพบวาปญหาดานโครงสรางพื้นฐานของระบบคมนาคมที่มีอยูยังไมเอื้อตอการทองเท่ียว ปญหาดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกในพื้นที่ และกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวไมหลากหลาย จึงตองมีการวางแผนสํารวจแหลง

ทองเที่ยวที่เสื่อมโทรมพรอมกับการพัฒนาและฟนฟู โดยการปรับปรุงซอมแซมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่

เสื่อมโทรม การสรางวัฒนธรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแกประชาชน และควรมีการ

เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่ใหมีความหลากหลายและครบครัน เพ่ือรองรับนักทองเที่ยว และเพิ่ม

กิจกรรมทางการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน

3. แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล พบวา ตัวแทนของประชาชนที่มี

บทบาทในการสงเสริมดานการทองเที่ยวยังไมใหความสําคัญในการสงเสริมการทองเที่ยวสูนานาชาติ ขาดการ
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สราง Brand ทางการทองเที่ยว และไมมีผลิตภัณฑและสินคาชุมชนที่เปนอัตลักษณ และขาดนวัตกรรมดาน

การทองเที่ยวที่จะเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่ตองการสิ่งแปลกใหม จึงตองมีการสรางการรับรูที่ดีทางการ

ทองเที่ยวแบบมีสวนรวม โดยการสงเสริมเอกลักษณของชุมชนดวยการสื่อสารผานสื่อมีเดีย สื่อสิ่งพิมพและ

ระบบอนิเทอรเน็ต การสรางแบรนดการทองเที่ยวและผลิตภัณฑสินคาชุมชนจากอัตลักษณทองถิ่น การสงเสรมิ

การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบและตอเนื่อง โดยการใชกลยุทธการตลาด

ออนไลน

องคความรูที่ไดจากการวิจัย

องคความรูจากงานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาและสงเสรมิการทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล ทําให

ไดเรียนรูทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการ

ทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล การทองเที่ยวแหงประเทศไทย องคการบริหารสวนจังหวัด องคการ

บริหารสวนตําบล สามารถนําแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ไปปรับใชในการวางแผนงบประมาณพัฒนาการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ผูประกอบการทางการทองเที่ยวใน

จังหวัดสตูลสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาวางแผนในการพัฒนารูปแบบของการจัดการทองเที่ยวรูปแบบสินคา

บริการไดอยางเหมาะสม รวมไปถึงชุมชนไดเรียนรูถึงบริบทพื้นที่ของตนเองและสามารถนําแผนนี้ไปใชในการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ไดอยางเหมาะสม และนักวิชาการ อาจารย และนักวิจัย สามารถนําผลการศกึษา

ไปเปนขอมูลเพื่อศึกษาคนควา และสามารถนําไปใชในการอางอิงและปรับใชใหตรงกับความตองการ

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย สําหรับหนวยงานภาครัฐ คือ นโยบายพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยวในทุกแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล โดยนําเทคโนโลยีมาใชในการทํา

การตลาดเพื่อสรางการรับรูผานสื่อออนไลน นโยบายจัดฝกอบรมบุคลากรทางดนการทองเที่ยว เพื่อยกระดับ

คุณภาพการใหบริการทางทองเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล และนโยบายยกระดับคุณภาพของบุคลากร

ทางการทองเที่ยวใหสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศ และมีทักษะการใหบริการที่เปนเลศิ

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ คอื เพิ่มศกัยภาพการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศและอุทยาน

ธรณีสตูลใหไดมาตรฐานสากล เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสอดคลองกับ วิถชีีวิต วัฒนธรรมความเปนอยูของชุมชน

อยูรวมกันอยางยั่งยืน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใชกระบวนการ
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มีสวนรวมผสมผสานเทคโนโลยีใหเกิดนวัตกรรมดานการทองเที่ยวสูตลาดการทองเที่ยว 4.0

3. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ควรทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการสงเสริมทองเที่ยว

ทางธรรมชาติของจังหวัดอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดสตูล

4. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป คือ ควรศึกษาเกี่ยวกับการทําคอนเทนตมารเก็ตติ้ง สําหรับ

การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของจงัหวัดสตูล เพ่ือกระตุนใหเกิดการรับรูและการตดัสินใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยมายังแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดสตูล การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาบุลากรทางการทองเที่ยว เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งจะนําไปสูการสรางความพึงพอ

และเกิดการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสตูล และศึกษาและพัฒนาเก่ียวกับการทองเที่ยวของจังหวัดสตูล

ในมิติการทองเที่ยวชุมชน เพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยากรทองถิ่นใหมีอัตลักษณของทองถ่ินที่ชัดเจน
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