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บทคัดยอ

การทองเที่ยวมคีวามสําคญัตอระบบเศรษฐกิจและมกีารขยายตัวอยางตอเนื่อง ทาํใหเกิดการสรางงาน

ปจจุบันนักทองเท่ียวแสวงหาการทองเที่ยวที่เนนการพักผอนหยอนใจ ทําใหเกิดความจําเปนอยางยิ่งในการ

สรางสรรครูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมๆ ใหเปนอัตลักษณ รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

คุงบางกะเจาจะเปนรูปแบบสําคัญของสถานที่ทองเที่ยวเพื่อจูงใจนักทองเท่ียวใหสัมผัสกับวิถีชีวิตและมรดก

ทางวัฒนธรรม ไดเรียนรูส่ิงแวดลอม ประวัติศาสตร ประเพณี โดยการทองเที่ยวที่มีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ

สงเสริมสุขภาพในชุมชน โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับของการบริหารจัดการทุนทาง

สังคม ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว การประชาสมัพันธผานส่ือ และการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

และ 3) พัฒนาขอเสนอแนะในการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย

แบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณกลุมตัวอยาง คือ

ประชาชนชุมชนบางกะเจา จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 500 คน โดยใชเกณฑ 20 เทาของตัวแปรสังเกต ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลอง

สมการโครงสราง ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก กับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15

คน ไดแก ผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน เจาหนาที่ของรัฐ นักทองเที่ยว และผูประกอบการในคุงบางกะเจา ใช

วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) การ

บริหารจัดการทุนทางสังคม อยูในระดับปานกลาง ภาพลกัษณของแหลงทองเทีย่ว อยูในระดบัมาก สวนประสม

การตลาดการทองเที่ยว อยูในระดับมาก การประชาสัมพันธผานสื่อ อยูในระดับปานกลาง สําหรับการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม อยูในระดับปานกลาง 2) การบริหารจัดการทุนทางสังคม ภาพลักษณ

ของแหลงทองเทีย่ว สวนประสมการตลาดการทองเทีย่ว และการประชาสมัพนัธผานสือ่

1หลกัสูตรการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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มอีิทธพิลตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวฒันธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และ 3)ใน

การจัดการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและวฒันธรรม ควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธผานสื่อมากที่สุด

ดวยการใชสื่อออนไลน เชน เว็บไซต อินเตอรเน็ต ไลน เฟสบุค ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในชุมชน และ

กิจกรรมการทองเท่ียวตามประเพณี รองลงมา คือ การบริหารจัดการทุนทางสังคม โดยควรสรางเครือขายทาง

สังคมในการอนุรักษฟนฟูศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และทรัพยากรธรรมชาติโดยอาศัยองคความรู ภูมิปญญา

ชุมชน เพื่อการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม ในคุงบางกะเจา ผลการวิจัยนี้เปนประโยชนตอ

หนวยงานทีเ่ก่ียวของโดยเฉพาะการทองเทีย่วแหงประเทศไทยในการนําไปใชปรบัปรงุและพฒันาการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพและวฒันธรรมในคุงบางกะเจาไดอยางถูกตองและตรงกับสภาพปญหาที่แทจรงิ ชวยใหการสงเสรมิเพื่อ

การลงทุนเปนไปอยางมีทิศทางที่ถูกตอง และเปนแนวทางในการตัดสินใจลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน การ

ประชาสัมพันธผานสื่อ การบริหารจัดการทุนทางสังคม และสวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยวไดอยางมี

ประสทิธภิาพ เพื่อผลักดันใหนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศมาทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวฒันธรรม

ในคุงบางกะเจา

คําสําคัญ: ปจจัยการบรหิารจัดการ / รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม / คุงบางกะ

เจา

Abstract

Tourism is important to the economy and continuously expanding, creating jobs.

Nowadays, tourists are seeking that focuses on recreation, which makes it very necessary to

create new model tourism to identity. The health and cultural tourism model of Khung Bang

Kachao is an important of tourist attraction in order to motivate tourists to experience the

lifestyle and cultural heritage, learn the environment, history, traditions by tourism that have

activities related to health promotion in community. This research aims are : 1. To study the

level of social capital management, image of tourist attraction, tourism marketing mix, public

relations through media and tourism for health and culture, 2. To study the factors that

affect the tourism health and cultural, and 3. To develop recommendations for health and

cultural tourism management. This research is a combination research between quantitative

research and qualitative research. The samples of quantitative were 500 people in Khung

Bang Kachao, Samut Prakan Province, using the criteria of 20 times the observed variable,

using simple random sampling. The data were collected by questionnaires, and data

collection by in-depth interview of 15 people including community leaders, philosophers,

villagers. Government officials the tourist and entrepreneurs in Khung Bang Kachao. Data were

collected by interviewing. Data were analyzed using descriptive statistics, and the structural
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equation model.The results of the research according to objective 1 found that social capital

management was a moderate level, image of tourist attraction was a high level, tourism

marketing mix was a high level, the public relations through media was a moderate level,

and Health and Cultural Tourism Management was a moderate level. The results of research

according to objective 2 found that; social capital management, image of tourist attraction,

tourism marketing mix and public relations through the media influences the management

of health and cultural tourism with statistical significance at the level of .01. The results of

the research according to objective 3 are as follows: health and cultural tourism

management Should give the most importance to public relations by using online media

such as websites, internet lines, facebook, public relations, tourist attractions in the

community and tourism activities according to tradition, followed by social capital

management There is a construction of a social network for the conservation, restoration of

arts, culture, traditions, and natural resources based on knowledge, community wisdom for

health and cultural tourism management in Khung Bang Kachao. The results of this research

will reflect the relevant agencies, especially the Tourism Authority of Thailand, to be able to

apply for improvement and development of health and cultural tourism in Bang Kachao

correctly to the real problem conditions. Make the promotion for investment to be in the

right direction also affects the decision to invest in infrastructure, public relations through

media social capital management and tourism marketing mix to encourage both domestic

and foreign tourists to come to health and culture tourism in Bang Kachao causing job

creation, revenue generation, resulting in stability and drive the country's economy.

Keywords: Management Factor, Health and Cultural Tourism Management Model, Khung

Bang Kachao.

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพรวมกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนส่ิงดึงดูด

ความสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติใหมาสัมผัสกับวิถีชีวิตท่ีมีอยูในวัฒนธรรมของชุมชน และ

เพ่ือตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนไปของนักทองเที่ยวจากเดิมที่เปนการทองเที่ยว เพื่อการพักผอนหรือพบ

เห็นสิ่งแปลกใหม เชน ทะเล ภูเขา ปาไม หรอืเปนสิ่งปลกูสรางที่มนษุยสรางขึ้น โดยการเขาไปเรียนรูและมีสวน

รวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมของสังคมที่ไปทองเที่ยวอยางลึกซึ้งมากขึ้น สงผลใหเกิดกระแสการปรับเปลี่ยน

รปูแบบการทองเทีย่วในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว จากการทองเท่ียวแบบประเพณนียิม (Conventional Tourism) สู

การทองเที่ยวแบบมีทางเลือกใหม (Alternative Tourism) ประกอบดวย กระแสความตองการอนุรักษ
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สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ กระแสความตองการทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรู และกระแสความ

ตองการพัฒนาคน (สถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน, 2551)

ตําบลบางกะเจา อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีเอกลักษณที่โดดเดน คือ เปนพื้นที่สีเขียว

ขนาดใหญ มีสภาพแวดลอมที่ลอมรอบไปดวยแมน้ําเจาพระยา ที่อยูใกลกรุงเทพมหานครมากที่สุด เปนแหลง

ผลิตโอโซนลําดับที่ 7 ของโลกและยงัเปนแหลงโอโซนที่ดีที่สุดของเอเชยี และสถานพักผอนหยอนใจ แตบางกะ

เจายังอยูใกลบริเวณแหลงอุตสาหกรรม หนวยงานราชการจึงมีแนวคิดเก่ียวกับการอนุรักษพื้นที่บางกะเจา

เพื่อใหเปนปอดกลางใจเมืองท่ีดีที่สุดในเอเชีย (The Best Urban Oasis) นับเปนแหลง Blue Carbon ที่

สําคัญ พื้นที่สีเขียวของบางกะเจาชวยดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดเฉลี่ยปละ 6,000 ตันคารบอนไดออกไซด

และสามารถผลิตออกซิเจนไดถึง 6 ลานตันตอวัน ทําหนาที่ฟอกอากาศใหกรุงเทพมหานครและสมุทรปราการ

กิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพในพ้ืนที่ของบางกะเจา คือ การปนจักรยานชมวิถีชีวิตชุมชนบางกะเจา การซื้อสินคา

หรือผลิตภัณฑของทองถิ่นในตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง ซึ่งเสนทางปนจักรยานในตําบลบางกะเจา มีชื่อเรียกวา

เสนทางมรกต เนื่องจากสองขางทางที่ปนจักรยานมีตนไมและฝงคลองในคุงบางกระเจา ทําใหนักทองเท่ียวมี

ความรูสึกคลายกับวาไดถูกตัดขาดจากโลกภายนอกไปขณะหนึ่ง (ณฐัสุรีย สิทธิทรัพยไพศาล, 2558)

การสงเสริมพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวของคุงบางกะเจา ตองอาศัยกระบวนการการบริหารจัดการที่ดี

เชน การจัดการทุนทางสังคม การอนุรักษเอกลักษณของทองถิ่น การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว และการ

ประชาสัมพันธกจิกรรมของแหลงทองเที่ยว อันเปนการชวยกันบอกตอเร่ืองราวดีๆ ในคุงบางกระเจา ที่มีความ

เปนเอกลักษณโดดเดนของวิถีชีวิตของคนในชุมชน และวัฒนธรรมทองถิ่น เปนแหลงผลิตอากาศบริสุทธิ์ใหกับ

ประชาชนในจังหวัดสมุทราปราการ และพื้นที่ใกลเคียง ทําใหดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมชม โดยมี

กิจกรรมปนจักรยานสัมผัสกับธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนไดอยางใกลชิด สามารถ

เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ไดสะดวกและคลองตัว ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเพลิดเพลินกับธรรมชาติ

และวัฒนธรรมของชุมชน (สินชัย หอมจันทร และคณะ, 2556) อยางไรก็ตาม แหลงทองเที่ยวหรือชุมชนตอง

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยตําบลบางกะเจามีสิ่ง

ดึงดูดใจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน วิถีวัฒนธรรมไทย-มอญ ภูมิปญญาทองถ่ิน และพ้ืนที่สีเขียวของปา

ชุมชน สิ่งเหลานี้นับวาเปนทุนของทองถิ่นที่จะตองคงอยูตอไป (ศรีณัฐ ไทรชมภู, 2557 และ ดารณี พลอย

จั่น, 2559)

จากการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยพบวา ปจจัยที่เกี่ยวของการ

บริหารจัดการทองเที่ยว ไดแก ทุนทางสังคม ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว การประชาสัมพันธผานสื่อ และ

สวนประสมทางการตลาด ตลอดจนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม นํามาสูความสําคัญของ

ปญหา และการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการทุนทางสังคม ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว การ

ประชาสัมพนัธผานสื่อ สวนประสมทางการตลาดการทองเท่ียว เพือ่ใหไดรปูแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพรวมกับ

วฒันธรรม เปนส่ิงดงึดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเขามาสัมผัสวิถีชีวติและวัฒนธรรมทองถ่ิน และตองการ

เปลี่ยนพฤตกิรรมการทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน เปนการทองเที่ยวเพื่อสรางประสบการณดวยการเขาไปเรียนรู
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และมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ สงผลตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงวัฒนธรรม

ของทองถิ่น

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับของการบริหารจัดการทุนทางสังคม ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว สวนประสม

การตลาดการทองเที่ยว การประชาสัมพันธผานสื่อ และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

3. เพื่อพัฒนาขอเสนอแนะในการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ตําบลบางกะเจา อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยู ใกล

กรุงเทพมหานคร ที่คงความเปนธรรมชาติ จนไดรับการยกยองใหเปนปอดกลางเมืองที่ใหญที่สุดของเอเชีย

นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวที่ยังคงรักษาความเปนพื้นที่สีเขียว มีศิลปะ วัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของ

คนในพื้นที่ที่สืบทอดกันมา และเปนที่สนใจของนักวิชาการไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพ้ืนที่ตําบล

บางกะเจา เชน บุญเกียรติ ไทรชมภู (2557) พบวา สภาพพื้นที่และชนิดของผลิตภัณฑ ภูมิปญญาของ

ประชากรในพื้นที่สีเขียวคุงบางกะเจา ประชาชนประกอบอาชีพทําสวนผลไม มีการสืบทอดภูมิปญญามาแต

โบราณ สภาพพื้นที่โดยทั่วไปมีพืชพันธุอุดมสมบูรณ มีผลิตภัณฑท่ีเกิดจากภูมิปญญา เชน ขนมหวาน อาหาร

คาว ผลิตภัณฑจากวสัดุธรรมชาติ งานประดษิฐ ผลไม และการเลี้ยงและขยายพันธุปลากัด มีการกําหนดเกณฑ

การคัดเลือกผลิตภัณฑที่เปนตัวแทนความเปนพ้ืนที่สีเขียว มีกระบวนการผลิตหรือพัฒนาตอยอดโดยการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ ส่ือสารความเปนอัตลักษณวิถีวัฒนธรรม ผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือกตามเกณฑจํานวน

6 ชนิด คือ เสื้อพิมพภาพ วัฒนธรรมไทย มอญ น้ําตาลมะพราว มาโยกไม สบูสมุนไพรฟกขาว เครื่องประดับ

จากวัสดธุรรมชาติ และเรอืสาํปนจําลอง ความเปนอัตลักษณนาํลักษณะความเปนพื้นที่สีเขียว วัด ศาสนา และ

ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตริมน้ํา และสะพานภูมิพล 1 และ 2 นํามาจัดทําเปนตราสัญลักษณเพื่อแสดงตัวตนของ

ชุมชน พัฒนาผลิตภัณฑ ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ พัฒนารูปแบบสลากสินคา บรรจุภัณฑใหสะดวก

และสวยงาม ในขณะเดยีวกัน ศรีณฐั ไทรชมภู (2557) พบวา บางกะเจามทีรัพยากรที่มคีวามหลากหลายทาง

ชีวภาพและทรพัยากรทางวัฒนธรรมที่สมบูรณ รูปแบบการทองเที่ยวที่มีอยูเดิม ไดแก การทองเที่ยวตามแหลง

ธรรมชาติ แหลงวัฒนธรรม และส่ิงที่สนใจพเิศษ มีศักยภาพและความเหมาะสมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ รปูแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวทางจักรยาน และการจัดกิจกรรมเชิงอนุรักษที่เกิดจากการมี

สวนรวมของชุมชน นักทองเที่ยว หนวยงานที่เก่ียวของ มาตรการ แผนงาน และแนวทางปฏิบัติ มีกลยุทธเชิง

อนุรักษ การมีสวนรวม การสงเสริมการตลาด และการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยว

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอน ควบคูกับการ

สงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต การรับรูคุณคาของการทองเที่ยวทําใหเกิดการรักษา อนุรักษวัฒนธรรม

ทองถิ่น โบราณสถาน ศลิปหัตถกรรม และทรพัยากรการทองเที่ยว ทาํใหเกิดรายไดกับคนในชมุชนและชมุชนมี
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ศักยภาพ โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม คือ การรับรู

คุณคาของการทองเที่ยว ศักยภาพของชุมชน และการสงเสริมฟนฟูเอกลักษณของทองถิ่น ซึ่ง นุชนารถ รัตนสุ

วงศชัย (2554) และ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556) มีความคิดเห็นวา การรับรูคุณคาของการทองเท่ียวเปน

องคประกอบสําคัญของการบริหารจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม สวน ศักยภาพของชุมชน เปน

องคประกอบที่สําคัญของการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสภุาพและวัฒนธรรม (Melanie Smith, Laszio

Puczko, 2009 ฉันทัช วรรณถนอม 2552 และกุลวดี ละมายจีน 2555) นอกจากนี้ การอนุรักษเอกลักษณของ

ทองถิ่นเปนองคประกอบที่สําคัญของการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชงิสขุภาพและวฒันธรรม (นชุนารถ รัตนสุ

วงศชัย 2554) และบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556)

การบริหารจัดการทุนทางสังคม

ทุนทางสังคม เปนวิธีคิดและระบบความรูในการจัดการวิถีความเปนชุมชน เชน การจัดการทรัพยากร

การจดัการระบบความสัมพันธในการอยูรวมกันในชุมชน เชน ความสัมพันธระหวางมนษุยกับมนุษย มนษุยกับ

ธรรมชาติ หรือมนุษยกับสิ่งเหนือธรรมชาติ ซึ่งเปนเรื่องที่ตองใชวิธีคิดเชิงซอน และเกี่ยวของกับเรื่อง ระบบ

ความรู / ภมูปิญญา อีกทั้งตองอาศัยกฎเกณฑมากํากับการใชความรูนั้น อาจจะเปนกฎหมายหรอืกฎเกณฑทาง

สังคมที่ตองมอีงคกรเขามาทําหนาทีจ่ดัการเรือ่งตางๆ เชน การใชทรพัยากรในชมุชน และการจดัการทนุ (อานันท

กาญจนพันธุ, 2541) นอกจากนี้ เครือขายความสมัพันธในชุมชนเปนองคประกอบสาํคญัของการบรหิารจดัการทนุ

ทางสงัคม (Coleman 2000; Putnam 2005 และ วชิรวัชร งามละมอม 2558) สวน การมสีวนรวมในชมุชน เปน

องคประกอบสําคัญของการบริหารจัดการทุนทางสังคม และ ระบบความรูความคิดของคนในชุมชน เปน

องคประกอบสําคัญของการบริหารจัดการทุนทางสังคม (สินาด ตรีวรรณไชย 2548 และ Putnam 2005)

ภาพลกัษณของแหลงทองเทีย่ว

ภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย สิ่งดึงดูดใจ (attraction) การเดนิทางมาแหลงทองเที่ยว

(accessibility) การบริการที่พัก (accommodation) กิจกรรมการทองเท่ียว (activities) สิ่งอํานวยความ

สะดวก (destination amenities) (Dickman, 1996) ซึ่งองคประกอบที่ สําคัญที่ สุดที่ทําใหนักทองเที่ยว

ตัดสินใจมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆ คือ สิ่งดึงดูดใจ (Middleton, 1994) นอกจากนี้ ภาพลักษณของ

แหลงทองเที่ยวยังรวมถึง ภาพลักษณของสินคาและบริการ แหลงทองเที่ยวและบริหารนําเที่ยวของภาคธุรกิจ

ประเภทของภาพลักษณการทองเที่ยว ประกอบดวย ภาพลักษณทางกายภาพเกีย่วกับลักษณะภมูปิระเทศ เชน

ทะเลสาบ ภูเขา ทุงหญา แมน้ําลําคลอง เกาะ หุบเหว หนาผา ชายหาด อากาศบริสุทธิ์ ภาพลักษณเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมและประวัติศาสตร เชน ความเปนมาของทองถิ่น และความเปนมาของประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งเปน

สิ่งที่นาสนใจและดึงดูดใจนักทองเที่ยว ภาพลักษณเกี่ยวกับเศรษฐกิจ ลักษณะการประกอบอาชีพของคนใน

ทองถิ่นที่ เปนเอกลักษณใหผูคนรู จัก และเปนภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้น ภาพลักษณเก่ียวกับ

สิ่งกอสรางที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร ศาสนา หรือสิ่งกอสรางที่ควรคาแกการทองเที่ยวและหาความรู

ภาพลักษณเกี่ยวกับพันธุพืชและสัตวที่แปลกมีจุดเดนและกลายเปนเอกลักษณของทองถิ่น (บุญเลิศ จิตตั้ง

วัฒนา, 2556) ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวมีบทบาทตอพฤติกรรมทองเที่ยว คือ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยว มีผลตอพฤติกรรมหลังการตัดสินใจ เชน การมีสวนรวม ประสบการณขณะทองเที่ยว การ
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ประเมินผล และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต ไดแก ความตั้งใจมาทองเที่ยว การกลับมาเที่ยวซ้ํา และ

การบอกตอดวยความเต็มใจ

สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว

สวนประสมการตลาดของการทองเที่ยวมีความแตกตางจากการสวนประสมการตลาดของสินคาอื่นๆ

เพราะเปนผลิตภัณฑท่ีไมมตีวัตน ผูบริโภคไมไดสัมผัสสินคากอนการตัดสินใจซ้ือ เปนผลิตภัณฑที่แบงแยกไมได

มกีารผลิตและการบรโิภคเกิดข้ึนในเวลาเดยีวกันและเปนผลิตภัณฑที่สูญเสียได การตลาดของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวจึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ปจจัยที่ตองนํามาพิจารณาในการพัฒนาการตลาดอยางหน่ึงคือ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี การสื่อสารตางๆ ซึ่งสามารถทําไดอยางรวดเร็ว และเขาถึงประชากรอยาง

แพรหลาย จะมีสวนสนับสนุนใหประชากรเกิดความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวและประชากรมี

ความสามารถในการเดินทางไดมากขึ้น (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546) โดยทั่วไปแลว การตลาดการทองเท่ียวจะ

เปนดานสินคาและบริการซึ่งมีทั้งลักษณะที่จับตองไดและจับตองไมได ปจจัยการตลาดการทองเที่ยวจะตอง

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นสวนประสมการตลาดจึงเกี่ยวกับการ

บริการที่มีองคประกอบของสวนผสมการตลาด 7 ประการ (7Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)

ชองทางจัดจําหนาย (Place) การสง เสริมการตลาด (Promotion) ลักษณะทางกายภาพ (Physical

Evidence) กระบวนการใหบริการ (Process) และบุคลากรที่ใหบริการ (People) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ, 2546; Misiura, 2006; Kotler, Bowen & Makens, 2006)

การประชาสัมพันธผานสื่อ

การประชาสัมพันธ เปนการสื่อสารระหวางหนวยงานกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร ที่มี

การวางแผน และเปนการกระทําตอเนื่องในการที่จะทําใหมีอิทธิพลเหนือความคิด จิตใจของประชาชน

กลุมเปาหมาย ดวยการกระทําสิ่งที่ดีมีคุณคาใหกับสังคม เพ่ือใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรม

สินคา หรือบรกิารของหนวยงาน เพือ่ไดรบัการสนบัสนนุ รวมมอืทีด่จีากประชาชนในระยะยาว (พรทพิย พมิลสนิธุ,

2551) วตัถุประสงคของการประชาสัมพันธคือ การสรางความศรัทธา ความสมัพันธอันดกัีบประชาชน โดยใช

กระบวนการสื่อสารเปนตัวกลางในการเชื่อมโยง ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธประกอบดวย 1) กระบวนการ

รับฟงความคิดเห็น ดวยการตรวจสอบความรูความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 2)

กระบวนการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม วิธีการและเปาหมายของการสื่อสาร และกําหนดกล

ยุทธในการหาคําตอบ 3) กระบวนการสื่อสาร กิจกรรมนี้ตองตอบคําถามไดวา ใครคือผูรับผิดชอบในการทํา

กิจกรรมและสื่อสารตามแผนที่กําหนด เมื่อไหร ท่ีไหน และอยางไร และ 4) กระบวนการประเมินผล เปน

เครื่องมือท่ีทําใหทราบความเคลื่อนไหว และความกาวหนาของปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแผน

วาสําเร็จหรือลมเหลวในการปฏิบัติงาน (Cutlip, Center, & Broom, 2006)

วิธีดําเนินการวิจัย
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การวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ประกอบดวย การวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยดําเนินการดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ

ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน และเจาหนาที่ของรัฐ

นักทองเที่ยว และผูประกอบการในคุงบางกะเจา จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 15 คน โดยใชกระบวนการ

คัดเลือกดวยกระบวนการสุนทรีสาธก (appreciative inquiry) (Saaty, 1980 ; Coopperrider & Whitner.

1999)

2. การวิจัยเชิงปริมาณ

การวจิยัครั้งนี้ประชากร ไดแก ประชาชนในชุมชนบางกะเจา จงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 5,400

คน โดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน 500 ตัวอยาง ทําการสุมตัวอยางสําหรับเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหเสนทาง

(Path Analysis) ที่มีหลักเกณฑพ้ืนฐานวา มีจํานวนตัวอยางไมต่ํากวา 25 เทาของตัวแปรเชงิประจักษ และใช

วิธกีารสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการศึกษาเชิงเอกสาร และการศึกษาภาคสนามเปนหลัก ดังนั้น

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แนวทางในการสัมภาษณ ที่ผูวจิัยพัฒนาขึ้นดวยตนเอง ตามกรอบที่

ไดรับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดังนี้

1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหไดแนวทางในการกําหนดกรอบการสราง

เครื่องมือ

1.2 กําหนดกรอบในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนาม โดยยึดกรอบ

ของการสรางแนวทางการสมัภาษณ ตามคําถามวิจัยที่ตองการคนหาคาํตอบ

1.3 นําแนวคําถามที่สรางขึ้นไปปรึกษาที่ปรึกษาโครงการวิจัย และผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษา

เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม ความชัดเจนของภาษา แลว

จึงนํามาปรับปรุงแกไข

1.4 นําแนวคําถามไปทดลองเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับ

กลุมเปาหมายกอนนําไปใชจริง

1.5 ดําเนินการปรับประเด็นของแนวคําถามในการสัมภาษณที่คลุมเครือภายหลังจากการนําไป

ทดลองใช

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ลักษณะของเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามความ

คิดเห็นกับกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบใหเลือกคําตอบที่ตรงกับความ

เปนจริง
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ตอนที่ 2 การบริหารจัดการทุนทางสังคม ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว สวนประสมการตลาดการ

ทองเที่ยว การประชาสัมพันธผานสื่อ และการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุงบางกะเจา

จังหวัดสมุทรปราการ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม เปน

แบบสอบถามปลายเปด (Open Ended Questionnaire)

การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ มีดังนี้

1. ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดและสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม

ประเด็นตางๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย

2. นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และ

ความถูกตองของภาษาที่ใช พรอมทั้งขอคาํแนะนําที่จะนํามาปรับปรุงแกไขขอคําถาม

3. ปรับปรุงแกไขขอคาํถามตามคาํแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

4. นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขขอคําถามแลวไปทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เน้ือหา (content validity) ถึงความเหมาะสมและความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยไดอยางถูกตอง

โดยผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา จํานวน 5 ทาน ทําการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือใหแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค

5. นํ าข อ มู ลที่ ไ ด จ า ก ผู เ ช่ี ย วชาญมาหาค า ความสอดคล อ ง (Index of Item-Objective

Consistency : IOC) และหลงัไดคะแนนจากการคํานวณจะทําการเปรยีบเทียบกบัเกณฑความเทีย่งตรง

6. ปรับปรุงแกไขขอคาํถามเพื่อใหมีความสมบูรณตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ

7. หลังจากแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยจะทําการทดสอบความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามดวยการทํา pilot test กบักลุมประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเคยีงกับกลุมตวัอยาง จํานวน 30 ราย

โดยการทดสอบคาสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ผลการทดสอบไดคาความ

เชือ่ม่ัน 0.872

การเกบ็รวบรวมขอมลู

ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

1. การลงพื้นที่ในพ้ืนที่คุงบางกะเจา จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อทําการแจกแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนที่อาศยัในพื้นที่คุงบางกะเจา จังหวัดสมุทรปราการ

2. การสังเกตการณมีสวนรวม ซึ่งเปนการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของฝายตางๆ ที่จะทํา

ควบคูกับการสมัภาษณ และเขารวมกิจกรรมกับชุมชนที่เปนกรณีศกึษา

3. สัมภาษณเชิงลึกกับผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน เจาหนาที่ภาครัฐ นักทองเที่ยว และผูประกอบการ

จังหวัดสมุทรปราการ

การวิเคราะหขอมูล
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1. วเิคราะหเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของ และขอมูลจากการสมัภาษณใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content

Analysis)

2. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก การแจก

แจงความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 2) การจัดการทุนทางสังคม ภาพลักษณของแหลง

ทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาด และการประชาสัมพันธผานสื่อ และรูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพและวัฒนธรรมในคุงบางกะเจา สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation: S.D.)

3. สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบความสอดคลองของตวัแปรทีม่ผีลตอการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วฒันธรรม ทําการวเิคราะหความสัมพันธของตัวแปรตางๆ โดยอาศัยตวัแบบเชงิเหตุผลจากกรอบแนวคิด เพื่อ

ตรวจสอบขอมูลกับการสรางความสัมพันธกับทฤษฎี ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม

AMOS และประเมินความถกูตองของรปูแบบ ประกอบดวย 1) ประเมินความสอดคลองของขอมูลเชิงประจักษ

ในภาพรวม และ 2) ประเมินความสอดคลองกลมกลนืของรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางขององคประกอบ

ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชสถิติวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor

Analysis) เพื่อตรวจสอบรูปแบบการวัด (Measure Model) และตรวจสอบรูปแบบสมการเชิงโครงสราง

(Structure Equation Model)

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคการวิจัย มีดังนี้

1) ระดบัของการบริหารจัดการทุนทางสังคม ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว สวนประสมการตลาดการ

ทองเที่ยว การประชาสัมพันธผานส่ือ และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม พบวา การบริหารจัดการ

ทุนทางสังคม ประกอบดวย เครือขายทางสังคม อยูในระดับมาก การมีสวนรวมในชุมชน และการจัดระบบ

ความรูความคิด อยูในระดับปานกลาง ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย ดานสิ่งดึงดูดใจ ดาน

สภาพแวดลอมของสถานที่ และดานกิจกรรม อยูในระดับมาก สวนดานวัฒนธรรม อยูในระดับปานกลาง สวน

ประสมการตลาดการทองเที่ยว ประกอบดวย ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดาน

ชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด และดานสภาพลักษณะทางกายภาพ อยูในระดบัมาก สวน

ดานสินคาและบริการ และดานราคา อยูในระดับปานกลาง การประชาสัมพันธผานสื่อ ประกอบดวย ดานสื่อ

ออนไลน อยูในระดับมาก สวนดานสื่อสิ่งพิมพ และดานสื่อบุคคล อยูในระดับปานกลาง สําหรบัการจัดการการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม ประกอบดวย ดานการรับรูคุณคาของการทองเท่ียว อยูในระดับมาก สวน

ดานการอนุรักษเอกลักษณของทองถ่ิน และศักยภาพชุมชน อยูในระดับปานกลาง

2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการทองเ ท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม ผลการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของโมเดลการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม พบวาคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกต มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคูโดยมีคา

ความสัมพันธเปนบวก และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .529 ถึง .914 ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแปรใน
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โมเดลนี้มีความสัมพันธกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ไดทําการทดสอบคาสถิติ Bartlett’s Test

of Sphericity เพื่อตรวจสอบวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดเปนเมทริกซเอกลักษณหรือไม พบวา

คา Chi-square = 14423.512, df = 190, p = .000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

.01 รวมทั้งยังสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ที่มีคาเทากับ .967 โดยคา

มากกวา .50

การวิเคราะหตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม พบวา คา Chi-square = 90.709, df = 78 และ p-value =

.154 กลาวคือ คา 2 แตกตางจากศนูยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกทั้งคาดชันี RMSEA = .018 และ RMR

= .013 ซึ่งมีคาเขาใกล 0 คาดัชนี GFI = .983 และ CFI =. 999 ซึ่งเขาใกล 1 และ 2/df = 1.163 ซึ่งมีคา

นอยกวา 3 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาน้ําหนักองคประกอบของตัว

แปรสังเกตไดมีคาเปนบวกและเปนลบ และแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปร

สังเกตไดที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด คือ การประชาสัมพันธผานส่ือ มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน

เทากับ .994 รองลงมา คือ การบริหารจัดการทุนทางสังคม มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ .660

สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ .384 และตัวแปรสังเกตไดที่มี

น้ําหนักองคประกอบนอยที่สุด คือ ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ

-.079 นอกจากนี้คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตวัแปรสังเกตได (R2) ซึ่งอธิบายของความแปรปรวนของตัวแปร

สังเกตไดของตัวแปรแฝงมีคาตั้งแต -.002 ถึง .994 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได

คาน้ําหนักองคประกอบ

bsc SE T ความ

เที่ยง

(R2)

การบริหารจัดการทุนทางสังคม 1. การมีสวนรวมในชุมชน .831** .031 28.316 .831

2. เครือขายทางสังคม .908** .028 35.533 .908

3. การจัดระบบความรูความคิด .931** <--> <--> .931

ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 1. สิ่งดึงดูดใจ .903** .031 30.906 .903

2. กิจกรรม .921** .031 32.940 .921

3. วัฒนธรรม .917** .032 32.196 .917

4. สภาพแวดลอมของสถานที่ .882** <--> <--> .882

สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว 1. สื่อสิ่งพิมพ .951** <--> <--> .951

2. สื่อออนไลน .923** .023 41.356 .923

3. สื่อบุคคล .930** .023 42.479 .930

การประชาสัมพันธผานสื่อ 1. ดานสินคาและบริการ .935** .037 29.709 .935
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได

คาน้ําหนักองคประกอบ

bsc SE T ความ

เที่ยง

(R2)

2. ดานราคา .939** .041 25.249 .884

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย .872** .030 29.984 .872

4. ดานการสงเสริมการตลาด .905** .029 32.851 .905

5. ดานกระบวนการใหบริการ .894** .030 31.194 .894

6. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ .742** .037 21.554 .742

7. ดานสภาพลักษณะทางกายภาพ .902** <--> <--> .902

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม 1. การรับรูคณุคาของการทองเที่ยว .907** .031 28.439 .907

2. ศักยภาพของชุมชน .852** .032 31.038 .852

3. การอนุรักษเอกลักษณของ

ทองถิ่น
.933**

<--> <-->
.933

Chi-square = 90.709 , df = 78, p = .154, 2/df = 1.163, RMSEA = .018, RMR = .013, GFI = .983, AGFI = .999

หมายเหตุ : **p < .01, bsc หมายถึง คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน เครื่องหมาย <--> หมายถึง

พารามิเตอรบังคับจึงไมรายงานผลคา SE และ t

การบริหารจัดการทุนทางสังคม ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว สวนประสมการตลาดการทองเท่ียว

และการประชาสมัพันธผานสือ่ สงอิทธพิลตอการจดัการการทองเทีย่วเชิงสขุภาพและวฒันธรรม อยางมีนยัสําคญั

ทางสถติิที่ระดับ .01 โดยการบริหารจัดการทุนทางสังคม มีอิทธิพลการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม เทากับ .232 ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพและวัฒนธรรม เทากับ -.222 สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม เทากับ -.002 และการประชาสัมพันธผานสื่อ มีอิทธิพลทางตรงตอการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม เทากับ .994 สวนอิทธิพลทางออม พบวา การบริหารจัดการ

ทุนทางสังคม สงอิทธิพลทางออมตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม โดยสงผานการ

ประชาสัมพันธผานสื่อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ

.428 และภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว สงอิทธิพลทางออมตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรมโดยสงผานการประชาสัมพันธผานสื่อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ขนาด

อิทธิพลทางออมเทากับ .143 และสวนประสมการตลาดการทองเที่ยวสงอิทธิพลทางออมตอการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมโดยสงผานการประชาสมัพันธผานสื่อ อยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01

มีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอทิธพิลทางออมเทากับ .386 และอิทธพิลรวม พบวา การบริหารจดัการทนุทางสงัคมสง

อิทธพิลโดยรวมตอการจดัการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และวฒันธรรม อยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มี

คาสัมประสทิธิ์ขนาดอทิธพิลเทากับ .660 ภาพลกัษณของแหลงทองเที่ยว สงอิทธพิลโดยรวมตอการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพล

ทางออมเทากับ -.079 สวนประสมการตลาดการทองเที่ยวสงอิทธิพลโดยรวมตอการจัดการการทองเที่ยวเชิง
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สุขภาพและวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ .384 การ

ประชาสัมพันธผานสื่อสงอิทธิพลโดยรวมตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และวัฒนธรรม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ .994

สรุปไดวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

และวัฒนธรรม ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมมากที่สุด คือ การ

ประชาสัมพันธผานสื่อ รองลงมา คือ การบริหารจัดการทนุทางสังคม สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว และ

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ ทั้งนี้การประชาสัมพันธผานสื่อ การบริหารจัดการทุนทางสังคม

สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว และภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว เปนตัวแปรที่สงผลตอการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 คาสถิติวิเคราะหอิทธพิลภายในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

หมายเหตุ : DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct effect), IE หมายถึง อิทธิพลทางออม (Indirect effect), TE

หมายถึง อิทธิพลรวม (Total effect)

ตัวแปรตาม R
2

อิท

ธิพ

ล

ตัวแปรตน

การบริหาร

จัดการทุน

ทางสังคม

ภาพลักษณ

ของแหลง

ทองเที่ยว

สวนประสม

การตลาดการ

ทองเที่ยว

การจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

และวัฒนธรรม

การประชาสัมพันธ

ผานสื่อ

DE .003 .001 .003 -

.8

9

1

IE .428 .143

.386

-

TE .431 .144 .389 -

การจัดการการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

และวัฒนธรรม

DE .232 -.222 -.002 .994

.9

9

9

IE

.428

.143 .386 -

TE .660 -.079 .384 .994



ปท่ี 25 ฉบับท่ี 3 กันยายน - ธันวาคม 2563

Journal of the Association of Researchers Vol. 25 No. 3 September - December 202

424

หมายเหตุ : หมายถึง อิทธิพลทางบวก, หมายถึง อิทธิพลทางลบ

ภาพที่ 1 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

ในคุงบางกะเจา จังหวัดสมุทรปราการ

.994

.232

.003

-.222

.907

.951

.908

.930.923

.003

.001

.931

-.002

.831

.902 .852
.933

.903

.831

.921

.882

.872

.884

.935

.742

.894

.905

การจดัระบบความรู ้

ความคิด (KNM)

เครอืขา่ยทางสงัคม

(SON)

การบรหิารจดัการ

ทนุทางสงัคม

(SOC)

ภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเทีÉยว

(TOT)

สิÉงดงึดดูใจ (ATN)

กิจกรรม (ACT)

วฒันธรรม (CUL)

สว่นประสมการตลาดการ

ทอ่งเทีÉยว (MAM)ราคา/คา่ใชจ้า่ย (PRC)

สนิคา้และบรกิาร (PRD)

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย

(DIC)

การประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอ

(PRM)

สืÉอสิÉงพิมพ์

(NEP)

สืÉอออนไลน์

(ONM)

สืÉอบคุคล

(PEM)

การจัดการการทอ่งเทีÉยวเชิง

สุขภาพและวัฒนธรรม (HCT)

การรบัรูค้ณุคา่ของ

การทอ่งเทีÉยว

(VAT)

ศกัยภาพของชมุชน

(POC)

การมีสว่นรว่มในชมุชน

(PTC)

การสง่เสรมิการตลาด(PRO)

สภาพแวดลอ้มของ

สถานทีÉ (ENP)

กระบวนการใหบ้รกิาร(SEP)

บคุลากรทีÉใหบ้รกิาร(PER)

สภาพลกัษณะทางกายภาพ

(PHA)

การอนรุกัษเ์อกลกัษณข์อง

ทอ้งถิÉน

(PRL)
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โดยผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยนําไปสอบถามกับโดยการสัมภาษณเชิงลึก และการสัมภาษณกึ่งมี

โครงสรางกับผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน และเจาหนาที่ของรัฐ สรุปไดดังนี้

การจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุงบางกะเจา จะอาศัยความรวมมือกับประชาชน

ในพื้นที่ วางแผนการจัดการทองเที่ยว ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว กิจกรรมตามประเพณี และการอนุรักษ

สภาพแวดลอม คุงบางกะเจาเปนพื้นที่สีเขียวที่เปนปอดของคนในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ และพื้นที่

ใกลเคียง อีกทั้งคุงบางกะเจาเปนพื้นที่สีเขียวที่ประกอบดวย สวนผลไม พื้นที่ปาชุมชน พื้นที่ปาชายเลน ที่อยู

หางจากปากอาวไทยประมาณ 20 กิโลเมตร เปนพื้นที่ไดรับน้ําถึง 3 น้ํา คือ น้ําจดื น้ํากรอย และน้ําเคม็ พื้นที่มี

คลองหลายสาย ทําใหน้ําเขาถึงพ้ืนที่ไดสะดวก จึงมคีวามหลากหลายทางชีวภาพของพืชและสัตว กิจกรรมการ

ทองเที่ยวในคุงบางกะเจาที่นักทองเที่ยวใหความสนใจมากที่สุด คือ การปนจักรยานเที่ยวชมธรรมชาติในคุง

บางกะเจา ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนชาวมอญ นอกจากนี้ การที่ประชาชนในพื้นที่มกีารดําเนินชีวิต วัฒนธรรม

ที่สืบทอดกันมานาน จึงเปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวอยางยิ่ง คุงบางกะเจายังมีภูมิปญญาทองถิ่นที่มีคุณคาของ

พื้นที่คุงบางกะเจา ทําใหมีการใชประโยชนของความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปญญาทองถิ่น ชุมชนได

ประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งในดานความรู นันทนาการ มีรายไดจากการจําหนายผลผลิตของสวนผลไม มี

อาชีพเสริม อาชีพใหมที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว คือ การใหบริการ เชน บริการนวดแผนไทย บริการใหเชา

รถจักรยาน บริการรับทําอาหารใหกลุมนักทองเที่ยว เปนตน

รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวในคุงบางกะเจาเดิมนั้น แบงออกเปน 1) การทองเท่ียวในแหลง

ธรรมชาติ มีลักษณะเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะเปนพื้นที่ปาชุมชน และปาชายเลน ซึ่งกรมปาไมมีการ

จัดการทองเที่ยวเฉพาะพื้นที่ เชน สวนศรีนครเขื่อนขันธ การทองเที่ยวเชิงเกษตร เนื่องจากเปนสวนผลไมที่

เกษตรกรดําเนินการและประสบความสําเร็จ นักทองเที่ยวสวนใหญที่เขามาจะเปนนักเรียนนักศึกษา รวมทั้งผู

ศกึษาที่ทํางานวจิยั หรอืผูที่สนใจโดยเฉพาะและมีจํานวนไมมากนัก 2) การทองเที่ยวแหลงวฒันธรรม เชน การ

เที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณีเนื่องจากพื้นที่มีวัฒนธรรมไทยและมอญ ชุมชนและองคกรทองถิ่นมีสวนรวม

ในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เพราะเปนพ้ืนที่แหลงมรดกทางวัฒนธรรมที่

สําคัญ และการเที่ยวชมวิถีชีวิตทองถิ่น เชน วิถีชีวิตชาวสวน ชาวบานริมน้ํา และ 3) การทองเที่ยวสิ่งที่สนใจ

พิเศษ เชน การทองเที่ยวทางจักรยาน การทองเที่ยวตลาดบางน้ําผึ้ง การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และการ

ทองเที่ยวแบบผสมผสานที่ไดสัมผัสหลายๆ ลักษณะในแตละคร้ัง

ศักยภาพและความเหมาะสมของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุงบางกะเจา มี

ดังนี้

1. ทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในคุงบางกะเจา ไดแก พื้นที่สีเขยีวของคุงบางกะเจาที่มีความอุดม

สมบรูณ เปนแหลงผลิตอากาศบรสิุทธิ์ อยูใกลกรงุเทพฯสะดวกในการเดินทาง พื้นที่มีแมน้ําเจาพระยาโอบลอม

สวนผลไมที่มีความสมบูรณดวยไมผลนานาชนิด และเปนไมผลที่มีคุณภาพ ปาชายเลนเปนปาจาก และมรีะบบ

นิเวศของพืชและสัตว

2. ทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น ไดแก วัดเกาแกที่ไดรับการอนุรักษ บางวัดจัดตั้งพิพิธภัณฑ

เพื่อสื่อใหผูสนใจไดเรียนรูและชมของเกาแกที่สื่อถึงวิถีวัฒนธรรมทองถิ่น การส่ือสารและมีทรัพยากรที่มี
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ศกัยภาพ มีความโดดเดน สวยงาม เหมาะเปนแหลงทองเที่ยวศึกษา วัฒนธรรมประเพณทีองถ่ินที่ไดรบัการสืบ

ทอด ชุมชน องคกรทองถ่ิน และหนวยงานที่เก่ียวของใหความสําคัญ

3. ประวัติความเปนมาของคุงบางกะเจา ท่ีมีประวัติเรื่องราวที่นาสนใจตั้งแตอดีตและปรับเปลี่ยนมาถึง

ปจจุบัน สื่อใหนักทองเที่ยวและผูสนใจไดรับรู

การประเมินศักยภาพการทองเท่ียวของพื้นที่คุงบางกะเจา ใชเกณฑการประเมินมาตรฐานแหลง

ทองเที่ยว พบวา คุงบางกะเจามีพื้นที่เหมาะสมที่จะเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม เนื่องจากมี

ความเหมาะสมทางดานวัฒนธรรมประจําถิ่น ภูมิปญญาทองถิ่นชาวบานที่ทรงคุณคา และยังมีพื้นที่ที่มีความ

สมบูรณ จึงมีรูปแบบการทองเที่ยวที่เหมาะสม ไดแก การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ

วฒันธรรม การทองเที่ยวทางจักรยาน นกัทองเที่ยวสามารถปนจกัรยานตามเสนทางตางๆ ในพ้ืนที่ชมธรรมชาติ

วิถีชีวิตของชุมชน และเปนการออกกกําลังกาย ทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่คุงบางกะเจา

ไดแก การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การรักษาความเปนสีเขียวของพื้นที่รวมระหวางชุมชน องคกรในพื้นที่ องคกร

ภายนอก และนกัทองเที่ยว การปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรทองถิ่น และใหมีการสืบทอดใหกับคน

รุนใหม จึงควรมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

1. การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติ มาตรการการจัดการการทองเที่ยว

ประกอบดวย การรักษาความเปนธรรมชาติ ปรับภูมิทัศนโดยยึดหลักความเปนธรรมชาติท่ีเชื่อมโยงกับ

วัฒนธรรมทองถิ่น ความเปนระเบียบของสถานที่ การสรางองคความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิง

สุขภาพและวัฒนธรรม สรางเรื่องราวที่เนนประวัติ และความสําคัญ พัฒนากิจกรรมใหหลากหลายโดยยึด

วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น คํานึงถึงขีดความสามารถที่รองรับนักทองเที่ยว กําหนดเขตพื้นที่ทองเที่ยว

สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมกันพัฒนา แกไขปญหาอยางตอเนื่องและถูกวิธี เพื่อความ

ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนใหดีข้ึน มีรายไดจากการทองเที่ยว

2. จัดการศกึษาและสรางจิตสาํนกึการอนุรักษ มาตรการการจัดการการทองเที่ยว ประกอบดวย การให

ความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เพื่อปลูกจิตสํานึกใหนักทองเที่ยว ชุมชน และ

ผูประกอบการ

3. การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน มาตรการการจัดการการทองเที่ยว ประกอบดวย การ

เสริมสรางความรวมมือในการอนุรกัษทรัพยากรทองถ่ิน การเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการใหกับเจาหนาที่

ระดับปฏบิัติ

4. การสงเสรมิการตลาดการทองเที่ยว มาตรการการจดัการการทองเที่ยว ประกอบดวย การดาํเนินการ

ตลาด มีการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ ชุมชนและนักทองเที่ยวมีจิตสํานึกและตระหนักการอนุรักษแหลงทองเที่ยว

ของพื้นที่ เกิดความภาคภูมิใจ มีแผนพัฒนาในระดับตางๆ

5. การสงเสริมพัฒนาแหลงทองเที่ยว มาตรการการจัดการการทองเที่ยว ประกอบดวย การจดัแบงพื้นที่

ใหเหมาะสม ใชสื่อทุกแขนงมาประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเท่ียว และใชสื่อบุคคลประชาสัมพันธ
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อภิปรายผล

ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย ตามวตัถุประสงคการวิจัย ดังนี้

1. ศึกษาระดับของการบริหารจัดการทุนทางสังคม ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว สวนประสม

การตลาดการทองเที่ยว การประชาสัมพันธผานสื่อ และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม มีประเด็น

อภิปรายผลดังนี้

1.1 การบริหารจัดการทุนทางสังคม ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะวา ในคุงบางกะ

เจามกีารจัดการทุนทางสังคมในดานเครือขายทางสงัคม อยูในระดับมาก โดยจะเห็นไดจากประชาชนในคุงบาง

กะเจาสวนใหญใหความรวมมือกนัอนรุักษฟนฟูศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณี และทรัพยากรธรรมชาติ ดวยอาศยั

องคความรู ภูมิปญญาชุมชน มีการพึ่งพากันระหวางผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน เจาหนาที่ของรัฐ

ผูประกอบการ นักทองเที่ยวในการจัดหางบประมาณ วัสดุ อุปกรณสําหรับการอนุรักษฟนฟูศิลปะ วัฒนธรรม

ประเพณี และทรัพยากรธรรมชาติ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน เจาหนาที่ของ

รัฐ ผูประกอบการ และนักทองเที่ยว ที่รวมกระทําการใดๆ ในสังคม โดยจะใชการสังเกตกอนท่ีจะเขียน

แผนงาน ในดานการมีสวนรวมในชุมชน ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลเพื่อแสดงความคิดเห็น ใหคําปรึกษา

แนะนํา วางแผน และเขารวมปฏิบัติการจัดการทองเที่ยว เปนเพราะวา เครือขายทางสังคมเปนปรากฏการณ

ทางสังคมที่แสดงใหเห็นรูปแบบการจัดเรียงความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุม และกลุม

บุคคลกับกลุมบุคคล โดยใชวิธีการสื่อสาร ทํากิจกรรม ใหความรวมมือ พึ่งพากัน แลกเปลี่ยนเรียนรูที่มี

ความสัมพันธที่มีโครงสรางและรูปแบบ (พระมหาสุทิตย อาภากโร, 2547, หนา 6) สําหรับดานการจัดระบบ

ความรูความคิด มีการจัดกลุม หรือชมรมตามภูมิปญญาของประชาชน มากที่สุด รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับวิถี

ชุมชน ในการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุงบางกะเจา สอดคลองกับแนวคิดของ บุญ

เกียรติ ไทรชมภู (2557) ที่กลาววา สภาพพื้นที่และชนิดของผลิตภณัฑ ภูมปิญญาของประชากรในพื้นที่คุงบาง

กะเจา ที่มีการทําสวนผลไม สืบทอดภมูปิญญาทองถิ่นมาแตโบราณ มผีลติภณัฑที่เกิดจากภมูปิญญาหลายชนิด

เชน อาหารคาว หวาน ผลิตภัณฑจากวัสดุธรรมชาติ งานประดิษฐ ผลไม การเลี้ยงและขยายพันธุสัตวน้ํา ซึ่ง

ประชาชนจะมีกระบวนการถายทอด ผลิต และพัฒนาตอยอด เพื่อสื่อความเปนอัตลักษณของวิถีวัฒนธรรม

และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรีณัฐ ไทรชมภู (2557) ที่พบวา บางกะเจามีความหลากหลายของ

ทรัพยากรท้ังทางชีวภาพ สภาพแวดลอมที่สมบูรณและวัฒนธรรม รวมท้ังส่ิงที่นักทองเที่ยวสนใจเปนพิเศษ คือ

การทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวดวยจักรยาน การทองเท่ียวเชิงอนุรักษที่เกิดจากการมีสวนรวมของชุมชน

นักทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการวางแผน กําหนดมาตรการ และ

แนวทางปฏิบัติ

1.2 ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะวา คุงบางกะเจาเปน

แหลงทองเที่ยวที่มีความสมบูรณของแหลงธรรมชาติ เปนปอดของคนกรุงเทพฯและพื้นที่ใกลเคียง มีกิจกรรม

การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ คือ การทองเที่ยวดวยจักรยานจึงเปนภาพลักษณและดึงดูดใจ

นักทองเที่ยวระดับมาก ดังแนวคิดของ บุญเกียรติ ไทรชมภู (2557) ที่พบวา สภาพพื้นที่ของคุงบางกะเจา

โดยทั่วไปมีพืชพันธุที่อุดมสมบูรณ มีความเปนอัตลักษณดวยลักษณะความเปนพ้ืนที่สีเขียว มีวัด ศาสนา และ
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ศลิปวฒันธรรม วิถกีารดํารงชีวติตามวิถีชีวติริมน้ํา และสะพานภูมิพล 1 และ 2 นํามาจัดทําเปนตราสัญลกัษณ

เพื่อแสดงตวัตนของชุมชน รองลงมา ดานสภาพแวดลอมของสถานที่ ดานกิจกรรม อยูในระดบัมาก และดาน

วัฒนธรรม อยูในระดับปานกลาง

1.3 สวนประสมการตลาดการทองเที่ยว ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวา ลักษณะของ

สวนประสมการตลาดการทองเท่ียวเปนการตลาดบริการ Lovelock & Wirtz (2007) กลาววา องคประกอบ

ของตลาดบริการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือทําใหลูกคาหรือนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ

บริการการทองเที่ยว ผลิตภัณฑจากผลิตผลทาการเกษตร ไดแก มะมวงน้ําดอกไม เรืออีแปะจําลอง และ

กะละแม (ศรีณัฐ ไทรชมภู, 2557) คาใชจายการทองเที่ยว สถานที่ตั้งและเวลาการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยว

การสื่อสารการตลาดและใหความรู เกี่ยวกับการทองเท่ียว บุคลากรท่ีใหบริการ กระบวนการใหบิการ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ และการจัดประสิทธิภาพและคุณภาพ และการตลาดการทองเที่ยวเปนสินคาที่จับ

ตองได และจับตองไมได (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป, 2547) ปจจัยความสําเร็จของการคลาดการทองเที่ยว ก็คือ

การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น การจัดการทองเท่ียวเชิงสขุภาพและ

วฒันธรรมในคุงบางกะเจา มีการจัดการตลาดการทองเที่ยวโดยใชกระบวนการทางสังคม ทําใหบุคคลหรือกลุม

บคุคลไดรับสิ่งที่ตองการโดยการสรางสรรค แลกเปลี่ยนสนิคาและคณุคาของสินคากบันักทองเท่ียว ซึ่งลกัษณะ

สําคัญของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม ไดแก การบอกเลาเรื่องราวที่ เชื่อมโยง

ประวัติศาสตร ภูมิปญญาชาวบาน และวิถีชีวิตชุมชน ธรรมชาติและสภาพแวดลอมที่ทําใหนักทองเที่ยวสนใจ

อยากรูอยากติดตามเรื่องราว มีการรวบรวมภูมิปญญาชาวบานในเรื่องการรักษาสุขภาพและวัฒนธรรมมา

บูรณาการรวมกัน ทําใหนักทองเที่ยวไดรวมกิจกรรมในระหวางการทองเที่ยว (มนรัตน ใจเอื้อ, 2558, หนา 19)

1.4 การประชาสมัพันธผานสื่อ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะวา การประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวของคุงบางกะเจา จังหวัดสมุทรปราการ ใชกระบวนการสื่อสารเปนตัวกลางในการเชื่อมโยง

ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน สรางศรัทธา ปองกันและรกัษาชื่อเสยีง สรางความรูความเขาใจตอองคกร

แสวงหาความรวมมือและการสนับสนุน (กัญชลี สุขศรีสงา, 2552, หนา 25) โดยสื่อที่ใชประชาสัมพันธ

ประกอบดวย ดานสื่อออนไลน ไดแก การประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต ดานสื่อบุคคล โดยใชการสื่อสาร

ระหวางบุคคล เชน การถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และความตองการไปยังบุคคลทั่วไป ซึ่งสื่อบุคคล

จะเปนการใชคําพูดในการประชาสัมพันธ บอกตอสิ่งที่พบเห็นจากแหลงทองเที่ยว และดานสื่อสิ่งพิมพ เชน

ใบปลิว เอกสารเผยแพร โปสเตอร (พรพิทักษ แมนศิริ, 2560 หนา 2)

2. ปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม พบวา การประชาสัมพันธ

ผานสื่อ โดยมีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในคุงบางกะเจา โดยสื่อที่

ใชในการประชาสัมพันธมากที่สุด คือ สื่อออนไลน เชน เว็บไซด อินเตอรเน็ต ไลน เฟสบุค ทั้งนี้เปนเพราะวา

สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อที่มีบทบาทตอชีวิตประจําวันของผูคนสวนใหญ มีความสะดวกรวดเร็วในการ

ติดตอสื่อสาร และกําลังเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย ในปจจุบันทุกเพศทุกวัยมักจะใชสื่อออนไลนกันอยาง

แพรหลายและใชงานกันหลายรูปแบบ (ชัยยงค พรหมวงศ, 2555) สอดคลองกับผลการวิจัยของ อภิชัจ พุก



ปท่ี 25 ฉบับท่ี 3 กันยายน - ธันวาคม 2563

Journal of the Association of Researchers Vol. 25 No. 3 September - December 202

429

สวัสดิ์ (2556) ที่พบวา สื่อสังคมออนไลนเปนรูปแบบการสื่อสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายทุกระดับ เปนที่นิยมใช

ในงานประชาสัมพันธ และมีแนวโนมที่จะไดรับความนิยมสูงข้ึนในอนาคต สอดคลองกับผลการวิจัยของ

จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2559) ไดศึกษาแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนกับงานประชาสัมพันธ พบวา งาน

ประชาสัมพันธมีการใชสื่อสังคมออนไลนมากขึ้น และสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิตยา งามยิ่งยง และ

ละเอียด ศิลานอย (2560) พบวา ภาครัฐและภาคเอกชนใชสื่อสังคมออนไลนชุในการประชาสัมพันธชนบริเวณ

ริมฝงคลองดําเนินสะดวก

การบริหารจัดการทุนทางสังคม พบวา มีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม และสงอิทธิพลทางออมตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม โดยสงผานการ

ประชาสัมพันธผานสื่อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งนี้เปนเพราะวา 1) การจัดการทุนทางสังคม

ประกอบดวย การมีสวนรวมในชุมชน ที่เปนการเปดโอกาสใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ

ในการจดัการทองเที่ยว และมสีวนรวมรบัผิดชอบในเรื่องตางๆ 2) การจัดระบบความรูความคดิ โดยการจัดการ

ความรูภูมิปญญาของคนในทองถิ่นใหเปนแหลงเรียนรูและจัดเก็บองคความรูที่มีการสืบทอดกันมา และ 3)

เครือขายทางสังคม ดวยการจัดระบบทางสังคมใหเชื่อมโยงกันดวยความสัมพันธตั้งแตระดับบุคคล ระดับ

องคกร และระดับทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ประพันธ นึกกระโทก (2557) ที่พบวา มีการนํา

โครงสรางพื้นฐานมาใชในกิจกรรมตามที่ชุมชนตองการ บรูณาการความรูสูชุมชน และสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ พัชรินทร จงประเวศ (2560) ที่พบวา คนในชุมชนคลองสวนมีความตองการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการ

จัดการการทองเที่ยว

ดานสวนประสมการตลาดการทองเที่ยว มีอิทธิพลทางออมตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วัฒนธรรม และสงอิทธิพลทางออมตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมโดยสงผานการ

ประชาสัมพันธผานสื่อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ

.386 ทั้งนี้เปนเพราะวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในคุงบางกะเจา จะใหความสนใจจุดเดนของการทองเที่ยว

ชมธรรมชาติดวยจักรยาน ที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวนี้ เพราะคุงบางกะเจาเปนพื้นที่สีเขียวท่ีไดรับ

การยกยองใหเปนปอดกลางเมืองที่ใหญที่สุดในเอเชีย มีศิลปะ วัฒนธรรม และวิถีการดํารงชีวิตของคนในพื้นที่

ที่สืบทอดกันมานาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อนงค ไตวัลย (2555) ศึกษาการบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยวตลาดน้ําแบบยั่งยืน ตลาดน้ําวัดตะเคียน อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวา การบริหารจัดการ

ตลาดน้ํายังใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธที่เปนรูปธรรม และผลการวิจัย วัฒนจิรชัย เวชชนินนาท

(2558) พบวา การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ควรจัดทํารายการนํา

เที่ยวที่เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว ตั้งราคาใหสอดคลองกับภาพลักษณและตนทุนการใหบริการ สรางความ

รวมมือกับหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเกิดความยั่งยืน

สวนปจจยัดานภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว มอิีทธพิลทางออมตอการจัดการการทองเที่ยวเชงิสุขภาพ

และวัฒนธรรม และสงอิทธิพลทางออมตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมโดยสงผานการ

ประชาสัมพันธผานสื่อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับผลการวิจัยของ กอกานต หมีทอง

(2556) ไดศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการรับรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปดรับขาวสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยผานส่ืออินเทอรเน็ต

เชน เว็บไซต เฟสบุค ทวิตเตอร อินสตาแกรม ฯลฯ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัศมี ออนปรีดา (2558)

ศึกษาการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา การพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดราชบุรี และจังหวัดสมุทรสงคราม มีการสรางและเผยแพรภาพลักษณการ

ทองเที่ยวในระดับสูง รวมถึงงานวิจัยของ Alegre & Cladera (2009) ศึกษาภาพลักษณแหลงทองเที่ยว

สามารถมีอิทธิพลเชิงบวกและเชิงลบกับความพึงพอใจ ของกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา ภาพลักษณ

แหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงตอความพึงพอใจ แสดงวาการไดรับประสบการณทองเที่ยวเปนไป

ตามที่คาดหวงัไว สวนในกลุมของนักทองเท่ียวชาวอเมริกัน พบวา ภาพลกัษณแหลงทองเที่ยวมอีิทธพิลทางตรง

เชิงลบตอความพึงพอใจ แสดงวาการไดรับประสบการณเกินกวาความคาดหวังกอนเดินทางมาทองเที่ยวจริง

ขอเสนอแนะ

จากผลการวเิคราะหอิทธพิลของตัวแปรการประชาสมัพันธผานส่ือ การบรหิารจัดการทนุทางสังคม สวน

ประสมการตลาดการทองเที่ยว และภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว พบวา เปนตัวแปรที่สงผลตอการจัดการ

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติดังนี้

1. ผูนําชุมชน ประชาชน หนวยงานที่เก่ียวของ ควรรวมมือกันจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการอนุรักษ

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว เชน กิจกรรมสงเสริมวิถีชาวบานชาวไทยเชื้อสายมอญ การอนุรักษหมูบาน

มอญ และสถาปตยกรรมทองถิ่น รวมถึงการอนุรักษพื้นท่ีสีเขียวใหเปนเอกลักษณของคุงบางกะเจาอยางยั่งยืน

2. การจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวฒันธรรมในคุงบางกะเจาควรใชสื่อในการประชาสมัพันธทุก

ประเภท โดยเฉพาะส่ือบุคคล ควรสงเสริมใหมีกิจกรรมของทองถ่ิน กิจกรรมตามประเพณี หรือการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติในคุงบางกะเจา

3. การจดัการการทองเที่ยวเชงิสุขภาพและวัฒนธรรม ควรมีการจัดการทุนทางสังคม โดยสนับสนุนใหมี

การรวมกลุม เพื่ออนุรักษและสรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยว พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนเอกลักษณดึงดูด

ใจนักทองเที่ยว มีแหลงขอมูลความรูที่ทําใหผูคนอยากคนหาและมาทองเที่ยว

4. การจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรม ควรมีการบูรณาการปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก การ

จัดการทุนทางสังคม ภาพลักษณการทองเที่ยว สวนประสมทางการตลาดทองเที่ยว และการประชาสัมพันธ

ผานสื่อ โดยใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนการจัดการการทองเท่ียว การปฏิบัติการรวมกัน

และกระจายผลประโยชนของการทองเที่ยวอยางเปนธรรม เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
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