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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอแบบจำลองการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมไทย จาก
การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหและสังเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปผลแบบเชิงพรรณนา 
โดยพบวามีการประยุกตใชในเรื ่องของ 1) พัฒนาทุกระบบงานเพื่อยกระดับงานอำนวยความยุติธรรมใหเปน
มาตรฐานเดียวกันในการบริหารจัดการภายในหนวยงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยใหมีความเสถียร มีความนาเชื่อถือ ตรวจสอบไดและมีกฎหมายรองรับ 2) บริหารจัดการและบูรณาการ
ขอมูลเพื่อนำมาใชประโยชนรวมกันระหวางศาลยุติธรรมและหนวยงานภายนอก รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานภายในระหวางทุกหนวยงาน 3) ปรับกระบวนทัศนและยกระดับศักยภาพในการใชเทคโนโลยี Blockchain
ของบุคลากรศาลยุติธรรมทุกระดับตั้งแตผูบริหารและบุคลากรในระดับปฏิบัติงานใหมีความสามารถและทักษะใน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ 4) พัฒนาโครงสรางของเทคโนโลยี Blockchain เพ่ือ
สนับสนุนงานตามภารกิจใหมีความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากลสามารถรองรับการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการผู มีส วนไดเสียในคดีความอยางเหมาะสมและ 5) พัฒนานวัตกรรมดิจิทัลจากการใชเทคโนโลยี 
Blockchain เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการอำนวยความยุติธรรมในการบริหารคดี ใหมีความสะดวกรวดเร็วและเสีย
คาใชจายนอย ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมที ่ตอบสนองความตองการและพฤติกรรมท่ี
ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทในอนาคต 
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Abstract 
  Most of Block Chain Technology usage model in the Justice Court of First Instance is useful 
for 1)  developing all justice administration to have standardized management in its organization 
through electronic system, and developing security system to be stable, reliable and valid to be 
examined by legalized law and to develop the specialist in system development 2)  managing 
and integrating information to be employed for internal and external organizations such as case 
examination procedures, designations types, sizes, difficulties and investigations etc. 3) improving 
paradigm and raising proficiency level in Block Chain technology using at all Justice Court 
personnel levels to have digital competency and skill effectively and intelligently, 4) developing 
Block Chain Technology’ s structure to support the court of justice’ s mission in order to have a 
security and standard and to be able to operate and service to all relevant people  beneficially, 
and 5)  developing digital innovation of Block Chain usage to facilitate justice procedure of the 
court of justice conveniently and rapidly, to reduce the cost of digital developing plan to respond 
behaviors and demands which are adjusted by the Block Chain technology’ s context due to 
economics and society, to decrease the process of the court administration, and to an 
administrative management’ s efficiency of the Justice Court of First Instance on electronics case 
administration or e-government contact ,etc. 
 
Keywords: the Justice Court of First Instance, Block Chain Technology, Block Chain Technology 
usage model 
 

บทนำ 
 ศาลยุติธรรมชั้นตนเปนกลไกสำคัญของรัฐในการสรางความเปนธรรมและความสงบเรียบรอย ในการ
ปฏิรูปดานนี้ตองมีการกำหนดการดำเนินงานในทุกขั้นตอนที่ชัดเจนทุกฝายไดรับความสะดวกและรวดเร็ว มี
คุณภาพนาเชื ่อถือ จึงจะสรางความเปนธรรมไดอยางยั่งยืน (Chuenchitsiri, C., 2017) แตการที่จะปรับปรุง
คุณภาพศาลยุติธรรมชั้นตนใหมีสมรรถนะเทาทันกับความซับซอนของสังคมโลกไดนั ้นตองมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานใหสามารถคุมครองสิทธิเสรีภาพลดความเหลื่อมล้ำในการบังคับใชกฎหมายและความถูกตอง
ของการดำเนินคดีใหมากที่สุด (Teka Utamak, S., 2018) การปฏิรูปศาลยุติธรรมชั้นตนเปนภารกิจสำคัญเพราะ
จะเปนการสรางความเขมแข็งในการปกครองประเทศ จึงตองจัดระบบการดำเนินงานทุกดานใหมีประสิทธิภาพ 
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติดวยการมีมาตรการควบคุม ดูแลเจาหนาที่ ใหปฏิบัติโดยเครงครัด ปราศจากการ
แทรกแซงหรือครอบงำใดๆ ซ่ึงจะเปนการสรางเปนธรรมในสังคมได (Vayupap, P., 2016) 
 ปจจุบันศาลยุติธรรมชั้นตนมีปญหาในกระบวนการพิจารณาใหเกิดความยุติธรรมจากคำพิพากษา ท่ีมาจาก
การบันทึกปากคำผูเสียหายหรือคำใหการของผูตองหาในคดีอาญาของพนักงานสอบสวน ที่ไมตรงตามที่ใหปากคำ
หรือใหการไวหรือการบันทึกคำพยานในชั้นศาลท่ีไมครอบคลุมและครบถวนตามท่ีคูความเบิกความ (Office of the 
National Economic and Social Development Board, 2020) รวมทั้งการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานไวใน



วารสารสมาคมนักวิจัย  ปที่ 26  ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม2564               P a g e  | 89      

Journal of the Association of Researchers Vol. 26 No.1 January – March 2021 
 

   

สำนวนความซึ่งอาจเกิดความเสียหายซึ่งตองใหคูความสงพยานหลักฐานใหม ซึ่งอาจไมใชเอกสารที่แทจริงหรือ
วิธีการเก็บเอกสารในสำนวนคำเบิกความและพยานหลักฐานสำคัญอาจสูญหายดวยการถูกฉีกทำลายดวยเหตุไม
ตั้งใจ หรือมีเหตุทำใหสูญหายท้ังสำนวน ตองขอใหคูความนำเสนอใหม ซ่ึงอาจไมเหมือนเดิม เพราะไมใชตนฉบับท่ี
แทจริงที่เคยสงไวตอศาล หรือบางฉบับอาจไมมีสำเนาเก็บรักษาไว รวมทั้งอาจมีการโจรกรรมทำใหเกิดความ
เสียหายตอรูปคดีหรือระบบฐานขอมูลคำพิพากษาที่อานใหคูความฟงแลว ควรมีการจัดเก็บเปนระบบไวเพื่อใหทุก
ฝายตรวจดูได ไมใหสูญหายหรือถูกทำลายโดยผูไมประสงคดี แมจะมีหองมั่นคงที่เก็บรักษาสำนวนความก็เปนการ
ยากที่จะคนหา รวมถึงตองใชพื้นที่และเจาหนาที่ดูแลรักษาเปนจำนวนมากทั้งนี้ระบบฐานขอมูลคำพิพากษาตองมี
การรักษาความปลอดภัย สวนระบบฐานขอมูลคูความในคดี ก็ถือเปนฐานขอมูลสำคัญในศาลยุติธรรมชั้นตน ท่ีตอง
มีระบบจัดเก็บไวใชตรวจสอบประวัติในการกระทำความผิดของจำเลย หากมีการกระทำผิดซ้ำหลายครั้ง หรือเปน
ผูกระทำความผิดติดนิสัย ศาลอาจนำมาเปนดุลยพินิจในการกำหนดโทษหรือขอมูลสวนตัวของคูความอยางอื่นท่ี
เกี่ยวของ เชน การปลอยตัวชั่วคราวแลวหลบหนี หรือผิดเงื่อนไขการคุมความประพฤติ ศาลอาจนำมาใชในการ
พิจารณาปลอยตัวชั่วคราวได (Wuttisilp, K., 2017; Nilthongkam, P., 2017) 
 นอกจากนั้นในการดำเนินคดีในแตละข้ันตอนจะมีความลาชามาก ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอการคุมครอง
สิทธิของทุกฝาย ทั้งของผูตองหาหรือจำเลยที่ถูกคุมขังในระหวางการพิจารณา แมจะมีการเยียวยาชดเชยใหตาม
กฎหมายก็ตาม ในทางปฏิบัติสวนใหญคนยากจนหรือผูที่มีทุนทรัพยนอย ไมวาจะตกอยูในฐานะที่เปนผูตองหา 
จำเลยหรือผูเสียหาย จะพบกับความยากลำบากในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมมากกวาคนกลุมอื่น ทำใหมีการ
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพจากสาเหตุมีทั้งเจตนาหรือจงใจใชอำนาจเกินขอบเขต และไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย
หรือระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของ เชน การรวบรวมพยานหลักฐานท่ีไมใหความสำคัญตอการคนหาความจริง การขาด
ความรูและความเขาใจในหลักกฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ การขาดจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ี 
ขาดความรอบคอบในการปฏิบัติหนาที่ที่ไมเหมาะสม ตลอดจนการแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบและการบิดเบือนคดี (Chatkrabunpol, S., 2012) ในการแกปญหาของศาลยุติธรรมชั้นตนจึงตองมีการพัฒนา
ในดานการจัดการเปนหลัก โดยใหทุกหนวยงานตองมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงกระบวนการให
ทันสมัย ทั้งในการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อรองรับการเขาสู THAILAND 4.0 การจัดตั้งศูนย
แลกเปลี่ยนขอมูลศาลยุติธรรมชั้นตน การจัดการงานยุติธรรมของฝายตำรวจ สำนักงานอัยการสูงสุด ระบบบูรณา
การขอมูลคดีที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส ระบบบันทึกการพิจารณาคดีโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส ระบบหองพิจารณาคดี
อิเล็กทรอนิกสและระบบบริหารจัดการเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารของศาลยุติธรรมชั้นตน เปนตน 
 ปญหาสำคัญของศาลยุติธรรมชั้นตนมีสภาพขอเท็จจริงจากความเปนอิสระตอกันและตางมีนโยบาย
เฉพาะที่ไมเชื่อมโยงกันทำใหขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมกันและไมสามารถบริการขอมูลแกทุกฝายได
อยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพราะไมสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานดวยกันเอง
ได และเนื ่องจากหนวยงานตาง ๆ ไมคอยมีการเปดเผยขอมูลการดำเนินการ ทำใหไมสามารถติดตามและ
ตรวจสอบผลของคดีความและมีความลาชา ขาดความเชื่อถือและเชื่อมั่นวาจะมีความสุจริตอยางแทจริงหรืออาจมี
การปฏิบัติที่ไมเปนธรรม จากชองทางในการแทรกแซงที่สงผลใหการทำงานไมเปนอิสระและขาดความเปนธรรม 
ดังนั้นการนำเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ซึ่งเปนนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความโดดเดน จากความ
เหมาะสมที่จะนำมาปรับใชเพื่อขจัดปญหาในเรื่องของความไมโปรงใสตั้งแตการบันทึกปากคำผูเสียหาย คำใหการ
ผูตองหา คำเบิกความของพยานโจทก พยานจำเลยและเปลี่ยนเปนการเก็บสำนวนอิเล็กทรอนิกส โดยใช Private 
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Blockchain ซ่ึงสามารถ ตรวจสอบไดในทุกข้ันตอนและทุกกรณี (Bruns, H., 2013) ตั้งแตการรับพยานหลักฐานท่ี
เปนสื่อดิจิทัลในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเขามาเปนพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายซึ่งจะ
เปนหลักฐานพิสูจนขอเท็จจริงในทางคดีที่มีการบันทึกในคอมพิวเตอรวาแทจริงไมเคยถูกแกไขเปลี่ยนแปลง ( 
Graglia, J. M., & Mellon, C., 2018) รวมทั้งตองมีการพิสูจนความนาเชื่อถือของโปรแกรมหรือระบบที่สรางไว
จัดเก็บบันทึกในคอมพิวเตอรระบบทำงานไมผิดพลาดดวยการยืนยันความแทจริงทุกประเภทตองเปดโอกาสอยาง
เต็มที่ใหคูความทุกฝายพิสูจนหรือตรวจสอบเพื่อโตแยงได  ในการปฏิรูปการทำงานของศาลยุติธรรมชั้นตนเพื่อให
ทุกฝายไดรับผลลัพธตามท่ีตองการนั้น นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของบล็อกเชนท่ีมีจุดเดนในดานความโปรงใสและ
โอกาสในการปลอมแปลงขอมูลไดยาก มีความม่ันคงปลอดภัยและความนาเชื่อถือสูง ซ่ึงสอดคลองกับความตองการ
ของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  
 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัย ซึ่งเปนหนึ่งในผูที่ทำงานในกระบวนการยุติธรรมไทยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง “การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมไทย”เพ่ือใหไดองคความรูท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด มาใช
ในศาลยุติธรรมไทยใหสามารถสนองนโยบายและนำมาปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดเสียทุก
ฝายไดจริง ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ ประชาชน สังคมและประเทศชาติ ตอไป 
 

วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาแบบจำลองการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมไทย : กรณีศึกษาศาลยุติธรรมชั้นตน 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
การศึกษาแบบจำลองการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมช้ันตน 
เทคโนโลยีบล็อกเชน หมายถึง เทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีมีความเหมาะสมในการประยุกตใชในกระบวนการ

ยุติธรรมไทยเพราะมีขอมูลอันเปนความลับที่หลากหลายและตองการความโปรงใส ตรวจสอบความทุจริตไดและมี
ความถูกตองแมนยำสุจริต สามารถนำไปปรับใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดไดในอนาคต ชวยลดตนทุนจากความมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงกวาเดิม เชนการจัดการระบบการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ระบบการบริหาร
จัดการคดีอิเล็กทรอนิกส การคนหากฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับหนวยงานการติดตอและบริการประชาชน 
การคนหาวันนัดสำหรับบุคลากรในหนวยงานและประชาชนที่เขามาติดตอ สำรวจและจัดใหมีระบบงานตาง ๆ เชน 
ระบบแจงขั้นตอนการติดตอหนวยงานอัตโนมัติ กระบวนการกลั่นกรองคดี กำหนดประเภท ขนาด และความยาก
งายของคดีและกระบวนการสอบสวน เปนตน โดยแบบจำลองการใชเทคโนโลยี Blockchain ในศาลยุติธรรม
ชั้นตนจะเปนแนวทางที่ชวยสรางความปลอดภัยนาเชื่อถือมีความสะดวกประหยัด รวดเร็วและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกันดวยความมั่นใจ (Ekblaw, A.  et. al., 2016) จากการทำงานของ Blockchain ซึ่งเปนรูปแบบในการ
เก็บขอมูลของแตละคนท่ีสามารถแชรไปยังทุกคนไดเปนเสมือนหวงโซ (Chain) ทำให block ของขอมูลเชื่อมตอไป
ยังทุกคนโดยที่จะทราบวาผูที่เปนเจาของจะมีสิทธิในขอมูลนั้นจริงเมื่อบล็อกของขอมูลไดถูกบันทึกไวในบล็อกเชน
ซึ่งจะเปนเรื่องยากที่จะเขาไปเปลี่ยนแปลงเวลาที่มีใครตองการจะเพิ่มขอมูลทุกคนในเครือขายตองมีการเชื่อมตอ
ตามเงื่อนไขหรือขอกำหนดและจะมีการตรวจสอบการเชื่อมตอไดโดยผูที่จะเขามาใหมจะตองไดรับอนุญาตจาก
เครือขายเสียกอนและการเชื ่อมตอจะขยายออกไปมากขึ ้นเรื ่อย ๆ ดังนั ้นบล็อกเชนจึงมีคุณลักษณะสำคัญ 
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ประกอบดวย 1) มีขนาดใหญ 2) มีความหลากหลาย 3) มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยางรวดเร็วและ 4) มี
ความถูกตอง (Zheng, Z. and others., 2016) 
 ความสำคัญของเทคโนโลยี Blockchain ในกระบวนวิธีพิจารณาความจากพยานหลักฐานที่เกี่ยวของกับ
คดีท่ีจะตองพิสูจนถึงองคประกอบของฐานการกระทำความผิดขอตอสูเก่ียวกับความผิดท่ีเกิดข้ึนหรือขอเรียกรองท่ี
เกี่ยวของกับคดีมาตรฐานในการใชเปนพยานหรือคูความที่เสนอพยานหลักฐานตอศาลใหมีภาระในการนำสืบถึง
พยานหลักฐานนั้นตามบทบัญญัติของกฎหมายจะตองคำนึงถึงเอกสิทธใินการไมเบิกความอันเปนผลรายแกตนเอง
เอกสิทธิของหนวยงานของรัฐและการไดมาซึ่งพยานหลักฐานโดยชอบดวยกฎหมายและมีความถูกตองแทจริง 
รวมทั้งอาจถูกแกไขเปลี่ยนแปลงหรือบิดเบือนโดยอีกฝายหนึ่งที่สำคัญคือพยานหลักฐานนั้นเปนตนฉบับหรือเปน
ขอมูลจากแหลงอื่น เชนคูความพยายามจะเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของเอกสารที่บันทึกทางอิเล็กทรอนิกสนั้นรวมท้ัง
รางเอกสารหรือคำเบิกความของคนอานหรือเห็นเอกสารเปนตน  (Office of the Public Sector Development 
Commission, 2016; Anderson, J., 2011) ทำใหสามารถขับเคลื่อนกระบวนการไดอยางเต็มรูปแบบโดยไมตองมี
พนักงานชวยใหเกิดการกระจายอำนาจของการทำกิจกรรมของทุกฝายและใชในการเฝาติดตามการบันทึกขอมูล
ตาง ๆ ในระบบหวงโซอุปทาน เนื่องจากขอมูลตาง ๆ จะถูกเปดเผยทำใหสามารถตรวจสอบที่มาได ที่สำคัญ
เทคโนโลยีบล็อกเชนจะเขามาชวยสรางเครือขายเอกสารที่ปลอดภัยผูใชสามารถเขาดูขอมูลไดตามสิทธิที่ตนเอง
ไดรับโดยจะไมสามารถแกไขขอมูลไดหากไมไดรับการยอมรับจากผูใชรายอื่นในเครือขายการสรางเครือขายเชนนี้
ทำใหระบบโดยรวมเกิดความโปรงใส รวมถึงการติดตามทำความเขาใจสถานะของคดีที่กำลังดำเนินการอยูได
โดยงายและรวดเร็วในระดับ Real-Time อีกทั้งยังปองกันความผิดพลาดตาง ๆ ลดการจัดการเอกสารลดความ
ลาชาและการสูญหายแบบจำลองการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมชั้นตนจะทำใหเอกสารทั้งหมดไม
สามารถทำการปลอมแปลงได (He, H. & Baruch, Y., 2019) บล็อกเชนยังมีความสำคัญในการจัดทำระบบ
อัจฉริยะใหกับศาลยุติธรรมชั้นตนที่มีขอมูลถูกตองและสมบูรณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถติดตามการ
ทำงานของผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดอยางครบถวน มีความเหมาะสมที่สุดในการนำมาใชในศาลยุติธรรมชั้นตน ให
สามารถสนองนโยบายและนำมาปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดจริง ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับทุกฝาย สังคมและประเทศชาติ 
 แบบจำลองการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมชั้นตนจะแบงตามประเภทของคดีความ ซึ่งจะ
เปนไปตามบทบาท หนาที่ในการอำนวยความยุติธรรม ไดแก การพิจารณาพิพากษาคดีและการสนับสนุนใหมีการ
ระงับขอพิพาทโดยวิธีอื่น เชน การไกลเกลี่ยขอพิพาทหรือการอนุญาโตตุลาการและตองมีการพัฒนาใหบุคลากร
สามารถสำรวจและแจงขั้นตอนการติดตอแบบอัตโนมัติใหกับผูมีสวนไดเสีย ทั้งกระบวนการกลั่นกรองคดี กำหนด
ประเภทและความยากงายของคดีและกระบวนการสอบสวน (Bruns, H., 2013) รวมท้ังการพัฒนาสารสนเทศหรือ
ขอมูลใหมีคุณคาตอการแสวงหาความจริงของคดีและสามารถอางอิงเปนพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนขอเท็จจริงของ
การกระทำความผิดในศาลยุติธรรมชั้นตนไดการจัดการเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมชั้นตนจะมีแนวทางใน
การประยุกตใชในดาน 1) สงเสริมใหมีการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในทุกดานเพื ่อพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมใหมีมาตรฐานสากล 2) การประยุกตใชในดานขอมูลอันเปนความลับที่หลากหลายและ
ตองการความโปรงใส สามารถตรวจสอบความทุจริตหรือการกระทำที่ไมถูกตองและใหกลับมามีความถูกตอง
แมนยำ สุจริต โดยเฉพาะในการแลกเปลี่ยนขอมูลในเรื ่องของคดีความ 3) การนำไปใชประโยชนสูงสุดภายใต 
ความรู ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ และทักษะความชำนาญของบุคคลหรือองคการมาสูการปฏิบัติแลวกอใหเกิด
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คุณภาพ สามารถนำไปใชไดจริงเพื่อลดตนทุนและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงกวาเดิมและ 4) การนำเทคโนโลยี
บล็อกเชนมาใชในการจัดการระบบการบริหารจัดการภายในหนวยงานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชนระบบการ
บริหารจัดการคดีอิเล็กทรอนิกส ระบบการคนหากฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับหนวยงานการติดตอและ
บริการทุกฝาย ระบบการคนหาวันนัดเปนตน (Chuenjitsiri, C., 2017) ในการจัดการในศาลยุติธรรมชั้นตนที่มี
แบบจำลองการใชเทคโนโลยบีล็อกเชนจะตองเปนการสงเสริม สนับสนุนในการสรางความเปนเลิศดวยบุคลากรท่ีมี
ความเปนมืออาชีพ ซึ่งจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศาลยุติธรรมชั้นตนใหเกิดประโยชนสูงสุด จากการ
เขามาชวยให การวางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ สงเสริมระบบการบริหารแบบรวมมือกันระหวางศาล
ยุติธรรมชั้นตนและคูคดีความ ซ่ึงเทคโนโลยีบล็อกเชนจะมีความเหมาะสมเพราะขอมูลอันเปนความลับและมีความ
หลากหลาย ตองมีความถูกตองแมนยำจึงจะสามารถทำใหเกิดประโยชนสูงสุดได (Crosby, M. et al., 2019) ใน
แบบจำลองการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนจะเปนการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในทุกดาน ตามความ
เหมาะสมเพ่ือพัฒนาศาลยุติธรรมชั้นตน เชนการพัฒนาสารสนเทศหรือขอมูลท่ีเก็บรักษาไวโดยสื่อบันทึกขอมูลหรือ
ที่อยูในระหวางการรับสงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งปจจุบันจะสามารถอางอิงเปนพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน
ขอเท็จจริงหรือการกระทำความผิดในศาลยุติธรรมชั้นตนไดขอมูลพยานหลักฐานในรูปแบบดิจิทัลสวนใหญจะใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติการไดแก ระบบคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเครือขายคอมพิวเตอร
รูปภาพ (Graphics) หรือเสียง (Audio) ที่ถูกจัดเก็บอยูในรูปสัญญาณดิจิทัลไฟลบันทึกของกลองวงจรปดและ
อุปกรณสารสนเทศอ่ืนๆท่ีบันทึกข้ึนโดยอุปกรณคอมพิวเตอร (Chuttur, M., 2019) 
 
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการศาลยุติธรรมช้ันตน 
 ประโยชนของการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมชั้นตนจะเปนการยกระดับประสิทธิภาพที่มีการ
ทำงานแบบอัจฉริยะ โดยอยูบนพ้ืนฐานของการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
การนำเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานที ่ประหยัดและคุมคา และการยกระดับศาล
ยุติธรรมชั้นตนภาครัฐใหตรงกับความตองการของทุกฝาย อยางไรก็ดีคดีความมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นตามการ
ขยายตัวของการติดตอสื่อสารและการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เกิดปญหาทางเทคโนโลยีรูปแบบใหมท่ี
เร ียกวา อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรหรืออาชญากรรมไซเบอรและอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ต แมวา
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรงใสในศาลยุติธรรมชั้นตนของภาครัฐ แต
ปญหาสำคัญของหนวยงานในศาลยุติธรรมชั้นตนคือ ระบบฐานขอมูลยังไมสามารถเชื่อมโยงใหใชรวมกันได ขอมูล
ยังขาดความครบถวนและทันสมัย  ดังนั้น ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนโดยกำหนดสถาปตยกรรมของ
ระบบฐานขอมูลและการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนระหวางหนวยงานที่วางอยูบนมาตรฐานเดียวกันท้ัง
ภายในและระหวางหนวยงาน รวมถึงพัฒนามาตรฐานการจัดเก็บขอมูลและการจัดชั้นความลับท่ีมีความถูกตองและ
ทันสมัยเพ่ือใหมีความกาวหนาเชิงรุกและมีประสิทธิภาพ (Deloitte, P., 2018) 
 การนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชในศาลยุติธรรมชั้นตนเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพโดยมีเปาหมายอันพึง
ประสงคและเกิดความเหมาะสมและโปรงใส ประกอบดวย  
 1. ใชในการดำเนินคดีดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและเพิ่มชองทางในการเขาถึงศาลยุติธรรมชั้นตนรวมท้ัง
บูรณาการขอมูล จัดใหเปนศาลยุติธรรมชั้นตนแบบเบ็ดเสร็จผานชองทางดิจิทัลและมีการกำหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาดำเนินการในทุกขั้นตอนที่ชัดเจนเพื่อใหทุกฝายไดรับความยุติธรรมโดยไมลาชา ลดขั้นตอนการเขาถึง
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ความยุติธรรมเพื่ออำนวยความสะดวก สรางระบบการตรวจสอบและแจงความคืบหนาใหทุกฝายตรวจสอบ
เก่ียวของดำเนินงานในทุกข้ันตอน (Iansiti, M., & Lakhani, K. R., 2017) 
 2. ปรับปรุงระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ใหชัดเจนตามมาตรฐาน (Shrier, D., Wu, W., & 
Pentland, A., 2016) รวมทั้งที่เปนความรวมมือระหวางศาลยุติธรรมชั้นตน เชนหนวยงานดานนิติวิทยาศาสตร
และนิติเวช เพ่ือแกปญหาขอขัดของท่ีอาจเกิดจากการประสานงานท่ีลาชาหรือการนําเทคโนโลยบีล็อกเชนมาใชใน
การรับคํารองทุกขกลาวโทษและเชื่อมโยงขอมูลคดีอาญาในชั้นสอบสวน  
 3. ใหผูเสียหายมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นข้ันตอนการดำเนินคดีและสรางระบบผูเชี่ยวชาญในการ
ใหความชวยเหลือทุกฝาย ตลอดจนปรับบทบาทของพนักงานอัยการในการฟองและดำเนินคดีหรือมีการใช
เทคโนโลยีบันทึกภาพและเสียงในการกำกับดูแลการตรวจคน จับกุม สอบสวน ชี้ตัว ผูตองหาหรือจําเลย มี
ฐานขอมูลสำหรับการติดตามกรณีวิสามัญฆาตกรรม และการชันสูตรพลิกศพ ปกปองสิทธิในชื่อเสียงและความเปน
สวนตัวของผูตองหาและจําเลย 
 4. การบริหารจัดการบุคลากรดานเทคโนโลยีจะตองมีเจาหนาที่ของศาลในการควบคุมอุปกรณที่เปน
เทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระบบสืบพยานผานจอภาพ ระบบถอดคำพูดเปนขอความโดยไมตองพึ่งเจาหนาที่ทางดาน
เทคนิคหรือระบบคอมพิวเตอรโดยทุกคนตองมีความรูความสามารถทางดานการใชอุปกรณคอนขางสูงและหากเกิด
ขอขัดของทางเทคนิคข้ึนมาจะมีการติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีใหมาจัดการแกไขระบบให การใชงานอุปกรณ
ทางดานเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีการทำงานเปนทีม รวมทั้งในการพิจารณาคดีแบบไรเอกสารจะ
ไมมีการนำเอกสารมาใชในการพิจารณาพิพากษาคดีการยื่นคำรองหรือเอกสารตางๆจะเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส
ทั้งหมดซึ่งทำใหสามารถจัดเก็บเขาถึงและทำลายไดงาย พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยใหเปนระบบที่มีความ
เสถียร มีความนาเชื่อถือและสามารถตรวจสอบไดเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น มีระบบยืนยันตัวบุคคลและตรวจสอบ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส  
 ในสวนของการสรุปงานวิจัยของ Wuttisilp, K. (2017) ในเรื่องแนวทางการตัดสินใจใชเทคโนโลยีบล็อค
เชน พบวามี ๒ ปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือโปรงใสสามารถตรวจสอบได และความคุมคาทางเศรษฐศาสตรในการ
ลงทุน โดยบล็อกเชนชวยเชื่อมโยงการทำงานระหวางบุคลากรใหมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและคุมคามาก
ขึ้น งานวิจัยของ Pomkham, S. (2017) เรื ่อง เทคนิคการจัดเก็บขอมูลนักศึกษาโดยใชเทคโนโลยีบล็อกเชน 
กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวาการนำมาประยุกตใชกับระบบงานเพ่ือการ
กระจายขอมูลและการเรียกใชงานผานระบบในรูปแบบเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพจะความรวดเร็วและได
ผลลัพธทันทีและงานวิจัยของ Lee, M. (2017) ที่วิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชงานเทคโนโลยีบล็อกเชนหรือ
อินเตอรเน็ตของ Online banking พบวาในการรับรูประโยชนจากคุณลักษณะเฉพาะของความเสี่ยงดานการเงิน 
ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ดานประสิทธิภาพและเวลาของผูใชที่มีตอการใช Online banking ทั้งหมด
สงผลตอการใชบริการ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของการใช
เทคโนโลยีบล็อกเชน การบริหารจัดการ การพิจารณาคดี ของศาลยุติธรรมไทย การใชเทคโนโลย ีในยุคปจจุบัน 
 2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลสำคัญ ประกอบดวย  
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  2.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ประกอบดวย ผูบริหารศาลยุติธรรม ผูบริหาร
สำนักงานอัยการ ผูบริหารสำนักงานตำรวจแหงชาติ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศภาคราชการ บุคลากรท่ี
ชำนาญวิชาชีพดาน Block Chain ผูบริหารสมาคมทนายความ นักวิชาการและผูที ่มีสวนไดเสียโดยตรงอื ่นๆ 
จำนวน 19 ทาน 
  2.2 การสนทนากลุม (Focus Group) ประกอบดวย ผูบริหารศาลยุติธรรม ผูบริหารสำนักงาน
อัยการ ผูบริหารสำนักงานตำรวจแหงชาติ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศภาคราชการ ผูบริหารสมาคม
ทนายความ บุคลากรที่ชำนาญวิชาชีพดาน Block Chain นักวิชาการและผูที่มีสวนไดเสียโดยตรงอื่นๆ จำนวน    
13 ทาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) ดวยการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) โดยมีข้ันตอนการวิจัย ดังตอไปนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัยเอกสาร (Document research) ดวยการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ดวยการ
วิเคราะห สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ หนังสือ บทความวิชาการทั ้งในประเทศและ
ตางประเทศ วารสารทางวิชาการ การประชุมวิชาการและเอกสารออนไลน จากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ ท้ัง
ศาลยุติธรรม สำนักการอัยการ สำนักงานตำรวจแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม สำนักนายกรัฐมนตรีและกระทรวงยุติธรรม เพื่อคนหาการรับรู ความ
จริง มาทำการวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือหาคำตอบตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยมีเนื้อหาท่ีไดทำการเรียบเรียง
และสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยและในการตอบวัตถุประสงค 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญซ่ึง
เปนผูใหขอมูลหลักและนำผลท่ีไดไปใชเปนขอมูลท่ีสำคัญในการทำการสรุปผลการวิจัยตอไป 
 1. เครื่องมือในการวิจัย ไดแกแบบสัมภาษณเชิงลึกที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งพัฒนามาจากการ
กำหนดกรอบคำถามจากทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ รวมทั้งปญหาของคำถามของการวิจัยและ
วัตถุประสงคในการศึกษาประกอบดวยคำถามแบบกึ่งโครงสรางที่ทำใหขอคำถามมีความยืดหยุนและเปดกวาง 
เพราะมีความเหมาะสมอยางยิ่งอันจะทำใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความหลากหลายในมิติตาง ๆ และขอเท็จจริงในทาง
ปฏิบัติท่ีมีท้ังมิติของความลึกและความกวางในเรื่องท่ีดำเนินกระบวนวิธีการวิจัยในครั้งนี้ 
 2. กลุมผูใหขอมูลหลักเปนผูเชี ่ยวชาญประกอบดวย ผูบริหารศาลยุติธรรม ผูบริหารสำนักงานอัยการ 
ผูบริหารสำนักงานตำรวจแหงชาติ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศภาคราชการ บุคลากรที่ชำนาญวิชาชีพ
ดาน Block Chain ผูบริหารสมาคมทนายความ นักวิชาการและผูที่มีสวนไดเสียโดยตรงอื่นๆ จำนวน 19 ทาน ท่ี
ผู ว ิจัยไดทำการคัดเลือกจากขอกำหนดคุณสมบัติของผูมีประสบการณตรงเฉพาะดาน แตหลังจากที ่ทำการ
สัมภาษณเชิงลึก และเก็บขอมูลจริง จึงเกิดองคความรูท่ีเพ่ิมข้ึน และรูไดวาใครจะเปนผูใหขอมูลสำคัญท่ีนำมาสรุป
ในงานวิจัยในครั้งนี้ รวมท้ังการแนะนำของผูใหขอมูลสำคัญท่ีใหไปทำการติดตอขอสัมภาษณกับผูท่ีมีคุณสมบัติตรง
ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยมากกวาเพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิผลใหมากท่ีสุด    

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
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 3. วิธีการตรวจสอบขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลดวยเทคนิคสามเสา 
เพื่อใหเกิดความถูกตอง นาเชื่อถือจากการเปรียบเทียบคำตอบกับขอมูลที่ไดทำการเก็บมาและการตีความสองครั้ง
ในการสงกลับขอมูลท้ังหมดไปใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกตองท้ังหมดและยืนยันขอมูลอีกครั้ง  
 4. การวิเคราะหขอมูลเมื่อไดขอมูลตามตองการ จึงนำมาวิเคราะหสรุปดวยวิธีการจัดกลุม หมวดหมูแลว
นำเสนอในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของการจัดการเทคโนโลยี
บล็อกเชนในกระบวนการยุติธรรมไทย มาเปนกรอบในการวิเคราะหเพื ่อใหไดคำตอบตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาโดยทำการวิเคราะหผูใหขอมูลหลักที่จะสัมภาษณ นำเสนอสรุปผลเปนรายบุคคลและประเมินภาพรวม
ตามกรอบการดำเนินการโดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) หรือแบบแผนหลัก (Major pattern) มา
แบงแยกออกเปนประเด็นยอย (Sub-themes) และหัวขอยอย (Categories) เพื่อการสรางขอสรุปท่ีสามารถ
ปฏิบัติไดจริงของการจัดการเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการยุตธิรรมไทย ตอไป 
 ขั ้นตอนที ่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสนทนากลุ ม (Focus Group) 
ประกอบดวย ผูบริหารศาลยุติธรรม ผูบริหารสำนักงานอัยการ ผูบริหารสำนักงานตำรวจแหงชาติ ผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศภาคราชการ ผูบริหารสมาคมทนายความ บุคลากรที่ชำนาญวิชาชีพดาน Block Chain 
นักวิชาการและผูท่ีมีสวนไดเสียโดยตรงอ่ืนๆ จำนวน 13 ทานมารวมกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) ใน
การตรวจสอบและประเมินในการพัฒนาการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมไทย โดยใชเทคนิคอิง
ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ในการระดมความเห็นและขอเสนอแนะรวมถึงความเหมาะสมและความเปนไปได
ของอนาคตภาพที่เปนจริงได ชวยกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ ภายใตทรัพยากรจำกัด เพื่อขยายผลสิ่งที่พึง
ประสงค ใหเกิดขึ้นจากการมีสวนรวมทุกฝายซึ่งเปนเปาหมายในการพัฒนาการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนใน
ศาลยุติธรรมไทย 
 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 สรุป 

สรุปผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาแบบจำลองการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมชั้นตน ซ่ึงเปนการบูรณา
การผลการวิเคราะห และสังเคราะหคำตอบที่ไดจากขั้นตอนในการวิจัยทั้งหมด ไดผลสรุป การใชเทคโนโลยีบล็อก
เชนกับการทำงานของศาลยุติธรรมชั ้นตนท่ีสามารถนำมาปรับใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพมีความเหมาะสมและสามารถใชงานไดอยางแทจริงเพ่ือมุงไปสูการเปนหนวยงานดิจิทัลในการบริหาร
จัดการที่เปนการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลโครงสรางในดานเทคโนโลยีบุคลากรและการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานดังแสดงไดตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แบบจำลองการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมชั้นตน 

 
 จากภาพท่ี 1 ในกระบวนการศาลยุติธรรมชั้นตน ควรมีการจัดการ ดังตอไปนี้ 
 1. พัฒนาทุกระบบงานเพื่อยกระดับงานอำนวยความยุติธรรมที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งในสวน e-Court 
และ e-Office เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและใหบริการผูมีสวนไดเสียในคดีความอยางรวดเร็วประหยัดเวลาและ
ลดคาใชจาย ใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี Blockchain มาใชสนับสนุนการะบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส 
(e-Office) ใหเพียงพอท่ีจะรองรับกับความตองการของผูใชงานของศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ 
 2.บริหารจัดการและบูรณาการขอมูลเพื ่อนำมาใชประโยชนรวมกันในศาลยุติธรรมทั ้งภายในและ
หนวยงานภายนอกที่เกี ่ยวของเชน กระทรวงยุติธรรม สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการ และกรม
ราชทัณฑ เปนตนเพราะมีความจำเปนจากปริมาณอรรถคดีที่เขามาสูการพิจารณาที่เพิ่มมากขึ้นทุกปทำใหศาล
ยุติธรรมมีภาระงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน การพัฒนาฐานขอมูลกลางจะสนับสนุนการบริหารในการปฏิบัติงานใหกับผูมีสวน
ไดเสียในคดีความและเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนรวมกับหนวยงานภายนอกไดท่ัวถึงสะดวกและรวดเร็วท่ัวประเทศ 
 3.ปรับกระบวนทัศนและยกระดับศักยภาพ ในการใชเทคโนโลยี Blockchain ของบุคลากรศาลยุติธรรมใน
ทุกระดับตั้งแตผูบริหารและบุคลากรในระดับปฏิบัติงานทุกฝายใหมีความสามารถและทักษะในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความโปรงใสและยกระดับความเชื่อมั่นตอการอำนวยความ
ยุติธรรมของผูมีสวนไดเสียในคดีความในสังคม ในการปฏิบัติการและการใหบริการผูมีสวนไดเสียในคดีความนับเปน
ปจจัยสำคัญที่จะชวงสงเสริมและผลักดันใหศาลยุติธรรมมีการพัฒนาและขับเคลื่อนการปฏิบัติงานโดยใชระบบ
เทคโนโลยี Blockchain ไดอยางแทจริง ดังนั้นตองทำใหบุคลากรศาลยุติธรรมมีทัศนคติมีความรูและสามารถนำ
เทคโนโลยี Blockchain ไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสำคัญฝายบริหารตองมีการผลักดันใหเกิด
วัฒนธรรมแหงการเรียนรู และสะสมองคความรู ในศาลยุติธรรมทั ่วประเทศผานการแลกเปลี ่ยนความรูและ
ประสบการณการใชระบบเทคโนโลยี Blockchain รวมทั้งมีแผนการพัฒนาและจัดการทรัพยากรบุคคล อยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพท้ังองคการ 
 4. พัฒนาโครงสรางของเทคโนโลยี Blockchain เพื่อสนับสนุนงานตามภารกิจของศาลยุติธรรมที่มีความ
ม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล สามารถรองรับการปฏิบัติงานและการใหบริการผูมีสวนไดเสียในคดีความอยาง
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เหมาะสม รวมถึงการสรางระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการขอมูลกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพราะเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการใชงานในระบบในการบูรณาการขอมูลของศาลยุติธรรมใหบรรลุ
เปาหมายสูงสุด ดังนั้นศาลยุติธรรมชั้นตนควรมีการพัฒนาระบบเฝาระวังเพ่ือปองกันภัยจากการโจมตีภายนอกและ
ภายใน ดวยการจัดสรรทรัพยากรในระบบคอมพิวเตอรใหกับทุกหนวยงานศาลยุติธรรมทั่วประเทศเพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล รวมถึงการสำรองกูคืนขอมูลเพื่อลดความ
เสี่ยงในความเสียหายที่จะเกิดจากภัยคุกคามตางๆ และชวยลดการเกิดปญหาเจาหนาที่สามารถหาตนตอของ
ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 อภิปรายผล 
 การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนกับการทำงานของศาลยุติธรรมชั้นตนใหสามารถนำมาปรับใชในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมีความเหมาะสมและสามารถใชงานไดอยางแทจริงกระบวนการศาลยุติธรรม
ชั้นตน ควรมีการพัฒนาทุกระบบงานเพื่อยกระดับงานอำนวยความยุติธรรมที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งในสวน e-
Court และ e-Office จำเปนตองกำหนดทิศทางและมาตรฐานระบบงานใหเปนรูปแบบเดียวกันอยางนอยใหมี
ความเหมือนกันในทุกแหงเพ่ือลดระยะเวลา คาใชจายและเพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูล สอดคลองกับสอดคลองกับ 
Office of the Judiciary (2000) ที่มีการบริการผานระบบเทคโนโลยี Blockchain มากขึ้นรวมถึงสนับสนุนการ
บริหารจัดการขอมูลการวางแผนการตัดสินใจการบริหารงานและการบริการผูมีสวนไดเสียในคดีความไดอยางท่ัวถึง
และมีความเสมอภาค สำหรับประสิทธิผลของการบริหารงานในสายงานสนับสนุนของศาลยุติธรรม ประกอบดวย 
ดานลักษณะของสายงานสนับสนุน ไดแก ลักษณะโครงสรางขององคการของศาลยุติธรรมท่ีมีการจัดสายงานตาม
รูปแบบเฉพาะของศาลยุติธรรม  
 การบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลเพื่อนำมาใชประโยชนรวมกันในศาลยุติธรรมใหมีการใชประโยชน
รวมกัน เชน กระทรวงยุติธรรม สำนักงานตำรวจแหงชาติ สำนักงานอัยการ และกรมราชทัณฑ สอดคลอง
พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2549 นี้ไดบัญญัติขึ้นเพื่อใหงาน ดานกระบวนการ
ยุติธรรมที่มีความจำเปนตอการสรางความสงบเรียบรอยใหเกิดในสังคม ทั้งในดานการปองกันและแกไขปญหา
อาชญากรรม การคุมครองความปลอดภัยของประชาชน การคุมครองสิทธิและ เสรีภาพของประชาชน เกิดการ
พัฒนา แตเนื่องจากปจจุบันหนวยงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม มีหลายหนวยงานและมีอำนาจหนาท่ี
แยกจากกันโดยเด็ดขาด รัฐจึงตองการใหมีการพัฒนาการบริหารงานดานกระบวนการยุติธรรมใหแตละหนวยงาน
มาทำงานในลักษณะบูรณาการและเข่ือมโยงขอมูลกัน ยังผลใหเกิดความสะดวกรวดเร็วเปนประโยชนตอประชาชน 
 การปรับกระบวนทัศนและยกระดับศักยภาพ ในการใชเทคโนโลยี Blockchain ของบุคลากรศาลยุติธรรม
ในทุกระดับตั้งแตผูบริหารและบุคลากรในระดับปฏิบัติงานทุกฝายใหมีความสามารถและทักษะในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความโปรงใสและยกระดับความเชื่อมั่นตอการอำนวยความ
ยุติธรรมของผูมีสวนไดเสียในคดีความในสังคม ในการขับเคลื่อนการใชงานระบบเทคโนโลยี Blockchain ของศาล
ยุติธรรมใหประสบความสำเร็จจำเปนอยางยิ่งตองมีการพัฒนาศักยภาพและยกระดับขีดความสามารถและทักษะ
เชิงดิจิทัลใหกับบุคลากรในทุกระดับและทุกหนวยงานเพื่อเปนรากฐานของการพัฒนาหนวยงานศาลยุติธรรม 
สอดคลองกับ Chuenjitsiri, C. (2017) ที่พบวาในการจัดการในศาลยุติธรรมชั้นตนควรมีการสงเสริม สนับสนุนใน
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การสรางความเปนเลิศดวยบุคลากรที่มีความเปนมืออาชีพ ซึ่งจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  
  ในการพัฒนาโครงสรางของเทคโนโลยี Blockchain เพ่ือสนับสนุนงานตามภารกิจของศาลยุติธรรมที่มี
ความมั่นคงปลอดภัยมีมาตรฐานสามารถรองรับการปฏิบัติงานและการใหบริการผูมีสวนไดเสียในคดีความอยาง
เหมาะสม ลดการเกิดปญหาเจาหนาท่ีสามารถหาตนตอของปญหาไดอยางรวดเร็วซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพของการ
ทำงานในภาพรวม สอดคลองกับ Crosby, M.,  et. al, (2019) ที่พบวาการวางระบบการบริหารงานแบบบูรณา
การ สงเสริมระบบการบริหารแบบรวมมือกันระหวางศาลยุติธรรมชั้นตนและคูคดีความ ซ่ึงเทคโนโลยีบล็อกเชนจะ
มีความเหมาะสมเพราะขอมูลอันเปนความลับและมีความหลากหลาย ตองมีความถูกตองแมนยำจึงจะสามารถทำ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดไดการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลจากการใชเทคโนโลยี Blockchain จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารคดีไดอยางสะดวกรวดเร็วและเสียคาใชจายนอยตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่ตอบสนอง
ความตองการและพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยาง
สรางสรรค 
 ศาลยุติธรรมเปนองคการภาครัฐที่มีภารกิจในการพิจารณาพิพากษาคดีเพื่ออำนวยความยุติธรรมแกทุก
ฝาย ซึ่งปจจุบันประสบปญหาคดีลนศาล จึงตองนำเทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือชวยพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีที่นำมาประยุกตใช ไดแก  Electronic Court,  e-Court, D-
Court, High-Tech Court หรือ Technology Court มาใชกับกระบวนการพิจารณาคดีของศาล เชน ระบบ
จัดการสำนวนเพื่ออำนวยความสะดวกใหผูพิพากษาในการบริหารจัดการสำนวนและสามารถทำคำพิพากษาทาง
อิเล็กทรอนิกสได หรือการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชนใชในการพิจารณาคดี เชน การสืบพยานผานจอภาพหรือการ
ใชระบบยื่นคำรองผานทางอินเตอรเน็ต เปนตน ปจจุบันสามารถใชเทคโนโลยีบล็อกเชนกับคดีทุกประเภทยกเวน
คดีอาญาเนื่องจากจะตองมีการเชื่อมตอขอมูลกับทางพนักงานอัยการและสำนักงานตำรวจแหงชาติ จึงยังไม
สามารถทำได  
 สำหรับรัฐบาลไดใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชเพื่อสนับสนุนการพัฒนางานศาลใน
การบริหารสำนวนคดีและอำนวยความสะดวกตามนโยบายท่ีตองการยกระดับในเรื่องนี้สูความเปนนานาชาติเพ่ือให
ไดรับการยอมรับในระดับสากล โดยใชเครื่องมือในบริหารจัดการคดีและบริการทุกฝาย และอาจมีการเชื่อมโยง
ระบบเทคโนโลยีของศาลทั ่วโลกเขาดวยกัน ภายใตโครงการพัฒนาระบบบูรณาการขอมูลคดีศาลยุติธรรม 
Electronic Court Data base ภายในเวลาไมเกิน 2 ป เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการพิจารณาคดีมากยิ่งข้ึน แตการ
ใชเทคโนโลยีบล็อกเชนยังตองคำนึงถึงขอจำกัด เชน การเชื่อมสัญญาณระหวางประเทศ และตองมีการออก
กฎระเบียบใหมจำนวนมากในลักษณะขอบังคับ ความเขาใจของบุคลากรในเทคโนโลยีบล็อกเชนความสำคัญของ
การปองกันการจารกรรมขอมูล ขอบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันขอมูลสวนบุคคล ซึ่งตองมีกระบวนการ
เขารหัสลับ การกรอกขอมูลสวนบุคคลตาง ๆ โดยตองมีคณะทำงานที่คอยดูแลเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวโดยเฉพาะ 
รวมถึงการสรางการรับรูของทุกฝายในการมีอยูของเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการพิจารณาในศาลยุติธรรม
ไทยอีกดวย ดังนั้น จึงตองมีการประชาสัมพันธใหทุกฝายทราบและเขาใจถึงเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อใหสามารถ
ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งควรมีการนำเสนอขอมูลเปนขั้นตอนอยางเปนระบบ เขาใจงาย โดยเริ่มจากการ
ประชาสัมพันธตามสื่อสาธารณะตาง ๆ เพื่อใหทุกฝายเขาถึงขอมูลดังกลาว ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหมีการใช
เทคโนโลยีบล็อกเชนอันจะเกิดประโยชนสูงสุดในอนาคต 
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องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัย 
 การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมในการบริการแก ศาล คูความ(โจทกและจำเลย) ทนาย
และผูเกี่ยวของในการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสในการยื่นคำรอง คำฟอง ยื่นเอกสารที่เกี่ยวของกับไปยังระบบงาน
ศาลจะชวยในการคำนวณและการชำระคาธรรมเนียมดวย ซ่ึงเอกสารดิจิทัลจะยังคงอยู โดยอาจมีการแปลงไฟล
ตามประเภทของเอกสาร รวมท้ังการสแกน การปอนขอมูลเพ่ิมเติม สามารถทำไดโดยคูความและชวยลดภาระการ
ปอนขอมูลสำหรับเจาหนาท่ีลงทะเบียนรับฟองและระบบจะเปดดำเนินการ เปนทางเลือกในการใหบริการของผูมา
ใชบริการ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. ศาลยุติธรรม ควรมีการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบคัดถายคำพิพากษาออนไลนที่คูความ
สามารถคัดถายคำพิพากษาจากศาลใดในประเทศ นำมาพัฒนาระบบบริหารจัดการคดีความและใหบริการผูมสีวน
เก่ียวของในคดีความผูมาติดตอไดดวยบัตรผูมีสวนเก่ียวของในคดีความเพียงใบเดียว  
 2. การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมเพื่อใหการพิจารณาคดีมีความรวดเร็วและตอเนื่อง
รวมทั้งผูพิพากษาที่พิจารณาคดีจะมีความรูและเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะในเรื่องนั้น ซึ่งจะทำใหเปนไปดวยความ
เปนธรรม ถูกตองและรวดเร็ว จะทำใหศาลยุติธรรมเปดบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน และผูขอใชบริการ
สามารถเขาสูระบบไดทั้งจากที่ทำงาน ที่บานหรือที่อื่นใดผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต คูความและผูพิพากษา
สามารถเรียกดูรายงานบันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นในคดีไดอยางรวดเร็วและทันที ประหยัดเวลาและคาใชจายของ
ทนายความและของผูใชบริการ 
 3. เจาหนาท่ีศาลสามารถบริหารจัดการสิ่งท่ีเกิดข้ึนในหองพิจารณาคดีไดจะตองมีความรู ความสามารถใน
การใชระบบ Paperless จะทำใหศาลดูมีประสิทธิภาพมากข้ึนและตองเรียนรูวามีเว็บไซตใดบางท่ีจะสามารถชวยผู
พิพากษาในการพิจารณาคดีและสามารถดึงขอมูลมาใชไดอยางทันถวงที ทำใหหองพิจารณาคดีมีความงายตอความ
เขาใจแกคูความที่อยูในหองพิจารณาคดี โดยทุกฝายจะเขาใจไดงายขึ้น เมื่อเจาหนาที่ศาลมีความสามารถในการ
สรางระบบบัญชีพยานเปน Electronic และสามารถแยกไดวา เอกสารแตละประเภทตองใชเมื ่อใด เชน เม่ือ
ซักถามพยาน เม่ือถามคาน หรือถามติง เจาหนาท่ีศาลตองเขาใจขอเท็จจริงในคดี สามารถชวยเขียนคำพิพากษาได 
รวมไปถึงการดึงประเด็นกฎหมายตางๆ ออกมาใชในการพิจารณาคดี 
 4. การประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมในการบริการแกคูความ ทนายและผูเกี่ยวของใน
การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกสในการยื่นคำรอง คำฟอง ยื่นเอกสารที่เกี่ยวของกับไปยังระบบงานศาลจะชวยในการ
คำนวณและการชำระคาธรรมเนียมดวย ซึ่งเอกสารดิจิทัลจะยังคงอยู โดยอาจมีการแปลงไฟลตามประเภทของ
เอกสาร รวมทั้งการสแกน การปอนขอมูลเพิ่มเติม สามารถทำไดโดยคูความและชวยลดภาระการปอนขอมูล
สำหรับเจาหนาที่ลงทะเบียนรับฟองและระบบจะเปดดำเนินการ เพื่ออนุญาตใหคู ความยื่นคำรองตอศาลได
ตลอดเวลาชวยสนับสนุนการบริหารจัดการเงินสดและการชำระเงิน 
 5. เมื่อนำบล็อกเชนมาประมวลผลแบบคลาวดการทำงานรวมกันโดยมีแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสเปน
สื่อกลาง ทุกครั้งท่ีมีการสรางแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสก็จะมีการสรางบล็อกเชนไปพรอมกันกับการทำงานของ
ตัวแทนแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสและตัวแทนบล็อกเชนและควรมีการกำหนดมาตรฐานและระเบียบเพื่อกำกับ
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การทำงานดานเทคโนโลยีบล็อกเชนหลังจากการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางของระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนเพ่ือ
รองรับงานอำนวยความยุติธรรมแกผูมีสวนเก่ียวของในคดีความ 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาในบริบทของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมในตางประเทศ เชน 
ในอาเซียนเพ่ือวิเคราะหความแตกตางและเพ่ือนำมาวิเคราะหเปรียบเทียบกัน 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในบริบทของการประยุกตใชเทคโนโลยีบล็อกเชนในศาลยุติธรรมจากภาพอนาคต
ดวยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR การวิเคราะหความแปรปรวนหลายทาง (MANOVA) และอาจใชเทคนิคการวิจัยอ่ืน 
เชน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อสามารถวิเคราะหตัวแปรท่ี
หลากหลายมากยิ่งขึ้นวาควรมีรูปแบบอยางไรและควรมีการใชเครื่องมือ อุปกรณและบุคลากร ตางๆ อยางไรเพ่ือ
เปนประโยชนในการเตรียมพรอมในดานตางๆ 
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