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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นและความตั้งใจมารับบริการรักษา
พยาบาลในประเทศไทย : กรณีศึกษาสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
Factors Influencing on Intention to Receive Medical Treatment in Thailand : 
A Case Study in The Republic of the Union of Myanmar.
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ค�ำส�ำคัญ: ความđßČ่Ăมั่น ความêัĚÜĔÝ กาøบøĉกาøøักþาóยาบาú

Abstract
  5IJT SFTFBSDIĴT PCKFDUJWFT XFSF UP BOBMZTJT UIF EJSFDU BOE JOEJSFDU SFMBUJPOTIJQ BOE UIF FGGFDU TJ[F 
CFUXFFO UIF DPOųEFOU BOE CFIBWJPSBM JOUFOUJPO PG QBUJFOUT UPXBSE SFDFJWJOH NFEJDBM USFBUNFOU JO 
5IBJMBOE� 5IF SFTFBSDI XBT B TVSWFZ SFTFBSDI� 5IF QPQVMBUJPO XFSF UIF .ZBONBS MJWJOH JO :BOHPO
 
3FQVCMJD PG UIF VOJPO PG .ZBONBS
 BOE UIF VOJU TBNQMJOH XFSF 200 QFPQMF� "OBMZ[JOH EBUB CZ VTJOH 
DPųSNBUPSZ GBDUPS BOBMZTJT
 BOE TUSVDUVSBM FRVBUJPO NPEFMJOH� 5IF ųOEJOHT XFSF 	�
 5IF DPNQPOFOU 
GBDUPST JOŴVFODJOH UIF DPOųEFOU BOE CFIBWJPSBM JOUFOUJPO UPXBSE SFDFJWJOH NFEJDBM DBSF XFSF  NFEJDBM 
TFSWJDF DPOTJTUFE PG  NFEJDBM TQFDJBMJTU BOE QSPųDJFODZ PG QIZTJDJBO
 NFEJDBM UFDIOPMPHZ DPOTJTUFE PG 
IJHI UFDIOPMPHZ PG NFEJDBM BQQMJBODFT
 NFEJDBM USFBUNFOU QMBO BOE SFQVUBUJPO PG UIF IPTQJUBM�  CSBOE 
JNBHF DPOTJTUFE PG SFQVUBUJPO PG UIF IPTQJUBM
 TFSWJDF RVBMJUZ
 BOE SFQVUBUJPO PG QIZTJDJBO� 	2
 5IF NPTU 

1 ĂาÝาøยŤ ĀúักÿĎêøบøĉĀาøธčøกĉÝบัèæĉê ÿา×าวĉßากาøêúาé มĀาวĉทยาúัยøาßõัäÿวนéčÿĉê
2 ĂาÝาøยŤ คèąบøĉĀาøธčøกĉÝ ÿëาบันđทคēนēúยีĕทย-âี่ปčśน
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influencing factors of Myanmar toward the confident and behavioral intention to receiving medical care 
in Thailand were reputation of hospital, medical technology and reputation of physician respectively.

Keyword:  intention, confidence, medical treatment 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
  จากนโยบายของรัฐบาลไทยที่พยายามผลักดันใĀ้
ประเทýไทยเป็นýูนย์กลางทางการแพทย์ (medical hub) 
ÿ่งผลใĀ้มีชาüต่างชาติเดินทางเข้ามารับบริการทางการ
แพทย์ในประเทýไทยเพิ่มขึ้นเป็นจ�านüนมาก จากรายงาน
ของกรมÿนับÿนุนบริการÿุขภาพ พบü่า ใน พ.ý. 2553 มี
ชาüต่างชาติเข้ามารับบริการทางการแพทย์ในประเทýไทย
จ�านüน 934,587 คน ÿร้างรายได้ 78,740 ล้านบาท และ 
พ.ý. 2554 มีชาüต่างชาติเข้ารับบริการทางการแพทย์ใน
ประเทýไทยเพิ่มขึ้นเป็น 954,107 คน ÿร้างรายได้ 97,874 
ล้านบาท (ÿ�านักÿ่งเÿริมธุรกิจบริการ, 2555) นับได้ü่าธุรกิจ 
ใĀ้บริการทางการแพทย์เป็นแĀล่งที่มาของรายได้ที่ÿ�าคัญ
ของประเทýไทย
  จากรายงานประจ�าปีของโรงพยาบาลบ�ารุงราþฎร์
ระบุü่า โรงพยาบาลบ�ารุงราþฎร์ใĀ้บริการกับผู้ป่üยต่าง
ชาติในปี พ.ý. 2553 จ�านüนมากกü่า 460,000 คน จาก 
200 ประเทý รายได้จากการใĀ้บริการผู้ป่üยต่างชาติÿูงÿุด
ได้แก่ ประเทýÿĀรัฐอาĀรับเอมิเรตÿ์ ÿĀรัฐอเมริกา และ
เมยีนมาร์ ซึง่ÿอดคล้องกบัรายงานของโรงพยาบาลกรงุเทพ 
ที่ระบุü่ารายได้จากผู้ป่üยต่างชาติที่ÿูงที่ÿุด ได้แก่ ประเทý
กาตาร์ ÿĀรัฐอาĀรับเอมิเรตÿ์ และเมียนมาร์ จะเĀ็นได้ü่า
ÿาธารณรัฐแĀ่งÿĀภาพเมียนมาร์นับได้ü่าเป็นประเทýที่มี
ýักยภาพทางด้านการตลาดของธุรกิจใĀ้บริการรักþาพยาบาล 
อย่างไรก็ดีโรงพยาบาลของไทยที่ใĀ้บริการกับชาüต่างชาติ
อย่างจริงจังยังมีจ�านüนไม่มาก ผู้ป่üยต่างชาติคงยังกระจุก
ตัüเฉพาะโรงพยาบาลไม่กี่แĀ่งเท่านั้น
  ในปี พ.ý. 2558 ประเทýในกลุ่มอาเซียนจะรüมตัü
เป็นประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน (Asean Economics 
Community--AEC) โดยมีแนüคิดที่จะเป็นตลาดและฐาน
การผลิตเดียüกัน ท�าใĀ้ในอนาคตอันใกล้ประเทýในกลุ่ม
อาเซียนจะมีกิจกรรมทางธุรกิจระĀü่างกันเพิ่มขึ้น การÿื่อÿาร 
และการเดินทางระĀü่างผู้คนในกลุ่มประเทýอาเซียนจะมี
คüามÿะดüกมากขึ้น ดังนั้นการรüมตัüของประเทýในกลุ่ม

อาเซียนจึงนับเป็นโอกาÿทางการตลาดที่ÿ�าคัญÿ�าĀรับ
ธุรกิจการใĀ้บริการทางการแพทย์ของประเทýไทย ในการ
ขยายการใĀ้บริการในกลุ่มลูกค้าอาเซียน ผู้üิจัยจึงมีคüาม
ÿนใจการท�าüิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคüามเช่ือมั่น
และคüามตั้งใจมารับบริการรักþาพยาบาลในประเทýไทย : 
กรณีýึกþาÿาธารณรัฐแĀ่งÿĀภาพเมียนมาร์” อันจะเป็น
ประโยชน์ทั้งกับภาครัฐและภาคเอกชนในการน�าผลการ
üิจัยไปประยุกต์ใช้

วัตถุประสงค์การวิจัย
  ผู้üิจัยได้ท�าการก�าĀนดüัตถุประÿงค์ของการüิจัย
ดังนี้
  1. เพื่อüิเคราะĀ์องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อคüามคüามเชื่อมั่นและคüามตั้งใจมารับบริการรักþา
พยาบาลในประเทýไทย  
  2. เพื่อüิเคราะĀ์คüามÿัมพันธ ์และขนาดของ
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คüามเชื่อมั่นและคüามตั้งใจมารับบริการรักþาพยาบาล 
ในประเทýไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
  การüิจัยครั้งนี้ผู้üิจัยได้ท�าการýึกþาเฉพาะประชากร 
ที่เป็นชาüเมียนมาร์ มีอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่ม 
ที่ท�างานและมีรายได้ประจ�า โดยท�าการเก็บข้อมูลจาก 
ประชากรที่เป็นชาüเมียนมาร์ ท่ีอาýัยอยู่ในเมืองย่างกุ้ง 
ประเทýÿาธารณรัฐแĀ่งÿĀภาพเมียนมาร์ และท�าการเก็บ
รüบรüมข้อมูลท�าการเก็บรüบรüมข้อมูลในüันที่ 1 กรกฎาคม 
2557 ถึงüันที่ 31 กรกฎาคม  2557

สมมติฐานการวิจัย
  จากการýึกþาแนüคิด ทฤþฎี งานüิจัยที่เกี่ยüข้อง
และตัüแปรต่างๆ ผู้üิจัยจึงตั้งÿมมุติฐานขึ้นเพื่อใĀ้งานüิจัยนี ้
 บรรลุตามüัตถุประÿงค์ โดยมีÿมมุติฐาน ดังนี้
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  ßŠวÜปúายýêวøøþที่ 20 ปøąđทýคĉวบานับĕéšวŠาđปŨน 
ปøąđทýĒøกที่đĀĘนēĂกาÿĔนกาøøักþาñĎšปśวยêŠาÜßาêĉēéยนĞา
đÿนĂความÿามาøëĔนกาøøักþาóยาบาúñĎšปśวยêŠาÜßาêĉ
éšานēøคĀัวĔÝ ýัúยกøøมêกĒêŠÜ Ýักþčýัúยกøøม ĀúักÝาก
นัĚนปøąđทýĂČ่นė กĘđøĉ่มđĀĘนēĂกาÿทาÜธčøกĉÝ×ĂÜกาøøักþา
óยาúบาúñĎšปśวยêŠาÜßาêĉ đßŠน ปøąđทýĕทย ปøąđทýÿĉÜคēปøŤ 
ปøąđทýĂĉนđéีย ĕêšĀวัน đปŨนêšน 
  ÿาđĀêčที่ทĞาĔĀšñĎšปśวยđéĉนทาÜĕปøับบøĉกาøทาÜกาø
ทาÜกาøĒóทยŤĔนêŠาÜปøąđทý มีéšวยกันĀúายÿาđĀêč đßŠน 
øาคาที่ëĎกกวŠา ÿามาøëøักþาĕéšทันทีĕมŠêšĂÜøĂคĉวนาน กาø
บøĉกาøที่éีกวŠา คčèõาóกาøøักþาที่éีกวŠา ความđปŨนÿŠวนêัว 
กาøĕéšทŠĂÜđที่ยวĒúąóักñŠĂนĕปĔนêัว 	+BHZBTJ
 20��
 
  đมČ่ĂóĉÝาøèาปøąđทýĔนđĂđßียที่มีกาøĔĀšบøĉกาø 
ñĎšปśวยêŠาÜßาêĉ óบวŠาĔนđĂđßียñĎšđúŠนÿĞาคัâĔนêúาéกาøĔĀš
บøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤĒกŠñĎšปśวยêŠาÜßาêĉ ĕéšĒกŠปøąđทýĕทย
ĒúąปøąđทýĂĉนđéีย ëċÜĒมšคŠาøักþาóยาบาúĔนปøąđทýĕทย
ÝąÿĎÜกวŠาปøąđทýĂĉนđéีย ĒêŠéšวยความĕéšđปøียบĔนéšาน
ปøąÿบกาøéšานกาøทŠĂÜđที่ยวĒúąกาøĔĀšบøĉกาøทĞาĔĀš 
Ĕนปี 255� ปøąđทýĕทยมีÝĞานวนßาวêŠาÜßาêĉมาøับบøĉกาø
ทาÜกาøĒóทยŤÿĎÜกวŠาปøąđทýĂČ่นė ĔนđĂđßีย ÿĞาĀøับปøąđทý 

Ăĉนđéียมีความĕéšđปøียบéšานøาคาที่ëĎกกวŠาđมČ่Ăđปøียบđทียบ
กับคčèõาóéšานêŠาÜė ที่ĔกúšđคียÜกับปøąđทýĂČ่น ทĞาĔĀšĔนปี 
255� ปøąđทýĂĉนđéีย มีÿŠวนĒบŠÜกาøêúาéที่øšĂยúą �8�� 
ĒúąคาéวŠาÝąđóĉ่ม×ċĚนđปŨนøšĂยúą 25 Ĕนปี 255� นĂกđĀนČĂ
ÝากปøąđทýĕทยĒúąĂĉนđéียĒúšว ยัÜมีปøąđทýĔนđĂđßียที่đปŨน 
คĎŠĒ×ŠÜ ĕéšĒกŠ ôŗúĉปปŗนÿŤ ÿĉÜคēปøŤ มาđúđàีย đกาĀúีĔêš àċ่Ü
ปøąđทýéัÜกúŠาวĕéšøับกาøÿนับÿนčนÝากøัåบาú 	3FQPSU-
-JOL
 200�

  4UPMMFZ BOE 8BUTPO 	20�2
 ĕéšđÿนĂĒนวคĉé
×ĂÜปŦÝÝัยที่ÿ ŠÜñúทĞาĔĀšđกĉéกาøđéĉนทาÜĕปøับบøĉกาø
ทาÜกาøĒóทยŤĔนêŠาÜปøąđทý ēéยøąบčวŠา ปŦÝÝัยที่ÿĞาคัâ
ปøąกาøĀนċ่Ü ĕéšĒกŠ คčèõาóกาøĔĀšบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤ 
ñĎšĔĀšบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤ ĂันĕéšĒกŠ คčèõาó×ĂÜĒóทยŤ 
Ēúąđทคēนēúยีที่ทาÜกาøĒóทยŤ đนČ่ĂÜÝากñĎšมาøับบøĉกาø
ทาÜกาøĒóทยŤบาÜÿŠวนมาÝากปøąđทýที่มีøąบบÿาธาøèÿč× 
ที่×าéคčèõาó ĀøČĂĕมŠมีบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤที่Ĕßšøักþา
กาøđÝĘบปśวยที่มีความàับàšĂน ĔนกøèีñĎšøับบøĉกาøทาÜกาø
ĒóทยŤที่มาÝากปøąđทýที่óัçนาĒúšว đĀêčñúÿĞาคัâĔนกาø
đéĉนทาÜĕปøับบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤĔนêŠาÜปøąđทý ĕéšĒกŠ 
êšĂÜกาøøับบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤĔนøาคาที่ëĎกกวŠาปøąđทý
×ĂÜêน àċ่ÜปŦÝÝัยéšานĒóทยŤ Ēúąđทคēนēúยีที่ทาÜกาøĒóทยŤ 
กĘđปŨนĀนċ่ÜĔนปŦÝÝัยที่ĔßšĔนกาøêัéÿĉนĔÝđนČ่ĂÜÝากêšĂÜกาø
ความมั่นĔÝวŠากาøøับบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤÝąĕéšñúúัóธŤ
êามที่êšĂÜกาø
  8PPENBO 	2008
 øąบčวŠา ßČ่ĂđÿียÜđปŨนปŦÝÝัย
ÿĞาคัâĔนธčøกĉÝกาøĔĀšบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤÿĞาĀøับßาว 
êŠาÜßาêĉ ĀากĕมŠมีßČ่ĂđÿียÜกĘยากที่ĂยĎŠĔนธčøกĉÝนีĚĕéš đนČ่ĂÜÝาก
ĕมŠÿามาøëÿøšาÜความมั่นĔÝĔĀšกับñĎšมีความปøąÿÜคŤÝąมาøับ 
บøĉกาøĕéš àċ่ÜßČ่ĂđÿียÜÝąđกĉé×ċĚนĕéšêšĂÜđกĉéÝากปøąÿบกาøèŤ 
ที่ÿั่ÜÿมมานานĔนกาøĔĀšบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤĂยŠาÜมี
คčèõาó éัÜนัĚน ñĎšĔĀšบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤÝċÜóยายามĀาÿĉ่Ü
ĂšาÜĂĉÜที่ÝąÿąทšĂนëċÜคčèõาó×ĂÜบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤที่
ÿøšาÜĔĀšđกĉéßČ่ĂđÿียÜ đßŠน กาøĕéšøับøĂÜมาêøåานคčèõาó
Ĕนøąéับÿากú đปŨนêšน

กำรให ้บริกำรด ้ำนกำรแพทย์กับชำวต่ำงชำติของ
ประเทศไทย
  øัåบาúĕทยĕéšกĞาĀนéนēยบายøąéับßาêĉที่Ýąóัçนา 
ĔĀšปøąđทýĕทยđปŨนýĎนยŤกúาÜทาÜกาøĒóทยŤêัĚÜĒêŠ ó�ý� 25�� 
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และได้รับการÿานต่อจากรัฐบาลÿมัยต่างๆ เมื่อพิจารณา
จากจ�านüนชาüต่างชาติที่มารับบริการด้านการแพทย์ 
ประเทýไทยนับเป็นประเทýในกลุ่มอาเซียนที่ประÿบคüาม
ÿ�าเร็จÿูงÿุดในการใĀ้บริการด้านการแพทย์กับชาüต่างชาติ 
  ประเทýไทยถูกจัดเป็น 1 ใน 10 ของประเทýที่ 
ผู้ป่üยต่างชาตินิยมเข้ามารับบริการทางการแพทย์ เกิดขึ้น
จากปัจจัยĀลายประการ ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลที่มีการ
ÿ่งเÿริมและผลักดันใĀ้ประเทýไทยเป็นýูนย์กลางด้าน
ÿุขภาพอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ด้านการตลาดทั้งภาครัฐและ
เอกชน คุณภาพการรักþาพยาบาลในระดับÿากล โดยจะเĀ็น 
ได้ü่าโรงพยาบาลเอกชนในประเทýไทย 12 โรงพยาบาล 
ได้ผ่านการรับรองคุณภาพจากมาตรฐาน Joint Commis-
sion Internation (JCI) จากประเทýÿĀรัฐอเมริกา อีกทั้ง
ราคาที่มีคüามเĀมาะÿม และปัจจัยด้านÿิ่งแüดล้อมอื่นๆ 
เช่น คüามÿüยงามของประเทýและผู้คนที่มีคüามเป็นมิตร 
(Rose, 2010)
  กระแÿของการนิยมของผู้ป่üยต่างชาติที่มารับบริการ 
ทางการแพทย์ในประเทýไทยÿ่งผลใĀ้รายได้จากการรักþา
พยาบาลผูป่้üยต่างชาตแิละรายได้อืน่ๆ ทีเ่กีย่üข้องเพิม่ÿงูขึน้ 
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2547 ประเทýไทยมีรายได้จากการ
ใĀ้บริการรักþาพยาบาลเป็นจ�านüนเงิน 19,635 ล้านบาท 
รายได้จากการใĀ้บริการÿ่งเÿริมÿุขภาพเป็นจ�านüนเงิน 
4,996 ล้านบาท และรายได้อื่นๆ ที่เกี่ยüข้องกับด้านÿุขภาพ 
เป็นจ�านüนเงิน 1,500 ล้านบาท รüมทั้งÿิ้น 26,131 ล้าน
บาท และในปี 2551 ประเทýไทยมีรายได้จากการใĀ้บริการ 
การรักþาพยาบาลเป็นจ�านüนเงิน 39,833 ล้านบาท รายได ้
จากการใĀ้บริการÿ่งเÿริมÿุขภาพเป็นจ�านüนเงิน 16,989 
ล้านบาท และรายได้อื่นๆ ท่ีเกี่ยüข้องกับด้านÿุขภาพเป็น
จ�านüนเงิน 7,000 ล้านบาท รüมทั้งÿิ้น 63,822 ล้านบาท 
(Bureau of Policy and Strategy Ministry of Public 
Health, 2009) นับได้ü่ารายได้จากการใĀ้บริการด้านการ
แพทย์กับผู้ป่üยต่างชาติมีคüามÿ�าคัญในฐานะแĀล่งท่ีมา
ของรายได้ของประเทý 
  ในการแข่งขันระดับประเทýด้านการเป็นýูนย์การ
ทางการแพทย์พบü่า ประเทýไทยมีจุดเด่น ได้แก่ การใĀ้
บรกิารและการต้อนรบัทีดี่ เครือ่งมอืทางการแพทย์มคีüาม
ทันÿมัย มีบุคลากรที่ดีและราคาที่เĀมาะÿม ÿ่üนประเทý
ÿิงคโปร์มีจุดเด่น ได้แก่ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันÿมัย 
และมีบุคลากรที่ดี ประเทýมาเลเซียยังขาดจุดเด่นÿ�าคัญ 

ในการแข่งขัน ประเทýอินเดียมีจุดเด่นที่ราคาที่ÿมเĀตุผล 
ÿ่üนประเทýฮ่องกงมีจุดเด่นที่คüามทันÿมัยของเครื่องมือ
ทางการแพทย์ (Private Hospital Association and Bus- 
iness Council of Thailand, 2004 Cited in Pachanee 
and Wibulpolprasert, 2008) จะเĀ็นได้ü่าประเทýไทย 
มีคüามได้เปรียบประเทýอื่นๆ ที่พยายามÿ่งเÿริมใĀ้เป็นýูนย ์
การทางการแพทย์  อย่างไรก็ดีการที่จะประÿบคüามÿ�าเร็จ
ในการใĀ้บริการทางการแพทย์ต่อผู้ป่üยต่างชาติ มีด้üยกัน
Āลายปัจจัย ได้แก่ คุณภาพการใĀ้บริการทางการแพทย์ 
ราคา ระยะเüลารอคอย ระยะทางและค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทาง การบริการผู้ป่üยต่างชาติ ÿภาพแüดล้อมทางการเมือง 
และÿังคม (ÿมอาจ üงþ์ขมทอง, 2552)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
  การüิจัยครั้งนี้ผู ้üิจัยได้ท�าการทบทüนงานüิจัยที่
เกี่ยüข้องทั้งในและต่างประเทý ดังต่อไปนี้
  üุฒิ ÿุขเจริญ (2556) ได้ýึกþา “การพัฒนาÿ่üน
ประÿมการตลาดของผู้ใĀ้บริการด้านการแพทย์ของไทย
เพื่อรองรับตลาดอาเซียน” โดยเก็บตัüอย่างจากประชากร
ในประเทýอาเซียน 6 ประเทý ได้แก่ กัมพูชา อินโดนีเซีย 
ลาü พม่า ฟิลิปปินÿ์ และเüียดนาม พบü่า ปัจจัยด้านแพทย์ 
และเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ประชากรอาเซียนใĀ้คüามÿ�าคัญ 
ในการพิจารณาเดินทางมารับบริการทางการแพทย์ใน
ประเทýไทย 
  Ehrbeck, Guevara, and Mango (2008) ได้
ด�าเนินการüิจัยใĀ้กับบริþัท McKinsey เพื่อĀาเĀตุผลของ
ชาüอเมริกันในการเดินทางไปรับบริการด้านการแพทย์ใน 
20 ประเทý โดยเป็นการเดินทางที่มีการüางแผนล่üงĀน้า
ไม่ใช่เป็นการเกดิอุบตัเิĀต ุ และเป็นการเดนิทางไปรบับรกิาร 
ด้านการแพทย์ไม่ใช่การÿ่งเÿริมÿุขภาพ และไม่ใช่เป็น 
ชาüต่างชาติที่อาýัยในต่างประเทý พบü่าร้อยละ 40 จะใĀ้
คüามÿ�าคัญด้านคüามทันÿมัยของเทคโนโลยี ร้อยละ 32 
ใĀ้คüามÿ�าคัญด้านการมีüิธีการรักþาที่มีคุณภาพที่ดีกü่า 
ร้อยละ 15 ใĀ้คüามÿ�าคัญด้านการเข้าถึงที่รüดเร็ü ร้อยละ 
13 ใĀ้คüามÿ�าคัญด้านราคา
  Peters and Sauer (2011) ได้ýึกþาเกี่ยüกับปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลในการตัดÿินใจไปรับบริการด้านการแพทย์ 
ในต่างประเทýของชาüอเมริกันพบü่า ประเทýในกลุ่ม
ประเทýอาเซียนท่ีได้น�าเÿนอบริการด้านการแพทย์ ได้แก่ 
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ปøąđทýĕทย ÿĉÜคēปøŤ Ēúąมาđúđàีย กาøêัéÿĉนĔÝĔนกาø
đéĉนทาÜĕปøับบøĉกาøéšานกาøĒóทยŤĔนêŠาÜปøąđทý ñĎšøับ
บøĉกาøÝąĔĀšความÿĞาคัâกับปøąÿบกาøèŤĒúąßČ่ĂđÿียÜ×ĂÜ
ปøąđทýñĎšĔĀšบøĉกาøéšานกาøĒóทยŤ ĒúąกาøĕéšøับกาøøับøĂÜ 
มาêøåานÿากú มากกวŠากาøđปŨนÿëานที่ทŠĂÜđที่ยว øาคา 
ĒúąøąยąทาÜĔนกาøđéĉนทาÜ Ēúąปøąđõท×ĂÜกาøĔĀšบøĉกาø 
éšานกาøĒóทยŤ óบวŠาñĎšĔĀšบøĉกาøéšานกาøĒóทยŤทčกøาย
đÿนĂกาøĔĀšบøĉกาøñŠาêัé×šĂđ×Šา Ēúąÿąēóก ĒúąøšĂยúą �� 
đÿนĂĔĀšบøĉกาøñŠาêัéĀัวĔÝ ĒêŠมีđóียÜøšĂยúą 5� đทŠานัĚนที่
นĞาđÿนĂบøĉกาøđปúี่ยนëŠายĂวัยวą ÝากñúกาøวĉÝัยéัÜกúŠาว
ĒÿéÜĔĀšđĀĘนëċÜĂĉทธĉóú×ĂÜßČ่ĂđÿียÜ×ĂÜñĎšĔĀšบøĉกาøทาÜกาø
ĒóทยŤที่ÿŠÜñúêŠĂกาøêัéÿĉนĔÝđúČĂกĕปøับบøĉกาøéšานกาø
ĒóทยŤĔนêŠาÜปøąđทý×ĂÜßาวĂđมøĉกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย
  กาøวĉÝัยđøČ่ĂÜ ĶปŦÝÝัยที่มีĂĉทธĉóúêŠĂความđßČ่Ăมั่น
ĒúąความêัĚÜĔÝมาøับบøĉกาøøักþาóยาบาúĔนปøąđทýĕทย � 
กøèีýċกþาÿาธาøèøัåĒĀŠÜÿĀõาóđมียนมาøŤķ ñĎ šวĉÝัยĕéš
ทĞากาøýċกþาĒนวคĉé ทùþãี ĒúąÜานวĉÝัยที่đกี่ยว×šĂÜทĞาĔĀš
ÿามาøëกĞาĀนéđปŨนกøĂบĒนวคĉéĒúąÿมมêĉåาน×ĂÜÜาน
วĉÝัยĕéšéัÜõาóที่ �

วิธีด�าเนินการวิจัย 
  กาøวĉÝัยคøัĚÜนีĚđปŨนกาøวĉÝัยđßĉÜÿĞาøวÝ ēéยทĞากาø
ýċกþาÝากปøąßากøßาวđมียนมาøŤที่ĂายčêัĚÜĒêŠ 25 ปี ×ċĚนĕป
ที่ทĞาÜานĒúąมีøายĕéšปøąÝĞา กาøđกĘบĒบบÿĂบëามกøąทĞา
ēéยßาวđมียนมาøŤที่ñ ŠานกาøĂบøมĒúąßีĚĒÝÜđก่ียวกับ
ĒบบÿĂบëาม ĒúąđóČ่ĂปŜĂÜกาøความúĞาđĂียÜđนČ่ĂÜÝากปøą- 
ÿบกาøèŤกาøมาøับบøĉกาøéšานกาøĒóทยŤĔนปøąđทýĕทยĔน
ปŦÝÝčบัน ñĎšวĉÝัยÝċÜกĞาĀนéĔĀšéĞาđนĉนกาøđกĘบ è กøčÜยŠาÜกčšÜ 
ÿาธาøèøัåĒĀŠÜÿĀõาóđมียนมาøŤ 
  ĒบบÿĂบëามที่ĔßšĔนกาøđกĘบøวบøวม×šĂมĎúĕéšñŠาน
กาøĀาความêøÜđßĉÜđนČĚĂĀาÝากñĎšทøÜคčèวčçĉ óบวŠามีคŠาéัßน ี
ความÿĂéคúšĂÜøąĀวŠาÜ×šĂคĞาëามกับปøąđéĘนĀúัก×ĂÜđนČĚĂĀา 
	JOEFY PG JUFN-PCKFDUJWF DPOHSVFODF
 đทŠากับ 0��� 
ĒúąñŠานกาøĀาความđßČ่Ăมั่น ēéยกาøนĞาĒบบÿĂบëามĕป
ทĞากาøทéúĂÜĔßšกับกúč Šมที่มีúักþèąĔกúšđคียÜกับกúč Šม
êัวĂยŠาÜ ÝĞานวน 30 คนĒúšวนĞามาคĞานวèคŠาความđßČ่Ăมั่น
ēéยĔßšÿĎêøÿัมปøąÿĉทธĉĝĂัúôา×ĂÜคøĂนบัค มีคŠาđทŠากับ 0�883 
ĀúัÜÝากท่ีĕéšมีกาøปøับปøčÜĒบบÿĂบëามÝนÿมบĎøèŤĒúšว
ÝċÜéĞาđนĉนกาøนĞาĒบบÿĂบëามĕปéĞาđนĉนกาøđกĘบ×šĂมĎú 
ÝĞานวน 200 ฉบับ ×šĂมĎúที่ĕéšÝากกาøđกĘบ×šĂมĎúëĎกนĞามา
วĉđคøาąĀŤ ĂÜคŤปøąกĂบđßĉÜยČนยัน ĒúąĔßšÿëĉêĉēมđéúÿมกาø
ēคøÜÿøšาÜ đóČ่ĂนĞาñúที่ĕéšมาÿøčปĒúąĂõĉปøายñú

ภาพ 1  กøĂบĒนวคĉé

ความêัĚÜĔÝ

มาøับบøĉกาø

ปŦÝÝัยéšาน

đทคēนēúยี

ปŦÝÝัยéšาน

êøาÿĉนคšา

ปŦÝÝัยéšาน

ĒóทยŤ

ความ
đßČ่Ăมั่น

)3

)�

)�

)3B

)2B

)�B

)�B
 )2B
 )3B
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สรุปผลการวิจัย
  ผลกำรวิเครำะĀ์อิทธิพลทำงตรงของตัวแปร 
เĀตุที่ÿ่งผลต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรของกลุ่มตัวอย่ำง
ชำวเมียนมำร์
  เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรÿังเกตได้ 
พบว่า ตัวแปรÿังเกตได้มีค่าความเที่ยงอยู่ระĀว่าง 0.57 - 
0.79 โดยตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงÿูงÿุด คือ ปัจจัยด้าน
ตราÿินค้า (Brand) โดยมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.79 รอง 
ลงมา คือ ความตั้งใจเข้ารับบริการ (Intention) มีค่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.76 ปัจจัยด้านแพทย์ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.59 และปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.58 

ÿ่วนตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงต�่าที่ÿุด คือ ความเชื่อมั่นโดยม ี
ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเมทริกซ์ÿĀÿัมพันธ ์
ระĀว่างตัวแปรแฝง พบว่า ค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์ระĀว่าง 
ตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระĀว่าง -0.13 ถึง 0.78 ตัวแปรที่มีค่า
ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์มากที่ÿุด คือ ตัวแปรความตั้งใจเข้า
รับบริการ (Intention) กับความเชื่อมั่น (Trust) โดยมีค่า
ÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์เท่ากับ 0.78 รองลงมาเป็นตัวแปร
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) กับ ปัจจัยด้านแพทย์ 
(Doctor) โดยมีค่าÿัมประÿิทธิ์ÿĀÿัมพันธ์เท่ากับ 0.61 
(ตารางที่ 1)

ตาราง 1 การวิเคราะĀ์องค์ประกอบตัวบ่งชี้ความตั้งใจเข้ารับบริการของกลุ่มตัวอย่างชาวเมียนมาร์

 ตัวแปร Trust Intention     
 R Square 0.57 0.49     
 ตัวแปรเĀตุ Doctor Technology Brand    
 ความเที่ยง 0.59 0.58 0.79    
 ตัวแปรผล Trust Intention     
 ความเที่ยง 0.57 0.76     
  เมทริกซ์ÿĀÿัมพันธ์ระĀว่างตัวแปรแฝง (Covariance Matrix of ETA and KSI )
  Trust Intention Doctor Technology Brands
 Trust 1.00    
 Intention 0.78 1.00   
 Doctor -0.13 0.06 1.00  
 Technology 0.20 0.54 0.61 1.00 
 Brands  0.57 0.45 0.51 0.53 1.00
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  đมČ่ĂóĉÝาøèา êัวĒปøความความđßČ่Ăมั่น 	5SVTU
 
óบวŠา êัวĒปøความđßČ่Ăมั่น ĕéšøับĂĉทธĉóúđßĉÜúบทาÜêøÜ
ÝากêัวĒปøปŦÝÝัยéšานĒóทยŤ 	%PDUPS
 ēéยมี×นาéĂĉทธĉóú
đทŠากับ -0��2 ĒúąĂĉทธĉóúđßĉÜบวกทาÜêøÜÝากêัวĒปøéšาน
êøาÿĉนคšา 	#SBOE
 ēéยมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ �0� 
Ĕน×èąที่êัวĒปøความđßČ่Ăมั่นĕéšøับĂĉทธĉóúทาÜêøÜÝาก
êัวĒปøปŦÝÝัยéšานđทคēนēúยี 	5FDIOPMPHZ
 ĂยŠาÜĕมŠมีนัย

ตาราง 2 ñúกาøวĉđคøาąĀŤĂĉทธĉóúđßĉÜÿาđĀêč คŠาÿัมปøąÿĉทธĉĝ×ĂÜêัวĒปøĒòÜ×ĂÜกúčŠมêัวĂยŠาÜßาวđมียนมาøŤ

 ตัวแปรผล Trust Intention
 ตัวแปรเหตุ TE DE IE  TE DE IE
 %PDUPS -0��2� -0��2� -  -0�53 0�02 -0�55
  	0�28
 	0�28
 -  	0�35
 	0�50
 	0�3�

  -2�23 -2�23 -  ��5� 0�03 -���5
 5FDIOPMPHZ 0��� 0��� -  0��� 0�53 0��3
  	0��3
 	0��3
 -  	0�5�
 	0�5�
 	0�20

  ��02 ��02 -  ���� 0��� 0��3
 #SBOE 0�8��� 0�8��� -  0�3� -0�3� 0���
  	0���
 	0���
 -  	0�2�
 	0��0
 	0�3�

  ��38 ��38 -  ���� -0�8� ��8�
 5SVTU -  - -  0�88�� 0�88�� -
  -  - -  	0�38
 	0�38
 -
  -  - -  2�23 2�23 -

คŠาÿëĉêĉ χ2 � ���� EG � � 1-WBMVF � 0��3��� 3.4&" � 0�00 43.3 � 0�0�� ('* � 0��� "('* � 0��8
Q��05
 ��Q��0�

ÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ đมČ่ĂóĉÝาøèาêัวĒปøความêัĚÜĔÝđ×šาøับบøĉกาø 
	*OUFOUJPO
 óบวŠา ความêัĚÜĔÝđ×šาøับบøĉกาøĕéšøับĂĉทธĉóú
ทาÜêøÜđßĉÜบวกÝากêัวĒปøความđßČ่Ăมั่น 	5SVTU
 ēéยมี×นาé 
ĂĉทธĉóúđทŠากับ 0�88 ĂยŠาÜมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉที่øąéับ �05 
Ĕน×èąที่êัวĒปøความêัĚÜĔÝđ×šาøับบøĉกาøĕéšøับĂĉทธĉóúทาÜ
êøÜĒúąทาÜĂšĂมÝากปŦÝÝัยéšานĒóทยŤ éšานđทคēนēúยี Ēúą 
éšานêøาÿĉนคšา ĂยŠาÜĕมŠมีนัยÿĞาคัâทาÜÿëĉêĉ 	êาøาÜที่ 2
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  ผลกำรค้นĀำรูปแบบปัจจัยด้ำนแพทย์ ปัจจัย
ด้ำนเทคโนโลยี ปัจจัยดำ้นตรำÿินค้ำ และควำมเชื่อมั่น 
ที่ÿ่งผลต่อควำมตั้งใจเข้ำรับบริกำรของกลุ่มตัวอย่ำง 
ชำวเมียนมำร์
  การทดÿอบคüามÿอดคล้องของโมเดลÿมการ
โครงÿร้างเชิงÿาเĀตุของปัจจัยท่ีÿ่งผลต่อคüามตั้งใจเข้ารับ
บริการของกลุ่มตัüอย่างชาüเมียนมาร์ตามÿมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักþ์ โดยพิจารณาจากค่าÿถิติประเมินคüาม
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักþ์ภายĀลังการ
ปรับโมเดลÿมการโครงÿร้างเชิงÿาเĀตุของปัจจัยที่ÿ่งผล
ต่อคüามตั้งใจเข้ารับบริการของกลุ่มตัüอย่างชาüเมียนมาร์ 
พบü่า โมเดลมีคüามÿอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักþ์ ได้แก่ 

ค่าไค-ÿแคüร์ มีค่าเท่ากับ 1.79 องýาอิÿระ (df) เท่ากับ 6 
ที่ระดับคüามน่าจะเป็น p-value= 0.93 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก�าĀนดไü้ คือ ค่า p-value> 0.05 และประเมิน
คüามÿอดคล้องด้üยค่า χ2/df = 1.79/6 = 0.29 พบü่า 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าĀนดไü้ คือ คüรมีค่าน้อยกü่า 2 
นอกจากนี้ ผลการüิเคราะĀ์ค่า GFI ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 
0.99 และ 0.98 ตามล�าดับ ซึ่งมีค่าเข้าใกล้Āนึ่งผ่านเกณฑ์ที่
ก�าĀนดไü้ü่าคüรมีค่ามากกü่า 0.95 และ 0.90 ตามล�าดับ
และค่า RMSEA=0.00 ผ่านเกณฑ์ที่ก�าĀนดü่า คüรมีค่า
น้อยกü่า 0.05 แÿดงใĀ้เĀ็นü่า โมเดลการüิจัยที่พัฒนาขึ้น
ÿอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักþ์ได้ดีมากดังภาพ

ค่าÿถิติ χ2 = 1.79 df = 6 P-value = 0.93771 RMSEA = 0.00 SRMR = 0.011 GFI = 0.99  AGFI = 0.98
p<.05, **p<.01

ภาพ 2 รูปแบบปัจจัยด้านแพทย์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านตราÿินค้า และคüามเชื่อมั่นที่ÿ่งผลต่อคüามตั้งใจเข้ารับ 
 บริการของกลุ่มตัüอย่างชาüเมียนมาร์

0.69**

wom

ปัจจัยด้าน
แพทย์

ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี

คüามตั้ง
ใจเข้ารับบริการ

ปัจจัยด้านตรา
ÿินค้า

Docexp
0.47**

0.81**

0.55** 0.85** 0.87**

0.02-0.62**

-0.34

0.90**

0.81**0.82**

0.76**

0.85**

0.14

0.53

Techeq

Techmet

คüามเชื่อมั่น

Brand2

Brand3

Docsp
Trusthos Trusttha Top

����������������������������������.indd   57 22/12/2558   9:36:31



วารสาร สมาคมนักวิจัย ปีที่ 20 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2558 Journal of the Association of Researchers   Vol.20 No.3 September - December 201558

อภิปรายผลการวิจัย
  ÝากñúกาøวĉÝัยĔนคøัĚÜนีĚ óบวŠา ปŦÝÝัยéšานĒóทยŤ
ĕมŠมีĂĉทธĉóúทาÜêøÜêŠĂความđßČ่Ăมั่น ĒúąĕมŠมีĂĉทธĉóúทัĚÜ
ทาÜêøÜĒúąทาÜĂšĂมêŠĂความêัĚÜĔÝมาøับบøĉกาøøักþา
óยาบาúĔนปøąđทýĕทย 	ที่øąéับนัยÿĞาคัâ �05
 àċ่Üñúกาø
วĉÝัยที่ĕéšĕมŠÿĂéคúšĂÜกับกาøวĉÝัย×ĂÜ วčçĉ ÿč×đÝøĉâ 	255�
 
ที่óบวŠา ปŦÝÝัยéšานĒóทยŤ đปŨนปŦÝÝัยที่ปøąßากøĂาđàียน 
ĔĀšความÿĞาคัâĔนกาøóĉÝาøèาđéĉนทาÜมาøับบøĉกาøทาÜกาø 
ĒóทยŤĔนปøąđทýĕทย ĒúąÿĂéคúšĂÜกับ (VGGFZ BOE :BOH 
	20�2
 ที่ทĞากาøýċกþาĔนปøąđทýกúčŠมĒĂôøĉกา óบวŠาปŦÝÝัย 
éšานĒóทยŤที่ÿŠÜñúêŠĂความđßČ่Ăม่ัน×ĂÜñĎšปśวย Ēúąความ
ÿĂéคúšĂÜกับÜานวĉÝัย×ĂÜ 3PTFOUIBM 	200�
 ที่ทĞากาø
ýċกþาĔนñĎšปśวยÿĎÜĂายč óบวŠา ปŦÝÝัยéšานĒóทยŤมีĂĉทธĉóúêŠĂ
ความđßČ่Ăม่ัน×ĂÜñĎ šปśวย ÿาđĀêčที่ñúกาøวĉÝัยมีความĕมŠ
ÿĂéคúšĂÜกับกาøวĉÝัยกŠĂนĀนšาđนČ่ĂÜÝาก ëċÜĒมšĒóทยŤđปŨน
ปŦÝÝัยÿĞาคัâที่ÿŠÜñúêŠĂความÿĞาđøĘÝĔนกาøøักþาóยาบาú 
ĒêŠđมČ่ĂßาวđมียนมาøŤมีความêšĂÜกาøĕปøับบøĉกาøทาÜกาø
ĒóทยŤĔนêŠาÜปøąđทý đปŨนđøČ่ĂÜยากที่ßาวđมียøŤมาøŤÝąĀา
×šĂมĎúđกี่ยวกับĒóทยŤđปŨนøายบčคคú ĒúąกาøĀาบčคคú
ĂšาÜĂĉÜที่đคยĕéšøับกาøøักþาóยาบาúกับĒóทยŤคนĔéคน
Āนċ่ÜđปŨนđøČ่ĂÜยากที่ßาวđมียนมาøŤÝąทĞาĕéš éัÜนัĚน ปŦÝÝัย
éšานĒóทยŤÝċÜĕมŠมีความÿัมóันธŤกับกาøÿøšาÜĔĀšđกĉéความ
đßČ่Ăมั่นĒúąความêัĚÜĔÝมาøับบøĉกาøøักþาóยาบาúĔน
ปøąđทýĕทย 
  ÝากñúกาøวĉÝัยĔนคøัĚÜนีĚ óบวŠา ปŦÝÝัยéšานđทคēนēúย ี
ĕมŠมีĂĉทธĉóúทาÜêøÜêŠĂความđßČ่Ăมั่น ĒúąĕมŠมีĂĉทธĉóúทัĚÜ
ทาÜêøÜĒúąทาÜĂšĂมêŠĂความêัĚÜĔÝมาøับบøĉกาøøักþา
óยาบาúĔนปøąđทýĕทย àċ่ÜĕมŠÿĂéคúšĂÜกับ -JOH BU BM� 
	20��

 &ISCFDL
 (VFWBSB
 BOE .BOHP 	2008
 Ēúą 
.POUBHVF 	2008
 ที่ĕéšýċกþาความÿัมóันธŤøąĀวŠาÜกาø
øับøĎšéšานปŦÝÝัยéšานđทคēนēúยีกับความđßČ่Ăมั่น ñúกาøýċกþา 
óบวŠา กาøøับøĎšéšานđทคēนēúยีมีความÿัมóันธŤđßĉÜบวกกับ
ความđßČ่Ăมั่น×ĂÜñĎšบøĉēõค ĒúąกาøêัéÿĉนĔÝđúČĂกÝčéĀมาย
ปúายทาÜĔนกาøøับบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤ ĒúąĕมŠÿĂéคúšĂÜ 
กับ วčçĉ ÿč×đÝøĉâ 	255�
 ที่ýċกþาปŦÝÝัยที่มีĂĉทธĉóúêŠĂความ
đßČ่Ăมั่นĔนกาøมาøับบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤĔนปøąđทýĕทย
×ĂÜßาวĂาđàียน óบวŠา ปŦÝÝัยéšานđทคēนēúยี đปŨนปŦÝÝัยที่
ปøąßากøĂาđàียนĔĀšความÿĞาคัâĔนกาøóĉÝาøèาđéĉนทาÜ
มาøับบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤĔนปøąđทýĕทย ท่ีđปŨนđßŠนนีĚ

đนČ่ĂÜÝากđทคēนēúยีทาÜéšานกาøĒóทยŤđปŨนÿĉ่Üที่đ×šาĔÝĕéšยาก 
ĒúąĔนĀúายė ปøąđทýĔนกúčŠมĂาđàียน đßŠน ปøąđทýÿĉÜคēปøŤ 
กĘมีđทคēนēúยีéšานกาøĒóทยŤĕมŠĒêกêŠาÜกันกับปøąđทýĕทย 
éัÜนัĚน ปŦÝÝัยéšานđทคēนēúยีÝċÜĕมŠทĞาĔĀšßาวđมียนมาøŤđกĉé
ความđßČ่Ăมั่น ĒúąĕมŠมีĂĉทธĉóúêŠĂความêัĚÜĔÝมาøับบøĉกาø
øักþาóยาบาúĔนปøąđทýĕทย
  ÝากñúกาøวĉÝัยĔนคøัĚÜนีĚóบวŠา ปŦÝÝัยéšานêøาÿĉนคšา
×ĂÜēøÜóยาบาúมีĂĉทธĉóúทาÜêøÜêŠĂความđßČ่Ăมั่น Ēúąมี
ĂĉทธĉóúทัĚÜทาÜêøÜĒúąทาÜĂšĂมêŠĂความêัĚÜĔÝมาøับบøĉกาø
øักþาóยาบาúĔนปøąđทýĕทย ทัĚÜนีĚđนČ่ĂÜÝาก ปŦÝÝัยéšาน
êøาÿĉนคšาđกĉéÝากĂÜคŤปøąกĂบĀúายė ĂÜคŤปøąกĂบที่ทĞาĔĀš 
ñĎ šบøĉēõคđกĉéกาøøับøĎ šที่éีêŠĂêøาÿĉนคšาĒúąนĞาĕปÿĎ Šความ 
đßČ่Ăมั่นĒúąมีĂĉทธĉóúêŠĂกาøêัéÿĉนĔÝ ĒúąêøาÿĉนคšาđปŨนÿĉ่Ü
ที่ßาวđมียนมาøŤĀาบčคคúĂšาÜĂĉÜที่đคยĕปĔßšบøĉกาøéšาน 
กาøĒóทยŤĔนปøąđทýĕทยĕéšÜŠาย éัÜนัĚน êøาÿĉนคšา×ĂÜēøÜ
óยาบาúÝċÜมีĂĉทธĉóúทาÜêøÜêŠĂความđßČ่Ăมั่น ĒúąมีĂĉทธĉóú 
ทัĚÜทาÜêøÜĒúąทาÜĂšĂมêŠĂความêัĚÜĔÝมาøับบøĉกาøøักþา
óยาบาúĔนปøąđทýĕทย àċ่ÜÿĂéคúšĂÜกับñúกาøวĉÝัย×ĂÜ 
(BO BOE 'SFEFSJDL 	20��
 ที่ýċกþาđกี่ยวกับĒøÜÝĎÜĔÝĔน
กาøđéĉนทาÜĕปøับกาøøักþาĔนê ŠาÜปøąđทý×ĂÜßาว
Ăđมøĉกัน óบวŠา ßČ่ĂđÿียÜ×ĂÜñĎšĔĀšบøĉกาøทาÜกาøĒóทยŤđปŨน
ปŦÝÝัยĀนċ่Üที่ÿŠÜñúêŠĂกาøêัéÿĉนĔÝđúČĂกĕปøับบøĉกาøéšาน
กาøĒóทยŤĔนêŠาÜปøąđทý×ĂÜßาวĂđมøĉกัน ĒúąÿĂéคúšĂÜ
กับ -PVJT BOE $JOEZ 	20�0
 ที่øąบčวŠาêøาÿĉนคšามีĂĉทธĉóú
êŠĂความđßČ่Ăมั่น×ĂÜñĎšบøĉēõค ĒúąÿĂéคúšĂÜกับกาøวĉÝัย
×ĂÜ "G[BM BU BM� 	20�0
 ที่óบวŠาêøาÿĉนคšาทĞาĔĀšñĎšบøĉēõค
đกĉéความđßČ่Ăมั่น

การน�าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช ้
  ÝากñúกาøวĉÝัยđøČ่ĂÜ ĶปŦÝÝัยที่มีĂĉทธĉóúêŠĂความ
đßČ่Ăมั่นĒúąความêัĚÜĔÝมาøับบøĉกาøøักþาóยาบาúĔน
ปøąđทýĕทย� กøèีýċกþาÿาธาøèøัåĒĀŠÜÿĀõาóđมียนมาøŤķ 
ñĎšวĉÝัยมี×šĂđÿนĂĔนกาøนĞาñúกาøวĉÝัยĕปปøąยčกêŤĔßšéัÜนีĚ
  �� ÝากñúกาøวĉÝัยóบวŠาความđßČ่Ăมั่นēøÜóยาบาú
ĔนปøąđทýĕทยมีĂĉทธĉóúêŠĂความêัĚÜĔÝมาøับบøĉกาøøักþา
óยาบาúĔนปøąđทýĕทย éัÜนัĚน ĀนŠวยÜานทัĚÜõาคøัåĒúą
õาคđĂกßน ควøมีĒñนที่ÝąĂยŠาÜđปŨนøąบบĔนกาøปøąßา- 
ÿัมóันธŤความÿามาøë×ĂÜปøąđทýĕทยĔนกาøĔĀšบøĉกาø
éšานกาøĒóทยŤกับßาวêŠาÜßาêĉ đßŠน กาøøŠวมมČĂøąĀวŠาÜ
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Āน่üยงานภาครัฐกับโรงพยาบาลเอกชนของไทยในการจัด
งานเพื่อประชาÿัมพันธ์ýักยภาพของโรงพยาบาลเอกชน
ของไทยในการใĀ้บริการชาüต่างชาติ โดยมีการจัดอย่าง
ÿม�่าเÿมอโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองใĀญ่ เช่น ย่างกุ้ง และ
มัณฑะเลย์ เป็นต้น
  2. จากผลการüิจัยพบü่าตราÿินค ้ามีอิทธิพล 
ทางตรงต่อคüามเชื่อมั่นโรงพยาบาลในประเทýไทย และมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคüามตั้งใจมารับบริการ
รักþาพยาบาลในประเทýไทย ดังนั้น โรงพยาบาลเอกชน
ของไทยคüรมุ่งการประชาÿัมพันธ์และใĀ้ข้อมูลในแบบ
ภาพรüมของโรงพยาบาล เช่น การได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ในระดับÿากล การประÿบคüามÿ�าเร็จในการรักþาโรคที่มี
คüามซับซ้อน เป็นต้น ซึ่งการประชาÿัมพันธ์องค์กรจะÿร้าง
ใĀ้ชาüเมียนมาร์เกิดคüามเชื่อมั่นในโรงพยาบาลและเกิด
คüามตั้งใจมารับบริการรักþาพยาบาลต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
  การüิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคüามเชื่อมั่น
และคüามตั้งใจมารับบริการรักþาพยาบาลในประเทýไทย: 
กรณีýึกþาÿาธารณรัฐแĀ่งÿĀภาพเมียนมาร์” ผู้üิจัยมีข้อ
เÿนอแนะการüิจัยครั้งต่อไปดังนี้
  1. การüิจัยคร้ังต่อไปคüรน�าปัจจัยด้านการแข่งขัน 
เช่น การเปรียบเทียบการรับรู้คüามÿามารถด้านการใĀ้
บริการทางการแพทย์ของประเทýกับประเทýอื่นๆ เพื่อท�าใĀ ้
ÿามารถระบุประเทýที่เป็นทางเลือกของชาüเมียนมาร์ 
ในการเดินทางไปรับบริการทางการแพทย์ในต่างประเทý
  2. การüิจัยครั้งต่อไปคüรýึกþาปัจจัยด้านการตลาด 
ด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดÿินใจ เพื่อท�าใĀ้ÿามารถ 
ก�าĀนดกลยุทธ์ได้ละเอียดยิ่งขึ้น
  การüิจัยในครั้งนี้เป็นการýึกþาในภาพรüมของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคüามเชื่อม่ันและคüามตั้งใจมารับ
บริการรักþาพยาบาลในประเทýไทย ดังนั้นการüิจัยครั้งต่อ
ไปคüรเจาะลึกในรายละเอียดของแต่ละปัจจัย  ซึ่งจะท�าใĀ้
เข้าใจปัจจัยต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น
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