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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.ศึกษาและอธิบายถึงสภาพการปรับตัวและการเปรียบเทียบระหวาง
อดีตกับปจจุบันของอุตสาหกรรมโทรทัศน 2. ศึกษาพฤติกรรมการรับชมโทรทัศนของประชากรไทยในยุคทีวี
ดิจิตอล 3.เพ่ือนำเสนอนวัตกรรมเชิงกลยุทธการบริหารงานของธุรกิจของธุรกิจสื่อโทรทัศนในยุคทีวีดิจิตอลใช
วิธีทางการวิจัยแบบสำรวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจำนวน 400 ตัวอยางแลววิเคราะหผลดวยสถิติพรรณนาประกอบการนำเสนอ ผลการวิจัยพบวา 
สภาพการปรับตัวโดยจะชมสลับไปมาระหวางชมสดตามตารางออกอากาศและแบบยอนหลังข้ึนอยูกับ
สถานการณ พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน ดานสาระเนื้อหาของรายการตอความพึงพอใจในการเลือกรับชม 
พบวา ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก รองลงมาคือการสอดแทรกความรูรอบตัว การสรางความคิด 
โอกาสในการคิดคนสิ่งตาง ๆ อยางสรางสรรค และเปนเหตุเปนผล การเสริมสรางแรงบันดาลใจและกระตุนให
เกิดความกลาคิด กลาทำ กลาแสดงออก และกลาแตกตาง สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดาน 
อายุ อาชีพ รายได และ ลักษณะทางครอบครัวท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเลือกรับชมรายการ
โทรทัศนตางกัน ดังนั้น ธุรกิจทีวีดิจิตอลจึงควรสรางสรรครายการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูชมท่ีมี
ความแตกตางใหมากท่ีสุด จึงทำสงผลสำเร็จตอการดำเนินธุรกิจในยุคทีวีดิจิตอล 
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Abstract 
 This study aimed to 1) investigate an adaptation of the television industry in the 
present and past, 2) examine Thai people’s television watching behaviors in the digital TV 
era, and 3) introduce the strategic invention for the digital television business administration. 
This study was a survey research which employed questionnaire to collect data from 400 
samples. The data were descriptively analyzed. With the purpose of leisure and 
entertainment. Whether they watched either scheduled soap opera program or rerun 
program depended upon situations. In terms of the satisfaction towards the content of TV 
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programs, it was found that the overall satisfaction was at a high level. Most of them were 
satisfied with the insertion of useful knowledge and information followed by the promotion 
of inventive creation, and the encouragement to provide inspiration to start doing something 
new or thinking out of the box with confidence. From the assumption testing, it was found 
that the factors related to age, professions, income, and family background had an influence 
on the sample’s behaviors toward the selection of TV programs. The digital TV business 
should, therefore, create programs that best served watchers’ needs which would lead to 
the success in TV business 
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บทนำ 
 นับตั้งแตการริเริ่มจัดต้ังและออกอากาศสถานีโทรทัศนชอง 4 บางขุนพรหมในพ.ศ. 2498 ภายใตการ
ดำเนินงานโดย บริษัท ไทยโทรทัศน จำกัด ระบบภาพขาวดำผานระบบปฏิบัติการอนาล็อก (Analog) ให
ประชาชนคนไทยไดรับชมโดยไมเสียคาใชจาย (Free TV) และไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากเดิมท่ีมีการ
ออกอากาศ ของสถานีโทรทัศนเพียง 1 สถานี ก็เพ่ิมข้ึนเปน 2 สถาน ี3 สถานี จนมีจำนวนมากท่ีสุดถึง 6 สถานี 
ซ่ึงเปนจำนวนของการออกอากาศผานระบบ ปฏิบัติการอนาล็อกทีวี (Analog TV) ท่ีสามารถ รองรับไดมาก
ท่ีสุดในขณะนั้น ไดแก ชอง 3, 5, 7, โมเดิรนไนน, สทท., และไทยพีบีเอส จนกระท่ังในปพ.ศ. 2557 ท่ีเริ่มมี
การออกอากาศดวยระบบทีวีดิจิตอล (Digital TV) ข้ึนเปนครั้งแรกในประเทศไทย ภายใตการบริหารจัดการ
ของคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) โดย
ระบบทีวีดิจิตอลสามารถรองรับสถานีโทรทัศนสำหรับการ ออกอากาศไดมากถึง 48 คูสัญญาณ ซ่ึงมีอัตรา
เพ่ิมข้ึนจากเดิม 8 เทาตัว (Rungthanawit, P., 2017).จึงนับไดวาเปนจุดเริ่มตนของจุดเปลี่ยน ในวงการธุรกิจ
สื่อโทรทัศนไทย 
 การเปลี่ยนแปลงระบบการออกอากาศ ของสถานีโทรทัศนจากระบบอนาล็อก (Analog) สูระบบ
ดิจิตอล (Digital) เปนตัวแปรสำคัญท่ี ทำใหสถาณการณทางการแขงขันในตลาดของ ธุรกิจสื่อโทรทัศนมีความ
รุนแรงข้ึน จากเดมิธุรกิจ สื่อโทรทัศนในประเทศไทยจัดอยูในกลุมตลาดประเภทผูแขงขันนอยราย (Oligopoly) 
เนื่องจากขอจำกัดของการออกอากาศ ซ่ึงระบบอนาล็อก (Analog) สามารถรองรับไดเพียงไมก่ีชองสถานี และ
ตนทุนดานการดำเนินกิจการโทรทัศน ตองใชเงินลงทุนปริมาณมาก เม่ือคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการ โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ไดกำหนดใหมี การเปลี่ยนระบบการออกอากาศ
จากระบบอนาล็อก (Analog) ระบบดิจิตอล (Digital) จึงสงผลทำใหมีจำนวนบริษัทผูสนใจลงทุนในธุรกิจ สื่อ
โทรทัศนเขามามีสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึนถึง 16 บริษัท รวมบริษัทท่ีมีอยูเดิมอีก 2 บริษัททำใหตลาด
ของธุรกิจ  สื่ อ โทรทัศน มีจำนวนผูประกอบการมากถึง 18 ราย (The segment monitors market 
conditions and promotes competition.(2015)) ดังนั้น การแขงขันของวงการธุรกิจสื่อ โทรทัศนไทยจึง
ทวีความรุนแรงข้ึนจากการตอง แยงชิงพ้ืนท่ีทางการตลาดท่ีนอยลง ดวยสาเหตุมาจากจำนวนของคูแขงท่ีเพ่ิม
มากข้ึน 
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 รายไดหลักของการธุรกิจสื่อโทรทัศน คือ การใหเชาเวลาของสถานี สำหรับการโฆษณา หรือ
ประชาสัมพันธสินคา ดังนั้น ในการผลิต รายการโทรทัศนจึงตองคำนึงถึงเนื้อหารายการท่ีสามารถสนองตอ
ความตองการของผูรับชม เนื่องจากวา รายการใดท่ีไดรับความสนใจมาก ก็จะมีผูใหความสนใจในการขอเชา
พ้ืนท่ีสำหรับ การลงโฆษณามากหรือเรียกอีกอยางหนึ่ง คือ ผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) โดยในยุคของทีวี
อนาล็อก (Analog TV) การแขงขันในการเชา พ้ืนท่ีโฆษณามีความรุนแรงมาก เนื่องจากมี ขอจำกัดของจำนวน
ชองท่ีรองรับนอย แตเม่ือ ธุรกิจสื่อโทรทัศนเปลี่ยนเปนระบบทีวีดิจิตอล (Digital TV) จึงทำใหพ้ืนท่ีโฆษณา
เพ่ิมข้ึน ดังนั้น การแขงขันในกลุมผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) จึงลดระดับความรุนแรงลง แตกลับทำใหกลุม 
ผูประกอบการธุรกิจสื่อเปนผูเผชิญสถานการณเอง สาเหตุมาจากการท่ีกลุมผูสนับสนุนรายการ มีทางเลือกเพ่ิม
มากข้ึนจากจำนวนชองรายการท่ี เพ่ิมข้ึน และดวยเหตุนี้ทำใหกลุมผูประกอบการ ธุรกิจสื่อโทรทัศนจึงตองมี
การวางแผนรูปแบบ การดำเนินงานและวางแผนกลยุทธในการบริหาร เพ่ือรับมือตอความเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนท้ังใน เชิงรุกและรับ 
 การเปลี่ยนแปลงของระบบออกอากาศท่ี มาพรอมกับการหลอมรวมทางเทคโนโลยีกับสื่อ อินเตอรเน็ต 
(Technology Convergence) ทำให เกิดการเชื่อมตอของการรับชมรายการโทรทัศน และอินเตอรเน็ต 
(Internet) กลายเปนสื่อโทรทัศน ออนไลนหรือ Social TV (Panpong, E.,2016) จากการท่ีอินเตอรเน็ต 
(Inernet) พัฒนาข้ึนมาก และมีความเสถียรในการใชงานมากข้ึนทำให ผูชมรายการสามารถใชสื่อออนไลน 
(Online) ควบคูไปกับการรับชม โดย Social TV เกิดข้ึนจาก พฤติกรรมการใช “จอท่ี 2” หรือ Second 
Screen ของคนในปจจุบัน (Stanton, R., 2012) ไดแก สมารทโฟน(Smartphones) หรือแท็บเล็ต (Tablet) 
ประกอบกับพฤติกรรมการใชชีวิตท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะในกลุมคนเมืองท่ีตองประสบปญหา การทำงานท่ีเลิก
ดึกและการจราจรติดขัด ทำให ใชเวลาสวนใหญอยูบนรถและทองถนนมากกวา ท่ีจะใชเวลาอยูบานและนั่งดู
จอโทรทัศน ดังนั้น สมารทโฟน(Smartphones) หรือแท็บเล็ต (Tablet) จึงเปนอุปกรณท่ีถูกยกข้ึนมาใชงาน 
เพ่ือฆาเวลาและแกเบื่อเม่ืออยูนอกบาน เม่ือมีการสั่งสมพฤติกรรมเปนระยะเวลานานติดตอกันจึงทำใหผูชม
คุนเคยกับการใชอุปกรณเหลานี้ ตลอดเวลาและทุกสถานท่ี ดังนั้น การรับชม รายการโทรทัศนผานทางทีวีจึง
คอย ๆ ลดความนิยมลง โดยวัตถุประสงคในการรับชมเกิดความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมกลายเปนการเปด
โทรทัศนท้ิงไวเพ่ือเปนเพ่ือนในขณะท่ีบางคนก็ไมรับชมแลว ทำใหการรับชมรายการโทรทัศนในรูปแบบ On 
Demand หรือการรับชมโทรทัศนตามความพึงพอใจถือกำเนิดข้ึน เพ่ือลดอุปสรรค ดานเวลาในการออกอากาศ
ทางโทรทัศนท่ีเฉพาะเจาะจงใหสามารถรับชมไดทุกท่ี ทุกเวลา เพียงแคมีอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมตอกับ
อินเตอรเน็ต (Internet) ไดก็สามารถรับชมไดท้ังแบบคูขนาน ไปกับการออกอากาศทางทีวีหรือยอนหลังโดยท่ี 
ไมตองรีบไปนั่งหนาจอโทรทัศน เพ่ือใหทันรับชมอีกตอไป (Yokekung, 2012) ดังนั้น นอกจากการรับมือดาน
ระบบการออกอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง ไปและจำนวนชองหรือคูแขงขันทางธุรกิจท่ีมีเพ่ิม มากข้ึนในยุคดิจิตอลทีวี 
(Digital TV) แลว ยังตอง ทำความเขาใจและศึกษาลึกลงไปในประเด็นเรื่องของการรับชมโทรทัศนแบบ
ออนไลน ท่ีปจจุบันมี การเขาถึงผูชมรายการโทรทัศนไดมากกวาและมีแนวโนมท่ีจะเติบโตอยางตอเนื่อง โดย
คาดวา ภายในปพ.ศ. 2563 ตลาดโทรทัศนออนไลนจะมี มูลคาสูงถึง 1,880 - 2,190 ลานบาท หรือคิดเปน 
สัดสวนรอยละ 3.0 - 3.5 ของมูลคาตลาดผลิต รายการโทรทัศนโดยรวม ซ่ึงในการจะเปนผูครองตลาดสื่อ
โทรทัศนจะตองมองใหครบรอบดานและ สามารถปรับตัวไดอยาง ทันทวงที 
 ในฐานะผูทำการศึกษาวิจัยประเด็นเรื่อง การปรับตัวและการสรางนวัตกรรมดานกลยุทธ ของธุรกิจสื่อ
โทรทัศนในยุคทีวีดิจิตอล จึงได ทำการศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงดานกลยุทธ การบริหารท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสงผลตอ
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ธุรกิจของ สื่อโทรทัศนในประเทศไทย พรอมศึกษา ถึงงกลยุทธและวิถีทาง ในการดำเนินงานเพ่ือ สรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันใหธุรกิจนั้นมีความยั่งยืนและเติบโต โดย จะทำการศึกษาและ วิจัยเชิงปริมาณในกลุม
ของประชาชนผูรับชม รายการโทรทัศนท่ัวไป นำมา วิเคราะห สังเคราะห รวมกับขอมูลจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ 
มาสนับสนุนในการทำวิจัย เพ่ือสราง องคความรูใหมทาง นวัตกรรมดานกลายุทธของการบริหารธุรกิจสื่อ ใน
ยุคทีวีดิจิตอลตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการรับชม โทรทัศนของประชากรไทยในยุคทีวีดิจิตอล 
  

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับความเปนมาของธุรกิจส่ือโทรทัศนในประเทศไทย (Television Business 
Background in Thailand)  
 เปนการอธิบายถึงวิวัฒนาการและสรางความเขาใจเรื่องประวัติความเปนมาของธุรกิจสื่อโทรทัศนไทย
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยแบงออกเปน 6 ยุค ไดแก ยุคบุกเบิกโทรทัศนไทย (2491 - 2499), โทรทัศนกับ
เครื่องมือทางการเมือง (2500 - 2509), เติบโตและกาวสูโทรทัศนระบบสี (2510 - 2519), การพัฒนาธุรกิจ
อยางตอเนื่อง (2520 - 2529), ยุคทองของโทรทัศนไทย (2530 - 2539), และการแขงขันทางธุรกิจภายใต
เศรษฐกิจยุคฟองสบูแตก โดยในแตละยุคสมัยผูประกอบการตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและเตรียมรับมือ
เพ่ือความอยูรอด 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับทีวีดิจิตอลหรือโทรทัศนระบบดิจิตอล (Digital Television) 
 เปนการอธิบายถึงคุณสมบัติการพัฒนาและคุณสมบัติของโทรทัศนระบบดิจิตอล เพ่ือศึกษาถึงความ
แตกตางระหวางระบบอนาล็อกเดิมและระบบดิจิตอล โดยโทรทัศนระบบดิจิตอลสามารถรองรับจำนวนชอง
สำหรับออกอากาศไดมากกวา มีระบบภาพและเสียงคมชัดกวา อีกท้ังยังมีอุปกรณท่ีสามารถรองรับการ
ออกอากาศท่ีหลากหลายกวา อาทิ โทรทัศนจอกวาง (Wide Scree) โทรทัศนท่ีมีความคมชัดสูง (HDTV)  
โทรทัศนอัจฉริยะ (Smart TV) เปนตน โดยในประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนระบบออกอากาศระบบดิจิตอลตั้งแต
เมษายน พ.ศ. 2557 คูขนานกับระบบอนาล็อกซ่ึงจะสิ้นสุดลงในปพ.ศ. 2563 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับชมรายการตามความพึงพอใจ (Television on Demand) 
 เปนการอธิบายถึงพฤติกรรมของผูรับชมรายการโทรทัศนท่ีเปลี่ยนไปจากการเขามามีอิทธิพลของสื่อ
ออนไลนอันเปนผลท่ีอินเตอรเน็ตครอบคลุมท่ัวถึงทำใหผูชมมีสื่อทางเลือกอ่ืนในการรับชมรายการตาง ๆ ท่ีมี
เพ่ิมข้ึนมากมายผานทางแอพพลิเคชั่นตาง ๆ อาทิ Youtube, Netflix, หรือ Line TV เปนตน ผานชองทางการ
รองรับท่ีสามารรับชมไดทุกท่ีทุกเวลาอยางสมารทโฟนและแท็บเล็ต เปนตน 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัย ท่ี มีผลตอการทำงานขององคกรส่ือสารมวลชน  (The Media 
Organization in Field of Social Force) 
 เปนการอธิบายถึงปจจัยท่ีทำใหองคกรสื่อสารมวลชนตองคำนึงถึงอยูเสมอเพ่ือปรับตัวใหเขากับ
สถานการณของสภาพแวดลอมท้ังจากภายในและภายนอก จากแนวคิดของ McQuail, D., (1994) ไดมีการ
อธิบายถึงปจจัยแตละดาน ดังนี้ ปจจัยภายนอก ไดแก สถานการณปจจุบัน กระแสขาว วัฒนธรรม, แรงกดดัน
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ทางสังคมและการเมือง การควบคุมทางกฎหมาย และสถาบันทางสังคม, ชองทางการเผยแพร ความสนใจ 
ความตองการ และความพึงพอใจของผูชม, แรงกดดันทางเศรษฐกิจ อาทิ คูแขงขัน แหลงขอมูล/ขาวสาร นัก
โฆษณา เจาของรายการ และสภาพแรงงาน เปนตน ปจจัยภายใน ไดแก การจัดการ, เทคโนโลยี, และบุคลากร
ดานสื่อ (ความสามารถทางวิชาชีพ) 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการเปดรับส่ือ (The Consumer Behavior and 
Media Exposure) 
 เปนการอธิบายถึงพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนท่ีมีผลตอการวางกลยุทธในการบริหารจัดการ
ธุรกิจสื่อโทรทัศน โดยมนุษยถูกจัดอยูในกลุมสัตวสังคมท่ีนอกเหนือจากปจจัย 4 ท่ีเปนเรื่องสำคัญจำเปน
สำหรับการดำเนินชีวิต การสื่อสารก็เปนเรื่องท่ีขาดไมได โดย Galloway & Meek (1981) ไดกลาววา 
พฤติกรรมการเปดรับสารนั้นมีความสัมพันธกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับสารโดยมีกระบวนการ
เริ่มตนจากความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหา ไปสู สื่อและเนื้อหา และสิ้นสุดท่ีความพึงพอใจท่ีบุคคลไดรับ 
 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวทางธุรกิจ (The Business Adaptation) 
 เปนการอธิบายถึงความพยายามในการแกไขปญหาและปรับปรุงกิจการหรือองคกรใหดำเนินตอไปได
โดยสามารถทำไดท้ังในเชิงรุก อาทิ การสรางความแตกตาง, ศึกษารสนิยมความตองการ, ดูความเปนไปได, 
ปรับวิสัยทัศนและมุมมอง, พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบ, ศึกษาทิศทาง, และเปดตลาดใหม เปนตน และเชิงรับ 
อาทิ ศึกษาคูแขงขัน, เสริมศักยภาพการผลิต, เสริมจุดแข็ง ลดจุดออน, ผูกมัดใจผูบริโภค, สรางความภักดีใน
องคกร, เสริมความแข็งแรงดาน Supply Chain Management, ลดความเสี่ยง เปนตน 
 7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมดานกลยุทธ (The Innovation of Strategy) 
 เปนการอธิบายถึงการสรางความแตกตางเหนือคูแขงขันในตลาดดวยกลยุทธเหนือคูแขง ซ่ึงนวัตกรรม
ในเชิงเศรษฐศาสตร เปนการนำแนวคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งท่ีมีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหมเพ่ือให
เกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ เปนการรวมเอากิจกรรมท่ีนำไปสูการแสวงหาความสำเร็จเชิงพาณิชย การสราง
ตลาดใหม ผลิตภัณฑใหม กระบวนการบริการใหม ๆ ท่ีเกิพดข้ึนรอบตัวใหกลายมาเปนโอกาสและนำไปสู
แนวคิดใหมท่ีเกิดข้ึนและเปนประโยชนตอตนเองและสังคม  
 8. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักประชากรศาสตร (The Demographics) 
 เปนการอธิบายถึงความแตกตางท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการดำรงชีวิตไปจนถึงการบริโภคและการ
เปดรับสื่อท่ีแตกตางกัน เปนผลสืบเนื่องมาจากท้ังปจจัยทางภายในและภายนอก โดยปจจัยทางภายในไดแก
ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ อันเกิดข้ึนจากภายในจิตใจหรือความคิด ในหลายครั้งไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยภายนอก อาทิ สภาพแวดลอม และสังคมความเปนอยู เปนตน โดยปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตรนับเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลการบริหารและวางแผนกลยุทธเปนอยางมาก ซ่ึงการแบงกลุม
ประชากรศาสตรสวนใหญจะแบงเปน เพศ, อายุ, อาชีพ, การศึกษา, รายได, สถานภาพ เปนตน  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตทางดานเนื้อหาครั้งนี้เปนการศึกษากลยุทธของธุรกิจสื่อโทรทัศนในยุคทีวีดิจิตอลท่ีครอบคลุม
ในมิตสิภาพการ ปรับตัวและการเปรียบเทียบระหวางอดีตกับ ปจจุบันของอุตสาหกรรมดิจิตอลทีวี พฤติกรรม
การรับชม โทรทัศนของประชากรไทยในยุคทีวีดิจิตอล 
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ประชากรท่ีศึกษาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประชาชนท่ีเขาถึงระบบออนไลน ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้คือเขาถึงสังคมออนไลนจำนวน 400 ราย ซ่ึงผูวิจัยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยการคำนวณ
จากสูตรในกรณีท่ีทราบจำนวนประชากรการเลือกกลุมตัวอยางโดยท่ีไมคำนึงถึงการใหขอมูลของประชากรดวย
วิธีการ แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) อันเปนการ เลือกโดยไมมีกฎเกณฑ โดยการใชสูตรคํานวณ 
กรณีท่ีประชากรมีจำนวนไมแนนอน (Infinite Population)  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตร ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการรับชมรายการ
โทรทัศนตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยพฤติกรรมในการ รับชมรายการโทรทัศน ประกอบดวย รูปแบบ รายการ 
ชวงเวลาท่ีรับชม ระยะเวลาในการรับชม ความถ่ีในการรับชม บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ เลือกรับชม และความ
คาดหวังท่ีจะไดรับจาก การรับชมท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสาระของรายการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชม รายการ
โทรทัศน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 สำหรับการวิจัยในครั้งนี้จะใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการรวบรวม ขอมูลผาน
จากการทําแบบสอบถามออนไลนบน Google Forms โดยกระจายแบบสอบถามไปยัง สื่อสังคมออนไลนตาง 
ๆ เชน LINE, Facebook, Twitter และ Pantip.com เปนตน ซ่ึงผูใหขอมูลสามารถเปนใครก็ไดท่ีเขาถึงสังคม
ออนไลนจำนวน 400 ราย ซ่ึงวิธีท่ีใชสุมตัวอยางคือการสุม โดยไมใชความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) คือการเลือกกลุมตัวอยางโดยท่ีไม คำนึงถึงการใหขอมูลของประชากรดวยวิธีการ แบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) อันเปนการ เลือกโดยไมมีกฎเกณฑ โดยการใชสูตรคํานวณ กรณีท่ีประชากรมี
จำนวนไมแนนอน (Infinite Population)  
 แบบสอบถามสำหรับการเก็บขอมูลในครั้งนี้มีการตรวจสอบโดยผูเชียวชาญ การวิเคราะหขอมูลท่ีได
จากการสํารวจ แบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะหสถิติโดยการ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงมีวิธีใน
การประมวลผลประกอบไปดวยวิธีการดังตอไปนี้ ความถ่ี (Frequency), รอยละ (Percentage), การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: One-Way ANOVA), การวิเคราะห ความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรเปรียบเทียบแบบ ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และรูปแบบการวิเคราะห
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation)   
 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 สรุป 

1.พฤติกรรมการรับชม โทรทัศนของประชากรไทยในยุคทีวีดิจิตอล พบวา 
 ทางดานพฤติกรรมในการรับชมรายการโทรทัศน พบวา สวนใหญรับชมรายการประเภทละคร (รอย
ละ 50) เวลา 19.01 – 22.00 น. (รอยละ 87.25) รับชมครั้งละ 1 – 3 ชั่วโมง (รอยละ 50) เปนประจำทุกวัน 
(รอยละ 42.5) โดยมีจุดประสงคชมเพ่ือความบันเทิงและคลายเครียด (รอยละ 79.25) สวนใหญรับชมสลับกัน
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ไปมาท้ังแบบออกอากาศตามตารางและยอนหลัง (รอยละ 61) ซ่ึงยังคงมีพฤติกรรมรับชมสวนใหญผานทาง
เครื่องรับโทรทัศน (รอยละ 80.5) และยังคงรับชมผานสถานีโทรทัศนโดยตรงอยู (รอยละ 79.5) สวนใหญ
รับชมรวมกับบิดา - มารดา / ปู - ยา / ตา - ยาย / ญาติผูใหญ (รอยละ 51.5) โดยไดรับอิทธิพลจากตัวเอง 
(รอยละ 76.5) และคาดหวังวาจะไดชมรายการท่ีมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน บันเทิง และจรรโลง (รอยละ 
85) 

ปจจัยดานสาระของรายการพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.56) มีความพึงพอใจเนื้อหา รายการท่ีมีการสอดแทรกเรื่องความรูรอบตัว การสรางความคิด โอกาสในการ
คิดคนสิ่งตาง ๆ  อยางสรางสรรค เปนเหตุเปนผล การเสริมสราง แรงบันดาลใจและกระตุนใหเกิดความกลาคิด 
กลาทำ กลาแสดงออกและ กลาท่ีจะแตกตางมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.69) มีความพึงพอใจ ตอการนำเสนอ
ท่ีมีชองทางในการออกอากาศ ท่ีหลากหลายและสามารถรับชมไดทุกพ้ืนท่ี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) มีความพึง

พอใจในการนำ Interactive Media คือ มาประยุกตใชทำให สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกับรายการท่ีชมมาก
ท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66) 

 
ตารางท่ี 1 แสดงดานสาระของรายการ 

ดานสาระของรายการ คาเฉล่ีย S.D. แปรผล 
ความพึงพอใจเนื้อหา รายการท่ีมีการสอดแทรกเรื่องความรู
รอบตัว 

3.69 .674 ระดับมาก 

ความพึงพอใจ ตอการนำเสนอท่ีมีชองทางในการออกอากาศ ท่ี
หลากหลายและสามารถรับชมไดทุกพ้ืนท่ี 

4.10 .589 ระดับมาก 

มี ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก า รน ำ  Interactive Media คื อ  ม า
ประยุกตใชทำให สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกับรายการท่ีชม
มากท่ีสุด 

3.66 .563 ระดับมาก 

ภาพรวม 3.56 .608 ระดับมาก 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนท่ี
แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจการรับชมรายการโทรทัศนตางกัน 

ปจจัยดานความพึงพอใจท่ีมีตอ 
การรับชมรายการโทรทัศน 

ปจจัยดาน 
ประชากรศาสตร 

ปจจัยดาน 
พฤติกรรมการรับชม 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 
จัดประเภทรายการอยางเหมาะสมและตรงกับ 
กลุมผูชมรายการ 

          

รูปแบบและเน้ือหารายการมีความ หลากหลาย 
แปลกใหม สรางสรรค 

          

ไมแบงแยก ปดก้ัน ดำเนินรายการเปนกลางและ 
เนนผลประโยชนของผูชม 

          

ภาพและเทคนิคในการถายทำมีความสวยงาม 
และนาสนใจ 

          
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ทำใหรูสึกถึงการผอนคลาย บันเทิง สนุกสนาน 
และมีความสุข 

          

เปนการเปดกวางทางการเรยีนรูและสงเสรมิให 
ผูชมมีสวนรวมในรายการ 

          

อัพเดทขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอง 
เช่ือถือได และมีการใช เทคโนโลยท่ีีทันสมัย 

          

มีศิลปน / ดารา / บุคคลมีช่ือเสียงรวมในรายการ           
ชองทางการออกอากาศหลากหลาย สามารถ
รับชมไดทุกท่ีทุกเวลา 

          

หมายเหต:ุ กำหนดใหปจจัยดานประชากรศาสตรสามารถแทนคา ดังน้ี 1 = เพศ, 2 = อายุ, 3 = การศึกษา, 4 = อาชีพ, 5 = 
รายได, 6 = สถานภาพ, 7 = ครอบครัว และปจจัยดานพฤติกรรมการรับชมกำหนดใหแทนคา ดังน้ี 1 = ระยะเวลา, 2 = 
ความถ่ี, 3 = รูปปแบบการรับชม โดยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดกลาวถึงไมสามารถนำมาทดสอบสมมติฐานไดเน่ืองจากเปนขอ
เลือกตอบมากกวา 1 คำตอบ 

 
 จากการศึกษา พบวา เพศท่ีแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการรับชมรายการโทรทัศน ท่ีแตกตาง
กันดานการมีศิลปน / ดารา / บุคคล มีชื่อเสียงท่ีเปนกระแสนิยมรวมในรายการ สวนรายไดต่ำกวา 15,000 
บาท ตอเดือน สามารถเทียบไดกับสถานะทางสังคม (Socio Economic Class - SEC) ซ่ึงกำหนดโดยสมาคม
วิจัยการตลาดแหงประเทศไทย (TMRS) ในระดับ D ท่ีมีรายไดอยูในชวง 7,501 - 18,000 บาทตอเดือน ซ่ึงเปน
ผูบริโภคกลุมใหญท่ีมีจำนวนประชากรมากท่ีสุดของประเทศ การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการ
รับชมรายการโทรทัศนแตกตางกัน ดานทำใหรูสึกถึงการผอนคลายความตึงเครียด เกิดความ บันเทิง 
สนุกสนาน และมีความสุข ดานการเปดกวางทางการเรียนรูและสงเสริมใหผูชมมีสวนรวมในรายการ ดานการมี
ศิลปน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงท่ีเปนประแสนิยมรวมอยูในรายการ อาชีพท่ีแตกตางกันจะมีผลตอความพึง
พอใจในการรับชมรายการโทรทัศนแตกตางกัน สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความ พึงพอใจในการรับชม
รายการโทรทัศนตางกันดานการเปนการเปดกวางทางการเรียนรูและ สงเสริมใหผูชมมีสวนรวมในรายการ ดาน
การมีศิลปน / ดารา / บุคคลมีชือ่เสียงท่ีเปนกระแสนิยมรวมอยูในรายการ และปจจัยดานการมีชองทางรองรับ
การออกอากาศท่ีหลากหลาย ทำใหสามารถรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด ซ่ึงเปนกลุมท่ีมี
อิสระทางความคิด มีอิสระในการใชชีวิตมากกวาคนท่ีมีสถานภาพอ่ืน ลักษณะครอบครัวท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศนแตกตางกันดานภาพและเทคนิคในการถายทำท่ีมีความสวยงาม
และนาสนใจ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนรวมกับคนในครอบครัว อันเปน
สถาบันท่ีรวบรวมกลุมคนท่ีมีความแตกตางกันในหลายดานรวมกัน  

ท้ังในดานอายุ อาชีพ การศึกษา และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีประสบการณตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกันและสงผลใหมี
คานิยม ความคิด ทัศนคติตอท่ีแตกตางกัน ทามกลางสังคมท่ีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทางดานท่ีตางกัน
ออกไปแตครอบครัวคือสังคมชั้นแรกท่ีมนุษยทุกคนเรียนรูการเขาสังคม  
 ผูชมรายการโทรทัศนท่ีมีระยะเวลาการ รับชมตอวันท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ ในการรับชม
รายการโทรทัศนแตกตางกัน รูปแบบในการรับชมท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการรับชมรายการ
โทรทัศน แตกตางกัน ดานการทำใหรูสึกถึงการผอนคลาย ความตึงเครียด เกิดความบันเทิง สนุกสนาน และ มี
ความสุข และดาน การมีชองทางรองรับในการ ออกอากาศท่ีหลากหลายทำใหรับชมไดทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมี พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนในรูปแบบ รับชมสลับกันไปมาข้ึนอยูกับ
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สถานการณระหวางการรับชมตามตารางการออกอากาศและรับชม แบบยอนหลัง สามารถซ่ึงจากพฤติกรรม
ดังกลาวสามารถ เนื้อหาสาระท่ีรับชมมีความสัมพันธตอ ความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 อภิปรายผล 

1.พฤติกรรมการรับชม โทรทัศนของประชากรไทยในยุคทีวีดิจิตอล พบวา 
 จากการศึกษา พบวา เพศท่ีแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอการรับชมรายการโทรทัศน ท่ีแตกตาง
กันดานการมีศิลปน / ดารา / บุคคล มีชื่อเสียงท่ีเปนกระแสนิยมรวมในรายการ โดยสามารถอธิบายไดจากการ
ท่ีเพศหญิงจะมีความ ออนไหวทางดานอารมณและความรูสึกมากกวา ทำใหมีความสนใจในบุคคลท่ีเปนท่ีนิยม
หรือตามทันกระแสความนิยมมากกวาเพศชาย สงผลตอ พฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจท่ีมีตอ 
รายการโทรทัศน สอดคลองกับ Satawetin, P. (2021) และ Suthisuwan, M. (2016) 
 อายุและรายไดท่ีมีความแตกตางกันจะมี ความพึงพอใจตอการรับชมรายการโทรทัศนท่ี แตกตางกัน
ดานภาพและเทคนิคในการถายทำ ท่ีมีความสวยงามและนาสนใจ ดานการทำใหเกิด ความรูสึกผอนคลาย
ความตึงเครียด เกิดความ บันเทิง สนุกสนาน และมีความสุข ดานการ เปดกวางทางการเรียนรูและสงเสริมให
ผูชม มีสวนรวมในรายการ ดานการมีศิลปน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงเปนกระแสนิยมรวมในรายการ และดาน
การมีชองทางรองรับการออกอากาศท่ี หลากหลาย โดบกลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุ 21 - 30 ป อยูในชวง
วัยผูใหญท่ีเพ่ิงเรียนจบ และเริ่มตนชีวิตทำงาน เปนชวงวัยท่ีมีอิสระทาง ความคิดและการใชชีวิตอยางถึงขีดสุด 
อีกท้ัง อยูในชวงเริ่มสรางความม่ันคงในชีวิต เต็มไปดวย ไฟแหงความตองการศึกษาแสวงหาความรูใหม ๆ  
และความตองการเขามาเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้น ในการรับชมสื่อโทรทัศนจึงมีแนวโนมท่ีจะ คาดหวัง
รายละเอียดของรายการท่ีรับชมมากข้ึน จากประสบการณในการเปดรับสื่อมาชวงระยะ หนึ่ง กอปรกับการเริ่ม
มีภาระแบกรับทางดานความเครียดจากการทำงานและการดำเนินชีวิต ทำใหแสวงหาความบันเทิงเพ่ือผอน
คลาย ในขณะท่ีคนในชวงวัยอ่ืนจะมีความสนใจในเรื่องท่ีแตกตางกันออกไปตามสภาพแวดลอม สังคม หรือ
สถานการณท่ีกำลังเผชิญ สอดคลองกับ Suthisuwan, M. (2016) 
  สวนใหญมีรายไดต่ำกวา 15,000 บาท ตอเดือน สามารถเทียบไดกับสถานะทางสังคม (Socio 
Economic Class - SEC) ซ่ึงกำหนดโดยสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทย (TMRS) ในระดับ D ท่ีมีรายได
อยูในชวง 7,501 - 18,000 บาทตอเดือน ซ่ึงเปนผูบริโภคกลุมใหญท่ีมีจำนวนประชากรมากท่ีสุดของประเทศ เม่ือ
รายไดสูงข้ึนในแตละระดับจะสงผลใหมีกระบวนการดานการตัดสินใจท่ีซับซอนมากยิ่งข้ึน จึงเปนเหตุใหเกิด
พฤติกรรมหรือความพอใจตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน โดยปจจัยทางดานรายไดยังสามารถบงบอกถึงรสนิยม 
ค านิ ยม ทัศนคติ  และความสนใจตอสิ่ งต าง ๆ  สอดคลองกับ  Wanchaijiraboon, W. (2014) และ 
Suthisuwan, M. (2016)  
 การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศนแตกตางกัน ดานทำใหรูสึก
ถึงการผอนคลายความตึงเครียด เกิดความ บันเทิง สนุกสนาน และมีความสุข ดานการเปดกวางทางการเรียนรู
และสงเสริมใหผูชมมีสวนรวมในรายการ ดานการมีศิลปน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงท่ีเปนประแสนิยมรวมอยู
ในรายการ ซ่ึงการท่ีผูชมมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีลักษณะทางความคิดและการรับรูขอมูลตาง ๆ ท่ี
แตกตางกันจากพ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีไดรับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีการ ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ซ่ึง
เปนระดับการศึกษาท่ีจัดอยูในระดับสูง มีความคิดท่ีซับซอนและมี ความสามารถในการทำความเขาใจตอสิ่ง
ตาง ๆ มากข้ึน และมีความสามารในการเขาถึงชองทาง การรับสื่อท่ีหลากหลาย สอดคลองกับ Suthisuwan, 
M. (2016) และ Schramm, W. (1973)  
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 อาชีพท่ีแตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศนแตกตางกัน ดานภาพและ
เทคนิคในการถายทำมีความสวยงามและนาสนใจ ดานการทำใหรูสึกถึงการผอนคลายความตึงเครียด เกิด
ความบันเทิง สนุกสนาน และมีความสุข ดานการมีศิลปน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียง ท่ีเปนกระแสนิยมรวมอยู
ในรายการ และปจจัยดานการมีชองทางรองรับในการออกอากาศท่ีหลากหลาย ทำใหสามารถรับชมไดทุกท่ีทุก
เวลา โดยการประกอบอาชีพท่ีแตกตางกันยอมสงผลตอความพึงพอใจในการรับสารท่ีแตกตางกัน เนื่องมาจาก
ความสนใจ บทบาท ประสบการณ และความเก่ียวของในสายอาชีพของแตละบุคคล นั้นคือพ้ืนฐานสำคัญใน
การรับรูและทำความเขาใจตอขอมูลตาง ๆ  สอดคลองกันกับ Suthisuwan, M. (2016)  
 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความ พึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศนตางกันดานการเปนการ
เปดกวางทางการเรียนรูและ สงเสริมใหผูชมมีสวนรวมในรายการ ดานการมีศิลปน / ดารา / บุคคลมีชื่อเสียงท่ี
เปนกระแสนิยมรวมอยูในรายการ และปจจัยดานการมีชองทางรองรับการออกอากาศท่ีหลากหลาย ทำให
สามารถรับชมไดทุกท่ีทุกเวลา โดยกลุมตัวอยางผูทำแบบสอบถามในครั้งนี้โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด ซ่ึงเปน
กลุมท่ีมีอิสระทางความคิด มีอิสระในการใชชีวิตมากกวาคนท่ีมีสถานภาพอ่ืน ดังนั้น  จึงเปนกลุมคนท่ีมีวิถีชีวิต
และความคิดท่ีเปดกวาง มีความสนใจสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะเรื่องของบุคคลและเนื่องจากการมี
อิสระในการใชชีวิตจึงทำใหมีพฤติกรรมโดยสวนใหญไมมีความจำเปนตองอยูกับท่ี ดังนั้น ในการรับชมรายการ
โทรทัศนจึงตองการระบบการออกอากาศในชองทาง ท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับพฤติกรรมและความตองการตอ
การรับชมรายการโทรทัศนท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับ Mahawong, W. (2012), Suriamma, N. (2017), 
และการสัมภาษณ Leelakaisorn, S. (2017) 
 ลักษณะครอบครัวท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศนแตกตางกันดาน
ภาพและเทคนิคในการถายทำท่ีมีความสวยงามและนาสนใจ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการรับชม
รายการโทรทัศนรวมกับคนในครอบครัว อันเปนสถาบันท่ีรวบรวมกลุมคนท่ีมีความแตกตางกันในหลายดาน
รวมกัน ท้ังในดานอายุ อาชีพ การศึกษา และอ่ืน ๆ ซ่ึงมีประสบการณตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกันและสงผลใหมี
คานิยม ความคิด ทัศนคติตอท่ีแตกตางกัน ทามกลางสังคมท่ีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงทางดานท่ีตางกัน
ออกไปแตครอบครัวคือสังคมชั้นแรกท่ีมนุษยทุกคนเรียนรูการเขาสังคม ดังนั้น จึงปฏิเสธไมไดวาครอบครัวเปน
สถาบันท่ีมีอิทธิพลตอตัวบุคคลมากท่ีสุด หากผูชมมีลักษณะครอบครัวท่ีแตกตางกันอันประกอบไปดวยสมาชิก
ในครอบครัวท่ีมีชวงวัยแตกตางกัน อาจสงผลตอความพึงพอใจในการรับชมหรือเลือกชมรายการโทรทัศน
แตกตางกันได สืบเนื่องมาจากอิทธิพลของคนในครอบครัว สอดคลองกับทฤษฎีของ De Fleur, M. (1970) 
 ผูชมรายการโทรทัศนท่ีมีระยะเวลาการ รับชมตอวันท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ ในการรับชม
รายการโทรทัศนแตกตางกัน ดาน ภาพและเทคนิคของการถายทำรายการท่ีมีความสวยงามและนาสนใจ และ
ดานท่ีทำใหรูสึกถึงการ ผอนคลายความตึงเครียด เกิดความบันเทิง สนุกสนาน และมีความสุข ซ่ึงระยะเวลาท่ี
ใช ในการรับชมรายการโทรทัศนท่ีแตกตางกันไปใน แตละบุคคลนั้น อาจเกิดจากวัตถุประสงคและ ความ
คาดหวังท่ีจะไดรับจากรายการโทรทัศนท่ี แตกตางกันออกไป โดยผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระยะเวลา
การรับชมรายการโทรทัศนประมาณ 1 - 3 ชม. / วัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอมูล การวัดระดับความนิยม (Rating) 
ของรายการ โทรทัศนโดย บริษัท นีลเส็น ประเทศไทย จำกัด ประจำป พ.ศ.2561 พบวา 3 สถานีโทรทัศนท่ีมี 
เรตติ้งเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ชอง 7 HD, ชอง 3 HD, และชอง Mono 29 โดยรายการท่ีไดรับความนิยมสูงสุดจะอยู
ในชวงไพรมไทม (Prime Time) คือ ชวง 19.00 – 22.00 น. ซ่ึงแตละรายการจะมีความยาวตั้งแต 55 นาที
จนถึง 2.30 ชั่วโมง แตไมเกิน 3 ชั่วโมง  
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 ความถ่ีในการรับชมรายการโทรทัศนท่ี แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการรับชม รายการ
โทรทัศนแตกตางกัน ดานมีการจัด ประเภทรายการไดอยางเหมาะสมและตรงกับ กลุมผูชมรายการ ดานการมี
รูปแบบและเนื้อหา หลากหลาย แปลกใหม สรางสรรค ดานการ ไมแบงแยก ปดก้ัน ดำเนินเนื้อหารายการ 
เปนกลาง และมุงเนนผลประโยชนของผูชม เปนสำคัญ ดานภาพและเทคนิคในการถายทำ ท่ีสวยงามและ
นาสนใจ และดานการอัพเดท ขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอง เชื่อถือได และมีการใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย โดยจากพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนเปนประจำทุกวันในยุคท่ีผูชมมีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึน ทำ
ใหผูชมมีการตัดสินใจในการเปดรับชมจาก ประสบการณท่ีไดรับหลากหลายผานทางสถานี โทรทัศนท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน ตลอดจนอุปกรณ อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ทำใหการเปดรับและความ คาดหวังตอรายการท่ีรับรับชมมีความ
แตกตางกัน สอดคลองกับทฤษฎีการใชและความพึงพอใจ จากการสื่อสาร (Uses and Gratification Theory) 
ของ Blumler, J. & Katz, E. (1974)  
 รูปแบบในการรับชมท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน แตกตางกัน 
ดานการทำใหรูสึกถึงการผอนคลาย ความตึงเครียด เกิดความบันเทิง สนุกสนาน และ มีความสุข และดาน 
การมีชองทางรองรับในการ ออกอากาศท่ีหลากหลายทำใหสามารถรับชมไดทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมี พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนในรูปแบบ รับชมสลับกันไปมาข้ึนอยูกับ
สถานการณระหวางการรับชมตามตารางการออกอากาศและรับชม แบบยอนหลัง ซ่ึงจากพฤติกรรมดังกลาว
สามารถ อธิบายไดวาผูชมรายการโดยสวนใหญจะเลือก รับชมรายการโทรทัศนตามแบบท่ีเหมาะสมกับ วิถีชีวิต 
ไมไดผูกติดกับการเลือกรับชมในรูปแบบ ใดรูปแบบหนึ่งเทานั้น จากการพัฒนาทางดาน เทคโนโลยีท่ีทำใหวิถี
ชีวิตของผูคนมีความสะดวก สบายมากยิ่งข้ึน สามารถรับชมรายการตาง ๆ ผานจออ่ืน ๆ ท่ีไมใชเพียง
จอโทรทัศน ไดมากข้ึน ดังนั้น ความพึงพอใจในการเลือกรูปแบบในการ รับชมรายการโทรทัศนของผูชมจึง
แตกตางกัน ตามรูปแบบการดำเนินชีวิตของแตละคน โดย เฉพาะในดานวัตถุประสงคและความคาดหวังใน 
การรับชมรายการโทรทัศนและชองทางการรับชม ซ่ึงสอดคลองกับ McLuhan, M. (1994) 
 เนื้อหาสาระท่ีรับชมมีความสัมพันธตอ ความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก เนื้อหาท่ี
มุงเนนการแสดง ความรู ความคิด ความจริง ความกระจางแจง และเหตุผลเปน สำคัญ(Sig = .000) เนื้อหาท่ี
สรางภาพตาม จินตนาการความนึกคิดท่ีเกิดจากอารมณ ความรูสึก โดยไมจำเปนตองอยูบนพ้ืนฐานของ ความ
เปนจริง (Sig = .000) ชวยเสริมสราง แรงบรรดาลใจ และกระตุนใหเกิดความ กลาคิด กลาทำ กลาแสดงออก 
(Sig = .000) สนับสนุนให เกิดการปลูกฝง ทางความคิด ทัศนคติ และ คานิยมอันดีแกผูชม (Sig = .034) ซ่ึง
ผูชม รายการจะเลือกรับชมรายการท่ีมีเนื้อหาตรงกับ ความตองการและความพึงพอใจของตนดังนั้น ผูผลิตสื่อ
จึงมีหนาท่ีในการศึกษาและทำความเขาใจเก่ียวกับความตองการและความพึงพอใจของผูชมเปาหมายใหถอง
แท เพ่ือสรางสรรคและ ผลิตรายการท่ีตรงตอความคาดหวังของผูรับชม สอดคลองกับงานวิจัยของ Namfon 
Bamrungsin, N. and Yenjabok, P. (2015)  และแนวคิดของ Galloway, J. & Meek, L. (1981) 
 การนำเสนอท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก การนำเสนอท่ี
สอดแทรกความบันเทิง ทำใหเกิด ความรูสึกสนุกสนาน ผอนคลาย (Sig = .000)กระตุนใหเกิด อารมณรวม 
ตื่นเตน รวมลุน คลอยตาม รูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของรายการ (Sig = .044) มีความจริงจัง นาเชื่อถือ 
สามารถ ตรวจสอบได  โดยมีแหลงอางอิง นักวิชาการ หรือ มีขอมูลทางสถิติประกอบ (Sig = .000) มีความ สด
ใหม รวดเร็ว ฉับไว เทาทันสถานการณและ ทิศทางความเปนไปไดในอนาคต (Sig = .015) นำบุคคลท่ีมี
ชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก และกำลังเปน กระแสนิยมอยูในขณะนั้นเขามาเปนสวนหนึ่ง ของรายการ (Sig = .033) มี
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การใชเทคนิคทาง ดานเทคโนโลยี การถายภาพ การตัดตอหรือ ลำดับภาพ ดนตรีประกอบ ความคิดสรางสรรค 
ศิลปะ และการออกแบบท่ีหลากหลาย แปลกใหม และนาสนใจ (Sig = .025) มีชองทางในการออก อากาศ
หลากหลายและสามารถรบชมไดทุกพ้ืนท่ี (Sig = .025) สอดคลองกับผลงานการศึกษาของ Chuasathasiri, T. 
(2015) 
 การมีสวนรวมในรายการโทรทัศนมี ความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ไดแก ผูชมสามารถรวมเปน ผูคัดเลือกหรือนำเสนอ บุคคลท่ีจะเขามามี สวนรวมในรายการ รวมถึงประเด็น
หรือเนื้อหา ท่ีนำเสนอในรายการ(Sig = .016) มีชองทาง สำหรับใหผูชมสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม 
เสนอแนะ หรือแสดงทัศนะท่ีมีตอรายการไดอยาง ตรงไปตรงมา (Sig = .017) การใช Interactive Media คือ
การนำสื่อตาง ๆ มาประยุกตรใช โดย ผูใชสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบมาในรายการได เชน การแสดงความ
คิดเห็นในรายการสดทาง สังคมออนไลน (Sig = .022) และทำใหผูชมรูสึก วาตนเองมีความสำคัญตอรายการ 
(Sig = .000)  
 ขอเสนอแนะ 
  1) ควรมีกลยุทธและนวัตกรรมท่ีใหความ สำคัญการผลิตสื่อใหสอดคลองกับคุณลักษณะ ท่ีแตกตางกัน
ตามปจจัยดานประชากรศาสตร ซ่ึงจะมีความสนใจตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน โดยเฉพาในกลุมเพศทางเลือกซ่ึง
เริ่มมีอิทธิพลและบทบาทในสังคมเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังยังเปนกลุมคนท่ีมีสวนรวมในประเด็นตาง ๆ อยาง
หลากหลาย ดังนั้น หากสามารถเขาใจความแตกตางของประชากรในแตละกลุมไดก็จะทำใหสามารถ
สรางสรรครายการท่ีตรงตอความตองการของคนแตละกลุมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเพ่ิมโอกาสในการเขาถึง
กลุมเปาหมายสำหรับผูสนับสนุนรายการ (Sponsor) มากข้ึน 
 2) ควรมีกลยุทธและนวัตกรรมในการ ศึกษาพฤติกรรมการรับชมของกลุมเปาหมายให เขาใจอยาง
ถองแทเพ่ือสามารถนำเสนอรายการ ไดสอดคลองกับพฤติกรรมผูชม โดยศึกษาให ละเอียดมากข้ึนวาผูชมของ
ชองรายการเปนใคร มีพฤติกรรมการรับชมอยางไร และมีความ พึงพอใจตอเนื้อหารายการ รูปแบบการ
นำเสนอ และทิศทางความตองการในการมีสวนรวม อยางไร เพ่ือใหสามารถดึงดูผูชมใหเปดรับชอง รายการ
ไดมากข้ึน 
 3) ควรมีกลยุทธและนวัตกรรมท่ีมีการ เตรียมพรอมในการรับมือและสามารถปรับตัวตอความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา โดย เฉพาะการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือ
สามารถรับมือไดอยางทันทวงทีและคงความเปนผูนำทางตลาดอยูเสมอ 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
 การปรับตัวและการสรางนวัตกรรมดานกลยุทธของธุรกิจสื่อโทรทัศนในยุคทีวีดิจิตอลคนพบวาสภาพ
การปรับตัวโดยจะชมสลับไปมาระหวางชมสดตามตารางออกอากาศและแบบยอนหลังข้ึนอยูกับสถานการณ 
พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน ดานสาระเนื้อหาของรายการตอความพึงพอใจในการเลือกรับชม พบวา ความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก รองลงมาคือการสอดแทรกความรูรอบตัว การสรางความคิด โอกาสในการ
คิดคนสิ่งตาง ๆ อยางสรางสรรค และเปนเหตุเปนผล การเสริมสรางแรงบันดาลใจและกระตุนใหเกิดความกลา
คิด กลาทำ กลาแสดงออก และกลาแตกตาง เปนขอมูลท่ีจะเกิดประโยชนตอธุรกิจสื่อโทรทัศนในยุคทีวีดิจิตอล
ท่ีทำใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค 
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